Nghién cuu - Trao doi

PHAT TRIEN KIEN THUC THONG TIN CHO SINH VIEN
TRUONG DAl HOC HA NOI

ThS Nguyén Thi Nga
Thuw vién truong Dai hoc Ha Noi

Néu ro tam quan trong ciia viéc trang bi kién thiéc thong tin cho sinh vién. Cung
cdp cdc so liéu khdo sdt vé sw hiéu biét cia sinh vién trwong Dai hoc Ha N¢i vé
kién thiic thong tin. Dé cdp dén cdc kho khdn, thudn loi trong viéc phdt trién kién
thikc thong tin cho sinh vién va cdch gidi quyét cu thé vdn dé nay cia Thw vién

nha truong.

1. Tinh cap thiét cia viéc trang bi
cho sinh vién kién thiic thong tin.

Kién thirc thong tin (KTTT) 1a khai
niém duoc dinh nghia khac nhau va
con kha méi mé trong hoat dong Thong
tin-Thw vién (TT-TV) tai Viét Nam.
Theo Hi¢p hoi Thu vién Hoa Ky (ALA):
KTTT la kha ning nhan biét nhu cau
thong tin cua ban than, ciing nhuw kha
nang xac dinh, danh gia va st dung hiéu
qua thong tin tim dugc [1].

Ngay nay, KTTT khong con 1a vén
dé rieng cita nganh TT-TV ma tré
thanh van dé cip thi€t trong thé ky
XXI, dédc biét la trong linh vyc gido
duc. Mot cach khai quat, KTTT tao ra
kha ning t6t hon dé nhan biét nhu cau
thong tin, khai thac va st dung thong
tin mot cach hiéu qua.

Trén thé gi¢i dang dién ra qua trinh
hinh thanh “xa hoi thong tin toan cau”.
Cung v6i sy phat trién manh mé cla
khoa hoc cong nghé Ia sy bung nd thong
tin, 12 k§ nguyén ctia nén kinh t€ tri thirc.
Trong nén kinh t€ nay, tri thitc va thong
tin tré thanh lyc lwgng san xuat truc tiép,

quyét dinh sy phat trién ctia xa hoi.
Thong tin khong chi cung cép tri thic dé
nhan biét va ndm bét quy luat phat trién
kinh t€ - xa hoi ma con khoi diy kha
ning sang tao cua con nguoi [2].

Sinh vién hién dang dugc hoc tap
trong moi truomg gido duc rong ma, linh
hoat, ho tr¢ thanh trung tdm cta qua
trinh day va hoc. Ho chi dong ti€p nhan
tri thirc va sang tao ra tri thic moi. Viéc
trang bi cho sinh vién nhimg kién thic
co ban vé KTTT trd nén ngay cang quan
trong, nd gitp cho ho chi dong tiép can
cac ngudn thong tin, tri thic méi thong
qua cac kha ning xac dinh nhu ciu tin,
danh gia va st dung thong tin mdt cach
hiéu qua.

2. Thue trang Kién thiic thong tin
cua sinh vién

D& hiéu ro thuc trang nay, mot cudc
khao sat bing phiéu danh gia da duoc
ti€n hanh véi sy tham gia ctia 170 sinh
vién. Trong s6 170 phi€u gti vé c6 01
phi€u khong hop 1&. Phan mém Thong
ké di liéu xa hoi hoc (SPSS- Statistical
Package for the Social Sciences) da
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duoc st dung dé€ thong ké va phan tich
cac dit lieu nhdm rit ra nhimg danh gia
co ban vé thuc trang, nhu cau duoc
hudéng dan KTTT cta sinh vién. Cac két
qua khao sét cu thé nhu sau.

2.1. Thuc trang ky ndng tim kiém
thong tin:

Miic do tim ki€m thong tin phuc vu
cho qua trinh hoc tap, nghién cttu va cac
nguodn tim ki€m thong tin (xem Bang 1).

Bang 1: Miic do va cdc nguon tim kiém thong tin

Muic do va nguon tim kiém thong tin So lugng Ty 1¢ (%)

ft khi 1 0,6

Miic do tim kiém thong | Thinh thoéng 40 23,7

tin Thuong xuyén 128 75,7
Téng 169 100
Thu vién 17 10,1
Internet- CSDL 148 87,6

Céc nguon tim kiém TT| Mua 4 2,4
Ngudn khac 0 0
Tong 169 100.0

Bang 1 cho thdy, 75,7% sinh vién
thuong xuyén tim ki€m thong tin, tai
liéu; 23,7% - thinh thodng md&i thyc
hién; va chi 0,6% - it khi tim kiém
thong tin, tai lieu. Nhw vay, tinh than
chui dong hoc tap cia sinh vién truong
Pai hoc Ha Noi rat cao. Chinh sy ning
dong, chii dong ti€p can ngudn tin cla
sinh vién da tao thuan loi cho can bo
thu vién khi trién khai dao tao KTTT
cho sinh vién. Sinh vién da c6 hiéu biét
vé KTTT kh4 vimg vang, néu dugc
trang bi k§ ning thong tin ho sé dé
dang ti€p can ngudn thong tin phuc vu
nhu cau hoc tap. DAy ciing chinh la
muc tiéu dao tao nguoi dung tin cia
thue vién: tao théi quen chi dong tim

ki€ém thong tin, tai liéu tir cdc nguodn
khac nhau cho hoc tap, nghién cttu.

Bang 1 ciing cho thay, xu huéng st
dung ngudn thong tin dién t& clia ngudi
dung tin ngay cang ting. 87,6% sinh
vién tim kiém thong tin, tw liéu ti
Internet va cac CSDL, chi 10,1% - tw
thu vién. Pay chinh 1a van dé thu vién
can nghién ctu va dwa ra gidi phap
nhim khuyén khich hon nita théi quen
st dung ngudn tai liéu dién tk, tai lidu
s0. Tuy nhién, song song véi viéc phat
trién ngudn tai liéu dién tk, can quan
tam phat trién ngudn tin trén gidy mot
cach ¢6 trong tam, chat lugng cao nhim
dap ung nhu cau ngay cang cao cla
nguoi dung.
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2.2. Cong cu va cdc chikc ndang ciia cong cu tim kiém thong tin

Bang 2: Cong cu va chiic ndng tim kiém thong tin

Cong cu va chiic ning S6 lugng Ty 1& (%)
Google 166 98,2
Cac cong cu tim kiém Altavista ! 0.6
' Vinaseek 2 1,2
May khac 0 0,0
Tim don gian 97 57,4
Chiic ning tim ki€m Tim nang cao 72 42,6
Tim khac 0 0,0

T Bang 2 c6 thé thdy, 98,2% sinh
vién st dung cong cu tim ki€m Google,
57,4% - st dung chtic niing tim ki€m don
gian, 42,6% - st dung chic nang tim
ki€ém nang cao. Nhu vay, mitc d6 chénh
1éch gitra kha ning tim ki€m don gian va
nang cao khi st dung cac cong cu tim tin
ciia sinh vién khong 16n. Diéu nay cang

gitip khing dinh thém mot 1an nita, ring
sinh vién truong Pai hoc Ha Noi it nhiéu
da c6 duoc KTTT.

2.3. Thuc trang ky ndng ddnh gid, sw
dung thong tin

Kha niang danh gia thong tin va trich
dan tai liéu tham khao.

Bang 3: Ddnh gid thong tin va trich dan tai liéu tham khdo

Tiéu chi danh va mc do trich dan tai liéu So luong Ty 1é (%)
Noi dung 101 59,8
Tén tai liéu 50 29,6
Tisu chi khi dénh ei4 ths Tén tac gia 3 1,8
.1eu?c L .im gia thong Nim xuit ban 6 3,6
tin cua sinh vién ,
Nha xuat ban 2 1,2
Khong hop 1€ 7 4,1
Tong s6 169 100,0
C6 trich dan 106 62,7
M d6 trich din ti licu th Doi khi khong trich dan 61 36,1
Lfc © trich dan tat ied tham Khong trich dan 1 0,6
khao
Khong hop 1¢ | 0,6
Tong 169 100,0 %

Pé danh gia thong tin mot cach khai
quat nhat can dwa ra nhimg tiéu chi lién
quan t6i thong tin, tai liéu do. Tra 1oi cau
héi: “Nhitng tiéu chi nao sau day ban

cho la quan trong trong viéc danh gia
thong tin, tai li¢u ban tim dwoc?”, 59,8%
sinh vién cho rﬁng ndi dung tai liéu la
quan trong nhat, 29,6% - st dung tén tai
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lieu dé danh gia ngudn thong tin tim
duoc, 3,6% - coi ndm xudt ban 1a quan
trong. Sw danh gi4 s& chinh xac va day
di néu dugc tién hanh két hop theo
nhiéu tiéu chi khac nhau.

K&t qua khao sat viéc trich dan tai lieu
tham khao nhu sau: 62,7% sinh vién
thuc hién trich din tai liéu tham khao khi

2.4. Nhu cau tham dw khoa hoc KTTT

stt dung y tudng, ngon tir, cau chir cia
nguoi khac va 36,1% - doi khi khong
trich dan. Diéu nay cho phép khing
dinh: qua trinh st dung thong tin cia
sinh vién con chua chuyén nghiép, it
nhiéu da vi pham dao dic khoa hoc, néu
khong duoc hudng din cu thé ho sé trd
thanh nhitng ngudi “dao van”.

Bang 4: Nhu cdu tham dw l6p KTTT

Nhu cau Y kién S6 luong Ty 1é (%)
Cé 94 55,6
. . Quyét dinh sau 60 35,5
Nh tham du 16p KTTT
1 cat tam Guiop Khong 15 8.9
Téng 169 100,0

Nhu ciu tham dv 16p tap huan KTTT
duoc thong ké 1a: 55,6% c6 nhu cau va
35,5% s& quyét dinh sau. Nhw vy, can
bo thw vién néi chung va nguoi truc ti€p
thuc hién trién khai KTTT cho sinh vién
noi riéng can xay dung chién luoc phat
trién phu hop, chuén bi k§ nodi dung can
huéng dan, xac dinh loai k§ ning sinh
vién muon dugc huéng dan. Tranh huéng
dan lai nhing ky ning sinh vién da biét
thanh thao. Bén canh d6, can c6 bién
phap thu hit sinh vién tim hiéu, hoc hoi,
hiéu biét vé KTTT mot cach rong rai;
hudng sinh vién vao cac ky nédng tu hoc,
ty rén luyén bang cach cung cip cho ho
cac ky niang tim ki€ém, danh gia va st
dung thong tin mot cach hiéu qua nhat.

3. Phat trién kién thicc thong tin
cho sinh vién

3.1. Nhitng thudn loi:

Dic trung cua sinh vién truong Dai
hoc Ha Noi la kha niang ngoai ngtr tot,

nang dong, huéng ngoai, nhanh nhay véi
céi mai, kién thiic méi va xu huéng méi
dang dién ra trén th€ gidi.

DPuoc Ban giam hiéu nha truong va
lanh dao Thu vién tng hd, hoat dong
dao tao ngudi dung tin cia Thu vién
dugc ti€n hanh déu din, thuong ky va
dat hiéu qua cao. Viéc trién khai tap
hudn KTTT cho sinh vién khong chi
lam thay ddi chit luong, phuong phap
cla cac 16p tap huan nguoi dung tin cla
Thu vién, ma con gép phan khing dinh
vai tro cia Thu vién trong viéc hoc tap,
nghién ctu cta sinh vién, gido vién va
can bd nghién ctru.

Thu vién truong Pai hoc Ha N§i duoc
sinh vién coi la “giang duong thit hai”
clia minh. Véi nhimng thuén 1gi vé trang
thié€t bi hién dai, nguodn tai liéu phong
phu, da dang va doi ngt can bd tré, nang
dong, nhiét tinh, ham hoc héi, Thu vién
da budc dau dap tng nhu cau clia nguoi
dung tin.
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3.2. Nhitng kho khdan:

- Nguoi lam quan 1y, lanh dao chua
thuc sy quan tam, chua dé ra chinh sach
o rang cho viéc phat trién KTTT cho
sinh vién ngay khi nhap hoc.

- Sinh vién chua duoc phd bién rong
rdi vé KTTT, chua dugc hudéng dan cu
thé, hé thong vé cac ky ning tw hoc, tu
nghién ctu.

- Viéc trién khai KTTT cho sinh vién
trong qua trinh hoc tip, nghién ctru chua
nhan duoc sy dong thuin giita gido vién
va can b thu vién.

- Can bo thw vién, mac du co ban dap
tmg nhu cau cong viéc, van bi han ché vé
trinh do ngoai ngtt, tin hoc.

3.3. Hinh thiic hwong ddan KTTT cho
sinh vién:

Thu vién truong Pai hoc Ha Noi hién
dang song song t6 chic hai hinh thic
hudéng dan KTTT cho sinh vién:

- Long ghép vao chuwong trinh mon
Tin hoc co ban, thoi lugng 5 tiét.

- T6 chiic 16p hoc ty nguyén, mién phi
tai Thu vién cho 10 sinh vién tr& 1€n/16p.

Bang 5: Noi dung chuong trinh huong dan KTTT cho sinh vién

Hoat dong Noi dung Ghi chu
Hoat dong 1 - CE}I.I b~(_) hu’O’n% dan\tu’ Ag10’1xth1_eﬂ1)1 /
3 ohiit - No6i rd6 muyc dich va yéu cau cua 16p hoc

p _ Gi6i thiéu ndi dung bai hoc
Hoat done 2 | Trinh bay khai niém “kién thic thong tin”
- ﬁﬁt N8 < 1 Vai tro ctia KTTT trong thoi dai khoa hoc cong nghé phat trién

p hién nay
glooglgf?g 3| Trinh bay 6 budc cta qua trinh nghién ctu (The Big 6 steps)
phiit/busc) (kém vi du minh hoa cho tirng budrc)

. - Thyc hanh (médi sinh vién hodc nhém dugc phat yéu cau thuc
Hoat dong 4 |, . ., . AR
45 pht hanh, 4p dung The big 6 steps trong giai quyét van de)
p - Gido vién hudng dan thyc hanh
Nghi gidi lao
30 phuit
Hoat dong 5 |- Gi6i thiéu phan mém Endnote ( tinh ndng, file huong ddn cai
5 phat dat,...)
Dung Endnote dé tao Danh muc tai liéu tham khao (TLTK)
. - Budc 1: Nhap liéu trong Endnote
glooaflgfng 6| Buéc 2: Chen TLTK tir Endnote vao file Word
p - Budce 3: Trinh bay Danh muc TLTK theo mau sén ( APA,
Harvard,...)

Hoat c/i()ng 7 e Thuc hanh (méi sinh vién lam mot bai thuc hanh trén mdy tinh)
25 phut
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4. Két luan

Puoc biét, st dung thuw vién truomng
hoc s& mang lai tim 1¢i ich then chot ho
trg viéc giang day va hoc tap thanh
cong, do la: hinh thanh moi truong hoc
tap kiéu méi; cung cap nhimg kinh
nghiém hoc tap da dang; hd tro viéc
phat trién k§ ning mot cach c6 hé
thong; cung cip diém truy cap téi nhiéu
ngudn thong tin khiac nhau; khuyén
khich va hé tro viéc hoc tap; tao co hoi
ti€p can chuong trinh hoc mot cach binh
d4ng; nang cao su ti tin va kha ning hoc

tap doc 1ap cua sinh vién; va cung cap
dich vu huéng nghiép [3]. Cung vdi su
thay d6i vai tro cta thw vién truong dai
hoc & Viét Nam, trach nhiém ctia can bo
thu vién truong Pai hoc Ha Noi cang
cao hon, nhung véi tAm huyét cia minh,
s ung ho cua lanh dao, sy cong tac ctia
giang vién va nguoi st dung, viéc tich
hop va trién khai KTTT trong qué trinh
giang day va hoc tap chic chin sé& thanh
cong, chat luong dao tao clia nha truong
nho vy s€ dugc nang cao.
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& Thuc hién cac dich vu tu van vé thu vién;

Cong nghiep, Thuong mai, Dich vu, Dao tao;

thu vién,..

Neéu ban mudn
 Thict k& va xay dung cac he thdng phuc vu va tro gitp thong tin trong cac finh vie Khoa hoc,

& M6 cée lop ddo tao va cdp ching chi vé nghiep vu thong tin, thu vien va tin hoc tu licu;

# Dién soan va dich cac tai liéu vé phuong phap va nghiép vu trong cac finh vue thong tin, tu liéu,

TRUNG TAM TIN HOC VA PAO TRO
CUC THONG TIN KH&CN QUOC GIA
24 Ly Thuong Kiét, Ha Noi - Dién thoai: 04 38246324

E-mail: hanhnt@yvista.gov.vn
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