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1. Tñnh cêëp thiïët cuãa viïåc trang bõ
cho sinh viïn kiïën thûác thöng tin.

Kiïën thûác thöng tin (KTTT) laâ khaái
niïåm àûúåc àõnh nghôa khaác nhau vaâ 
coân khaá múái meã trong hoaåt àöång Thöng
tin-Thû viïån (TT-TV) taåi Viïåt Nam.
Theo Hiïåp höåi Thû viïån Hoa Kyâ (ALA):
KTTT laâ khaã nùng nhêån biïët nhu cêìu
thöng tin cuãa baãn thên, cuäng nhû khaã
nùng xaác àõnh, àaánh giaá vaâ sûã duång hiïåu
quaã thöng tin tòm àûúåc [1].

Ngaây nay, KTTT khöng coân laâ vêën
àïì riïng cuãa ngaânh TT-TV maâ trúã
thaânh vêën àïì cêëp thiïët trong thïë kyã
XXI, àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc giaáo
duåc. Möåt caách khaái quaát, KTTT taåo ra
khaã nùng töët hún àïí nhêån biïët nhu cêìu
thöng tin, khai thaác vaâ sûã duång thöng
tin möåt caách hiïåu quaã.

Trïn thïë giúái àang diïîn ra quaá trònh
hònh thaânh “xaä höåi thöng tin toaân cêìu”.
Cuâng vúái sûå phaát triïín maånh meä cuãa
khoa hoåc cöng nghïå laâ sûå buâng nöí thöng
tin, laâ kyã nguyïn cuãa nïìn kinh tïë tri thûác.
Trong nïìn kinh tïë naây, tri thûác vaâ thöng
tin trúã thaânh lûåc lûúång saãn xuêët trûåc tiïëp,

quyïët àõnh sûå phaát triïín cuãa xaä höåi.
Thöng tin khöng chó cung cêëp tri thûác àïí
nhêån biïët vaâ nùæm bùæt quy luêåt phaát triïín
kinh tïë - xaä höåi maâ coân khúi dêåy khaã
nùng saáng taåo cuãa con ngûúâi [2]. 

Sinh viïn hiïån àang àûúåc hoåc têåp
trong möi trûúâng giaáo duåc röång múã, linh
hoaåt, hoå trúã thaânh trung têm cuãa quaá
trònh daåy vaâ hoåc. Hoå chuã àöång tiïëp nhêån
tri thûác vaâ saáng taåo ra tri thûác múái. Viïåc
trang bõ cho sinh viïn nhûäng kiïën thûác
cú baãn vïì KTTT trúã nïn ngaây caâng quan
troång, noá giuáp cho hoå chuã àöång tiïëp cêån
caác nguöìn thöng tin, tri thûác múái thöng
qua caác khaã nùng xaác àõnh nhu cêìu tin,
àaánh giaá vaâ sûã duång thöng tin möåt caách
hiïåu quaã.

2. Thûåc traång kiïën thûác thöng tin
cuãa sinh viïn

Àïí hiïíu roä thûåc traång naây, möåt cuöåc
khaão saát bùçng phiïëu àaánh giaá àaä àûúåc
tiïën haânh vúái sûå tham gia cuãa 170 sinh
viïn. Trong söë 170 phiïëu gûãi vïì coá 01
phiïëu khöng húåp lïå. Phêìn mïìm Thöëng
kï dûä liïåu xaä höåi hoåc (SPSS- Statistical
Package for the Social Sciences) àaä
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àûúåc sûã duång àïí thöëng kï vaâ phên tñch
caác dûä liïåu nhùçm ruát ra nhûäng àaánh giaá
cú baãn vïì thûåc traång, nhu cêìu àûúåc
hûúáng dêîn KTTT cuãa sinh viïn. Caác kïët
quaã khaão saát cuå thïí nhû sau.

2.1. Thûåc traång kyä nùng tòm kiïëm
thöng tin:

Mûác àöå tòm kiïëm thöng tin phuåc vuå
cho quaá trònh hoåc têåp, nghiïn cûáu vaâ caác
nguöìn tòm kiïëm thöng tin (xem Baãng 1).

Baãng 1 cho thêëy, 75,7%  sinh viïn
thûúâng xuyïn tòm kiïëm thöng tin, taâi
liïåu; 23,7% - thónh thoaãng múái thûåc
hiïån; vaâ chó 0,6% - ñt khi tòm kiïëm
thöng tin, taâi liïåu. Nhû vêåy, tinh thêìn
chuã àöång hoåc têåp cuãa sinh viïn trûúâng
Àaåi hoåc Haâ Nöåi rêët cao. Chñnh sûå nùng
àöång, chuã àöång tiïëp cêån nguöìn tin cuãa
sinh viïn àaä taåo thuêån lúåi cho caán böå
thû viïån khi triïín khai àaâo taåo KTTT
cho sinh viïn. Sinh viïn àaä coá hiïíu biïët
vïì KTTT khaá vûäng vaâng, nïëu àûúåc
trang bõ kyä nùng thöng tin hoå seä dïî
daâng tiïëp cêån nguöìn thöng tin phuåc vuå
nhu cêìu hoåc têåp. Àêy cuäng chñnh laâ
muåc tiïu àaâo taåo ngûúâi duâng tin cuãa
thû viïån: taåo thoái quen chuã àöång tòm

kiïëm thöng tin, taâi liïåu tûâ caác nguöìn
khaác nhau cho hoåc têåp, nghiïn cûáu.

Baãng 1 cuäng cho thêëy, xu hûúáng sûã
duång nguöìn thöng tin àiïån tûã cuãa ngûúâi
duâng tin ngaây caâng tùng. 87,6% sinh
viïn tòm kiïëm thöng tin, tû liïåu tûâ 
Internet vaâ caác CSDL, chó 10,1% - tûâ
thû viïån. Àêy chñnh laâ vêën àïì thû viïån
cêìn nghiïn cûáu vaâ àûa ra giaãi phaáp
nhùçm khuyïën khñch hún nûäa thoái quen
sûã duång nguöìn taâi liïåu àiïån tûã, taâi liïåu
söë. Tuy nhiïn, song song vúái viïåc phaát
triïín nguöìn taâi liïåu àiïån tûã, cêìn quan
têm phaát triïín nguöìn tin trïn giêëy möåt
caách coá troång têm, chêët lûúång cao nhùçm
àaáp ûáng nhu cêìu ngaây caâng cao cuãa
ngûúâi duâng. 

Mûác àöå vaâ nguöìn tòm kiïëm thöng tin Söë lûúång Tyã lïå (%)

Mûác àöå tòm kiïëm thöng
tin

Ñt khi 1 0,6

Thónh thoaãng 40 23,7

Thûúâng xuyïn 128 75,7

Töíng 169 100

Caác nguöìn tòm kiïëm TT

Thû viïån 17 10,1

Internet- CSDL 148 87,6

Mua 4 2,4

Nguöìn khaác 0 0

Töíng 169 100.0

Baãng 1: Mûác àöå vaâ caác nguöìn tòm kiïëm thöng tin
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Tûâ Baãng 2 coá thïí thêëy, 98,2% sinh
viïn sûã duång cöng cuå tòm kiïëm  Google,
57,4% - sûã duång chûác nùng tòm kiïëm àún
giaãn, 42,6% - sûã duång chûác nùng tòm
kiïëm nêng cao. Nhû vêåy, mûác àöå chïnh
lïåch giûäa khaã nùng tòm kiïëm àún giaãn vaâ
nêng cao khi sûã duång caác cöng cuå tòm tin
cuãa sinh viïn khöng lúán. Àiïìu naây caâng

giuáp khùèng àõnh thïm möåt lêìn nûäa, rùçng
sinh viïn trûúâng Àaåi hoåc Haâ Nöåi ñt nhiïìu
àaä coá àûúåc KTTT. 

2.3. Thûåc traång kyä nùng àaánh giaá, sûã
duång thöng tin

Khaã nùng àaánh giaá thöng tin vaâ trñch
dêîn taâi liïåu tham khaão.

Àïí àaánh giaá thöng tin möåt caách khaái
quaát nhêët cêìn àûa ra nhûäng tiïu chñ liïn
quan túái thöng tin, taâi liïåu àoá. Traã lúâi cêu
hoãi: “Nhûäng tiïu chñ naâo sau àêy baån

cho laâ quan troång trong viïåc àaánh giaá
thöng tin, taâi liïåu baån tòm àûúåc?”, 59,8%
sinh viïn cho rùçng nöåi dung taâi liïåu laâ
quan troång nhêët, 29,6% - sûã duång tïn taâi

Baãng 2: Cöng cuå vaâ chûác nùng tòm kiïëm thöng tin

Cöng cuå vaâ chûác nùng Söë lûúång Tyã lïå (%)

Caác cöng cuå tòm kiïëm

Google 166 98,2
Altavista 1 0,6
Vinaseek 2 1,2
Maáy khaác 0 0,0

Chûác nùng tòm kiïëm
Tòm àún giaãn 97 57,4
Tòm nêng cao 72 42,6
Tòm khaác 0 0,0

Baãng 3: Àaánh giaá thöng tin vaâ trñch dêîn taâi liïåu tham khaão

Tiïu chñ àaánh vaâ mûác àöå trñch dêîn taâi liïåu Söë lûúång Tyã lïå (%)

Tiïu chñ khi àaánh giaá thöng
tin cuãa sinh viïn

Nöåi dung 101 59,8
Tïn taâi liïåu 50 29,6
Tïn taác giaã 3 1,8
Nùm xuêët baãn 6 3,6
Nhaâ xuêët baãn 2 1,2
Khöng húåp lïå 7 4,1
Töíng söë 169 100,0

Mûác àöå trñch dêîn taâi liïåu tham
khaão

Coá trñch dêîn 106 62,7
Àöi khi khöng trñch dêîn 61 36,1
Khöng trñch dêîn 1 0,6
Khöng húåp lïå 1 0,6
Töíng 169 100,0%

2.2. Cöng cuå vaâ caác chûác nùng cuãa cöng cuå tòm kiïëm thöng tin
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liïåu àïí àaánh giaá nguöìn thöng tin tòm
àûúåc, 3,6% - coi nùm xuêët baãn laâ quan
troång. Sûå àaánh giaá seä chñnh xaác vaâ àêìy
àuã nïëu àûúåc tiïën haânh kïët húåp theo
nhiïìu tiïu chñ khaác nhau.

Kïët quaã khaão saát viïåc trñch dêîn taâi liïåu
tham khaão nhû sau: 62,7% sinh viïn
thûåc hiïån trñch dêîn taâi liïåu tham khaão khi

sûã duång yá tûúãng, ngön tûâ, cêu chûä cuãa
ngûúâi khaác vaâ 36,1% - àöi khi khöng
trñch dêîn. Àiïìu naây cho pheáp khùèng
àõnh: quaá trònh sûã duång thöng tin cuãa
sinh viïn coân chûa chuyïn nghiïåp, ñt
nhiïìu àaä vi phaåm àaåo àûác khoa hoåc, nïëu
khöng àûúåc hûúáng dêîn cuå thïí hoå seä trúã
thaânh nhûäng ngûúâi “àaåo vùn”.

Nhu cêìu tham dûå lúáp têåp huêën KTTT
àûúåc thöëng kï laâ: 55,6% coá nhu cêìu vaâ
35,5% seä quyïët àõnh sau. Nhû vêåy, caán
böå thû viïån noái chung vaâ ngûúâi trûåc tiïëp
thûåc hiïån triïín khai KTTT cho sinh viïn
noái riïng cêìn xêy dûång chiïën lûúåc phaát
triïín phuâ húåp, chuêín bõ kyä nöåi dung cêìn
hûúáng dêîn, xaác àõnh loaåi kyä nùng sinh
viïn muöën àûúåc hûúáng dêîn. Traánh hûúáng
dêîn laåi nhûäng kyä nùng sinh viïn àaä biïët
thaânh thaåo. Bïn caånh àoá, cêìn coá biïån
phaáp thu huát sinh viïn tòm hiïíu, hoåc hoãi,
hiïíu biïët vïì KTTT möåt caách röång raäi;
hûúáng sinh viïn vaâo caác kyä nùng tûå hoåc,
tûå reân luyïån bùçng caách cung cêëp cho hoå
caác kyä nùng tòm kiïëm, àaánh giaá vaâ sûã
duång thöng tin möåt caách hiïåu quaã nhêët.

3. Phaát triïín kiïën thûác thöng tin
cho sinh viïn 

3.1. Nhûäng thuêån lúåi:
Àùåc trûng cuãa sinh viïn trûúâng Àaåi

hoåc Haâ Nöåi laâ khaã nùng ngoaåi ngûä töët,

nùng àöång, hûúáng ngoaåi, nhanh nhaåy vúái
caái múái, kiïën thûác múái vaâ xu hûúáng múái
àang diïîn ra trïn thïë giúái. 

Àûúåc Ban giaám hiïåu nhaâ trûúâng vaâ
laänh àaåo Thû viïån uãng höå, hoaåt àöång
àaâo taåo ngûúâi duâng tin cuãa Thû viïån
àûúåc tiïën haânh àïìu àùån, thûúâng kyâ vaâ
àaåt hiïåu quaã cao. Viïåc triïín khai têåp
huêën KTTT cho sinh viïn khöng chó
laâm thay àöíi chêët lûúång, phûúng phaáp
cuãa caác lúáp têåp huêën ngûúâi duâng tin cuãa
Thû viïån, maâ coân goáp phêìn khùèng àõnh
vai troâ cuãa Thû viïån trong viïåc hoåc têåp,
nghiïn cûáu cuãa sinh viïn, giaáo viïn vaâ
caán böå nghiïn cûáu.

Thû viïån trûúâng Àaåi hoåc Haâ Nöåi àûúåc
sinh viïn coi laâ “giaãng àûúâng thûá hai”
cuãa mònh. Vúái nhûäng thuêån lúåi vïì trang
thiïët bõ hiïån àaåi, nguöìn taâi liïåu phong
phuá, àa daång vaâ àöåi nguä caán böå treã, nùng
àöång, nhiïåt tònh, ham hoåc hoãi, Thû viïån
àaä bûúác àêìu àaáp ûáng nhu cêìu cuãa ngûúâi
duâng tin.

Baãng 4: Nhu cêìu tham dûå lúáp KTTT
Nhu cêìu YÁ kiïën Söë lûúång Tyã lïå (%)

Nhu cêìu tham dûå lúáp KTTT

Coá 94 55,6
Quyïët àõnh sau 60 35,5
Khöng 15 8,9
Töíng 169 100,0

2.4. Nhu cêìu tham dûå khoaá hoåc KTTT
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3.2. Nhûäng khoá khùn:
- Ngûúâi laâm quaãn lyá, laänh àaåo chûa

thûåc sûå quan têm, chûa àïì ra chñnh saách
roä raâng cho viïåc phaát triïín KTTT cho
sinh viïn ngay khi nhêåp hoåc.

- Sinh viïn chûa àûúåc phöí biïën röång
raäi vïì KTTT, chûa àûúåc hûúáng dêîn cuå
thïí, hïå thöëng vïì caác kyä nùng tûå hoåc, tûå
nghiïn cûáu.

- Viïåc triïín khai KTTT cho sinh viïn
trong quaá trònh hoåc têåp, nghiïn cûáu chûa
nhêån àûúåc sûå àöìng thuêån giûäa giaáo viïn
vaâ caán böå thû viïån.

- Caán böå thû viïån, mùåc duâ cú baãn àaáp
ûáng nhu cêìu cöng viïåc, vêîn bõ haån chïë vïì
trònh àöå ngoaåi ngûä, tin hoåc.

3.3. Hònh thûác hûúáng dêîn KTTT cho
sinh viïn:

Thû viïån trûúâng Àaåi hoåc Haâ Nöåi hiïån
àang song song töí chûác hai hònh thûác
hûúáng dêîn KTTT cho sinh viïn:

- Löìng gheáp vaâo chûúng trònh mön
Tin hoåc cú baãn, thúâi lûúång 5 tiïët.

- Töí chûác lúáp hoåc tûå nguyïån, miïîn phñ
taåi Thû viïån cho 10 sinh viïn trúã lïn/lúáp.

Baãng 5: Nöåi dung chûúng trònh hûúáng dêîn KTTT cho sinh viïn

Hoaåt àöång Nöåi dung Ghi chuá

Hoaåt àöång 1
3 phuát

- Caán böå hûúáng dêîn tûå giúái thiïåu
- Noái roä muåc àñch vaâ yïu cêìu cuãa lúáp hoåc
- Giúái thiïåu nöåi dung baâi hoåc

Hoaåt àöång 2
7 phuát

- Trònh baây khaái niïåm “kiïën thûác thöng tin”
- Vai troâ cuãa KTTT trong thúâi àaåi khoa hoåc cöng nghïå phaát triïín
hiïån nay

Hoaåt àöång 3
30 phuát (5
phuát/bûúác)

- Trònh baây 6 bûúác cuãa quaá trònh nghiïn cûáu (The Big 6 steps)
(keâm vñ duå minh hoåa cho tûâng bûúác) 

Hoaåt àöång 4
45  phuát

- Thûåc haânh (möîi sinh viïn hoùåc nhoám àûúåc phaát yïu cêìu thûåc
haânh, aáp duång The big 6 steps trong giaãi quyïët vêën àïì)
- Giaáo viïn hûúáng dêîn thûåc haânh 

Nghó giaãi lao
30 phuát
Hoaåt àöång 5
5 phuát

- Giúái thiïåu phêìn mïìm Endnote ( tñnh nùng, file hûúáng dêîn caâi
àùåt,…)

Hoaåt àöång 6
30 phuát

Duâng Endnote àïí taåo Danh muåc taâi liïåu tham khaão (TLTK) 
- Bûúác 1: Nhêåp liïåu trong Endnote
- Bûúác 2: Cheân TLTK tûâ Endnote vaâo file Word
- Bûúác 3: Trònh baây Danh muåc TLTK theo mêîu sùén ( APA, 
Harvard,…)

Hoaåt àöång 7
25 phuát • Thûåc haânh (möîi sinh viïn laâm möåt baâi thûåc haânh trïn maáy tñnh)
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4. Kïët luêån
Àûúåc biïët, sûã duång thû viïån trûúâng

hoåc seä mang laåi taám lúåi ñch then chöët höî
trúå viïåc giaãng daåy vaâ hoåc têåp thaânh
cöng, àoá laâ: hònh thaânh möi trûúâng hoåc
têåp kiïíu múái; cung cêëp nhûäng kinh
nghiïåm hoåc têåp àa daång; höî trúå viïåc
phaát triïín kyä nùng möåt caách coá hïå
thöëng; cung cêëp àiïím truy cêåp túái nhiïìu
nguöìn thöng tin khaác nhau; khuyïën
khñch vaâ höî trúå viïåc hoåc têåp; taåo cú höåi
tiïëp cêån chûúng trònh hoåc möåt caách bònh
àùèng; nêng cao sûå tûå tin vaâ khaã nùng hoåc

têåp àöåc lêåp cuãa sinh viïn; vaâ cung cêëp
dõch vuå hûúáng nghiïåp [3]. Cuâng vúái sûå
thay àöíi vai troâ cuãa thû viïån trûúâng àaåi
hoåc úã Viïåt Nam, traách nhiïåm cuãa caán böå
thû viïån trûúâng Àaåi hoåc Haâ Nöåi caâng
cao hún, nhûng vúái têm huyïët cuãa mònh,
sûå uãng höå cuãa laänh àaåo, sûå cöång taác cuãa
giaãng viïn vaâ ngûúâi sûã duång, viïåc tñch
húåp vaâ triïín khai KTTT trong quaá trònh
giaãng daåy vaâ hoåc têåp chùæc chùæn seä thaânh
cöng, chêët lûúång àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng
nhúâ vêåy seä àûúåc nêng cao.
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Nïëu baån muöën
 Thûåc hiïån caác dõch vuå tû vêën vïì thû viïån;
 Thiïët kïë vaâ xêy dûång caác hïå thöëng phuåc vuå vaâ trúå giuáp thöng tin trong caác lônh vûåc Khoa hoåc,

Cöng nghiïåp, Thûúng maåi, Dõch vuå, Àaâo taåo;
 Múã caác lúáp àaâo taåo vaâ cêëp chûáng chó vïì nghiïåp vuå thöng tin, thû viïån vaâ tin hoåc tû liïåu;
 Biïn soaån vaâ dõch caác taâi liïåu vïì phûúng phaáp vaâ nghiïåp vuå trong caác lônh vûåc thöng tin, tû liïåu,

thû viïån,...
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