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HJT()m tat: Viéc lwa chon nganh hoc phu hop giup sinh vién co nhiéu thuan loi trong qua trinh hoc tap va phét"E

trién ban than sau khi tét nghiép. Chwong trinh dao tao bac cir nhan nganh Quan ly théng tin bat dau duwoc
dwa vao tuyén sinh tir ndm 2019 tai Khoa Thw vién-Théng tin hoc, Trweéng Pai hoc KHXH&NV, DPHQG-HCM.
Dé phuc vu cho viéc cai tién cong tac tuyén sinh, mot cudc khao sat da dwoc thuwe hién nham tim hiéu nhirng
yéu tb tac dong lén quyét dinh chon nganh hoc Quan ly théng tin ctia sinh vién sau bén khéa tuyén sinh tir
nam 2019 dén 2022. Két qua khao sat cho thay, quyét dinh chon nganh hoc clia sinh vién chiu tac déng bai
bdn nhém yéu tb gdm yéu t6 gido duc, yéu tb thong tin, yéu t6 kinh té va cac yéu t6 khac nhw danh tiéng va vi
tri dia ly cGia Trwwo'ng, sé thich va nang lwc cta sinh vién, va tréi nghiém hoc tap clia ngwdi than quen. Nhirng
yéu t6 nay can dwoc xem xét trong qua trinh thwe hién viéc tuyén sinh ctia nganh hoc Quan ly théng tin.

Tir khéa: Quan ly thong tin; sw lwa chon nganh hoc; tuyén sinh.

FACTORS AFFECTING STUDENTS’ CHOICE OF INFORMATION MANAGEMENT MAJOR

Abstract: Opting for the right major offers students a great deal of advantages during their studies and post-
graduation. The Faculty of Library and Information Science, University of Social Sciences and Humanities,
Vietnam National University Ho Chi Minh City, launched their Information Management bachelor’s degree
program in 2019. For the purpose of improving enroliment, a survey was administered to ascertain the factors
that affect students’ decision to take up Information Management as their major following four enroliments
from 2019 to 2022. The survey results revealed that students’ major selection is impacted by four sets
of factors including educational factors, informational factors, economic factors and other factors such as
the University’s reputation and geographical location, students’ interests and capabilities, and the learning
experiences of their acquaintances. The admissions process for the Information Management major should

take into account these factors.
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GI0I THIEU

Xu thé toan cau héa da anh hwéng dén
hoat ddng dao tao cua cac co s& giao duc dai
hoc nham dap ng yéu cau ctia xa hoi nhw
nhan réng cac chuwong trinh giao duc dac biét,
cung cap doéi ngl nhan lyc véi cac ky nang
ma trwdc day cac trwdng chwa chu trong,
bdo ddm chét lwong gido duc, va ca nhan
héa hoat dong gidng day. Nganh hoc Quan
ly théng tin (QLTT) da dwoc dao tao tai nhiéu
co s& gido duc dai hoc trén thé gidi theo ba
dinh hwéng: dinh huwdng cdng nghé (dao tao
nhirng sinh vién (SV) cé nén tang virng chéc
vé toan hoc va cong nghé khoa hoc may tinh),
dinh hwéng quan ly (quan ly cac dy an cong
nghé théng tin va si¢ dung céng nghé théng
tin dé ddi mai quan ly va ddi méi mé hinh kinh
doanh), va dinh hwéng quan ly tai nguyén
thdng tin (khéng chi dao tao ct» nhan QLTT cé

kién thirc co ban vé céng nghé théng tin va
hé théng théng tin, ma con coi trong trinh d6
théng tin, t& chirc thong tin, tim kiém va kha
nang st dung thdng tin mét cach linh hoat).
Tai Viét Nam, anh hwédng tir xu huwéng toan
cau hoa va dé dap ng nhu ciu ngay cang da
dang cua thi trwdng lao déng, cac co s& giao
duc dai hoc ngay cang chud trong dén cong
tac xay dwng va tuyén sinh nhirng nganh hoc
m&i, nhét la cac nganh hoc chwa tirng xuét
hién trwdc day. Trwdc nhu cau vé doi ngi
nhan lwc QLTT cé kha nang trng dung cong
nghé théng tin va cbng nghé mé&i trong cac co
quan t6 chirc, Khoa Thw vién-Théng tin hoc,
Trwong Pai hoc KHXH&NV, DPHQG-HCM da
xay dwng chwong trinh dao tao bac cy nhan
nganh QLTT va chinh thirc tuyén sinh khoa
dau tién vao ndm 2019. Nganh QLTT, v&i ma
nganh la 7320205, chinh thirc dwoc dwa vao
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Danh muc giéo duc, dao tao cép IV trinh do
dai hoc, ban hanh ngay 10 thang 10 nam 2017
b&i BO Gido duc va Bao tao [B6 Gido duc va
DPao tao, 2017]. Muc tiéu chinh ctia nganh hoc
la trang bi cho SV kién thirc, k§ ndng, phadm
chat va nang luc thwec hanh chuyén nghiép
vé QLTT hé tro cho viéc ra quyét dinh & cac
cap dd khac nhau trong cac t6 chirc doanh
nghiép. Sau khi tét nghiép, SV c6 thé tiép can
v&i nhirng co hdi viéc lam vé QLTT trong cac
td chirc doanh nghiép khac nhau.

Viéc chon nganh hoc phu hop gép phan
dam bao thanh cong cho ngwoi hoc trong
cudc sbng. Dé ddm bao cong tac tuyén sinh
dwoc hiéu qua, don vi va co s& dao tao can
xem xét nhidu yéu td, trong d6 viéc tim hiéu
cac yéu td anh hwdng dén viéc chon nganh
hoc QLTT ciing can dwoc xem xét, nhat la
khi day la mét nganh hoc maoi. Vi vay, mét
nghién ctru khéo sat da dwoc thwe hién nham
tim hiéu cac yéu té tac dong dén viéc chon
nganh hoc cda SV nganh QLTT tai Trwong
DbH KHXH&NYV, PHQG-HCM.

Ba cau hdi trong nghién ctru da duoc xac
dinh gém:

- Cac yéu tb anh hwdng dén quyét dinh
chon nganh QLTT cta SV la gi?

- C6 sw khac biét nao trong cac yéu tb anh
hwéng dén viéc chon nganh hoc QLTT cua
hai nhom SV nam va n»?

- Co sw khac biét nao trong cac yéu tb
anh hwéng dén viéc chon nganh hoc QLTT
ctia bén khoa da tuyén sinh tr nam 2019 dén
20227

1. CO SO LY THUYET

Viéc chon nganh hoc tai cac co sé giao duc
dai hoc la két qua ctia qua trinh ra quyét dinh
clia méi ngwdi hoc. Theo Hossler va Gallagher
(1987), quy trinh ra quyét dinh bao gém bén
giai doan: xac dinh nhu cAu, tim kiém théng tin,
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danh gia cac gidi phap thay thé va lwa chon.
Do d6, cac yéu td &nh hudng dén quyét dinh
chon nganh hoc dwoc nghién clru trong boi
canh cla quy trinh ra quyét dinh d6. Nguwdi hoc
khi dwa ra sy lwa chon c6 thé chiu tac dong
b&i cac yéu t6 bén trong hodc bén ngoai khac
nhau. Khi ngwoi hoc danh gia va hiéu dwoc sy
phu hop cla cac yéu td tac ddng ddi véi mong
mudn va s& thich cGa minh thi nhu cau lya
chon hoc tap dwoc hinh thanh.

Eidimtas va Juceviciene (2014) chi ra rang,
quy trinh chon nganh hoc c6 thé dwoc xac dinh
theo bdn giai doan lién tiép: xac dinh nhu cau,
tim kiém théng tin, danh gia cac lwa chon thay
thé va lwa chon. O méi giai doan nay, nguoi
hoc phai dbi mat v&i nhivng yéu td khac nhau
&nh hwéng dén viéc lwa chon nganh hoc. Cac
yéu t6 c6 thé dwoc phan loai thanh bdn nhém
(Hinh 1):

- Nhém yéu tb gido duc: Cac yéu té gido
duc thé hién trong qua trinh gido duc dién ra
trong gia dinh hoac nha trwdng (hinh thanh
cac gia tri, phong cach giao duc, thao luan va
trd chuyén, cac hoat déng sau gi& hoc, cac
mon hoc cu thé, khuyén nghi clia gido vién va
ngudi tw van nghé nghiép).

- Nhém yéu td thong tin: Ngwdi hoc tiép
nhan théng tin lién quan dén cac nganh hoc tiy
cac ngudn bén trong (ttr tréi nghiém cta ban
than) va bén ngoai (ngay hdi kham pha tredng,
trién 1am, phwong tién truyén théng dai chung).
Viéc tim kiém va x ly thong tin cu thé doi hoi
ngwoi hoc phai cé dwgc cac ky nang phu hop.

- Nhém yéu té kinh té: Chi phi cho sinh hoat
thuc t& ctia moét SV trong twong lai nhw hoc
phi, trién vong nghé nghiép. Nhém yéu té nay
anh hwdng truc tiép dén cac gia dinh cé thu
nhap thap.

- Nhém yéu td khac: Cac yéu td khac anh
hwéng dén quyét dinh clia ngudi hoc nhw vi tri
dia ly, xép hang trwéng, ky nang ca nhan va
nhan khau hoc.
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Yéu td I. Xac dinh nhu Yéu td
gido duc cau thong tin
IL. Tim kiém
thﬁng tin L LK
Céc yéu t6 khac II1. Dénh gi4 céc lzfl‘l‘l t;z
lya chon thay thé ®

A

»

Hinh 1. Quy trinh Iwva chon nganh hoc
[Ngudn: Eidimtas & Juceviciene (2014, p. 3986)]

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru s&r dung phwong phap khao
séat thong qua viéc thu thap di liéu bang bang
héi déi v&i SV nganh QLTT cua Khoa Thw
vién-Théng tin hoc, Trwdng BPH KHXH&NYV,
DHQG-HCM.

Phwong phap thu thap dir liéu

Bang héi dwoc thiét k& gdbm hai phan
chinh v&i 23 cau héi. Trong do:

- Phan 1: gébm ba cau héi vé théng tin ca
nhan ctia SV nhv ma sb SV, gidi tinh va khoa
tuyén sinh;

- Phan 2: gébm 19 cau hdi vé bén nhém
yéu té anh hwdng dén viéc chon nganh hoc
clia SV. Thang do ndm bac chi mirc dd dong
thuan cta SV dbi v&i cac yéu td anh huéng:
hoan toan khoéng déng y, khéng déng y, phan
van, déng y, hoan toan ddng y. Ngoai ra, mot
cau héi duwoc bd sung vao ban hdi khdo sat
nham thu thap di¥ liéu vé cac yéu té khac chwa
dwoc liét ké co6 anh hwdng dén qua trinh chon
nganh hoc. Tuy nhién, két qua khao sat khéng
nhan dwoc bat ky cau tra & nao cho cac yéu
td khac ngoai bédn nhom yéu té da dwoc cung

cép trong ban hai.

Trwde khi khao sat chinh thire, ban hdi da
duwoc thtr nghiém véi 10 SV nham hiéu chinh
cac cau héi cho phu hop véi dbi twong khao
sat. Cac SV nay khong tham gia vao dot khao
sat chinh thirc. Khao sat chinh thirc dwoc
thwe hién dwéi hai hinh thirc gdm truc tiép
va trwc tuyén. Di véi hinh thire trc tuyén,
phiéu khdo sat duwoc thiét ké qua cong cu
Google Form va gt qua Facebook clia cac
I&p. Hinh thirc khado sat trwc tiép théng qua
viéc phat phiéu khao sat tai I6p hoc dwoc
thwc hién nhdm nang cao ty I& phan héi sau
khi két thic dot khao sat trwc tuyén.

M3u khao sat

Chién lwoc 14y mau toan bd da duwoc ap
dung vi sb lvong SV ctia nganh QLTT khéng
qua Ién. Theo do, khao sat da dwoc thye hién
véi 318 SV trén tbng sbé 337 SV dang theo
hoc. Ty 1& phan héi la 94,4%. Sé lwong SV
tham gia khao sat dwoc phan chia theo gidi
tinh 1a 110 SV nam (34,6%) va 208 SV nir
(65,4%). Ty Ié tham gia khao sat theo khoa
tuyén sinh dwoc thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Ty Ié sinh vién tham gia khdo sét theo khéa tuyén sinh

Khoa tuyén sinh S6 lwgng SV S6 lwong SV tham gia| Ty lé SV tham gia
khao sat khao sat (%)

Khoa 2019 71 70 22

Khoa 2020 100 90 28,3

Khoa 2021 98 90 28,3

Khoa 2022 68 68 21,4

Téng 337 318 100
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Phwong phap phan tich dir liéu

Phwong phap phan tich théng ké mé ta da
dwoc st dung dé xac dinh nhirng yéu t6 tac
déng dén viéc chon nganh hoc cling nhw sy
khac biét vé sw anh huéng ctia cac yéu té nay
gilra cac nhom SV.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Sw tac dong clta cac yéu té6 dén
quyét dinh chon nganh hoc

Yéu té gido duc

Két qua khao sat cho thdy, nhom yéu té
gido duc khéng tac déng nhiéu dén viéc chon
nganh QLTT cda SV. Ty 1&é SV cho biét ho
chon nganh hoc QLTT vi céc yéu tb gido duc

dao déng tlr 12,5% dén 21,7% (Péng y va
Hoan toan dong y) (Bang 2). Trong do, ty &
SV ddng y rang s khuyén khich ciia cha me
da tac dong dén viéc chon nganh hoc QLTT
ctia ho chiém ty 1& cao nhét véi 21,7% (Dong
y va Hoan toan dong y); viéc dinh hwéng chon
nganh QLTT cla gido vién trung hoc phd
théng chiém ty & thap nhat véi 12,5% (Bong y
va Hoan toan déng y). Ty & trung binh chung
cho viéc SV déng y réng cac yéu té gido duc
anh huéng dén quyét dinh chon nganh hoc
QLTT la 16,6% (Pdng y va Hoan toan déng
y), va khéng déng y vé tac dong cla cac yéu
t6 gido duc 1a 72,1% (Khéng déng y va Hoan
toan khéng dong y)..

Bang 2. S tac dong cuia yéu té gido duc dén quyét dinh chon nganh hoc

T Yéu t6 giao duc Mcrc dé déng thuan
Hoan | Khéng | Phan |bPéng y| Hoan Téng
toan | déngy | van toan (%)
khéng déng y
déng y
1 | Chon nganh hoc theo s khuyen | 44, | 544 8,8 189 | 2,8 100
khich cia cha me
p |Gido vién day trung hoc pho thong| 545 | 455 | 142 | 85 | 40 | 100
giup dinh hwéng chon nganh hoc
Chon nganh hoc theo I&i khuyén
3 | clia nguoi lam cong tac tw van nghé | 29,9 43,7 10,7 12,9 2,8 100
nghiép tai trwdng trung hoc phd théng

Yéu té théng tin

Trong bén yéu td con thuéc nhém yéu tb
thong tin thi viéc SV chon hoc nganh QLTT
sau khi tim hiéu t cac phwong tién truyén
thong nhw bao chi, Website, Fanpage cua
Trwdng DH KHXH&NV chiém ty 1& cao nhét
v&i 79,9% (Pbng y va Hoan toan déng y). Ba
yéu t6 con lai nhan sy ddng thuan véi ty 1é
dao dong ttr 19,5% cho dén 32,1% (Pdng y va
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Hoan toan ddng y) (Bang 3). Ty I trung binh
chung vé sy ddng thuan cta SV dbi voi tac
doéng cla cac yéu tb thong tin 1a 38,2% (Péng
y va Hoan toan déng y), va khéong déng y vé
tac dong cla cac yéu té théng tin 1a 47,4%
(Khéng déng y va Hoan toan khéng dong ).
Nhuw vay, so v&i nhém yéu td gido duc, quyét
dinh chon nganh hoc ctia SV chiu nhiéu tac
dong béi nhém yéu té théng tin hon.
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Bang 3. Sw tac dong cua yéu tb thdng tin dén quyét dinh chon nganh hoc

Hoan | Khéng | Phan |bbdng y| Hoan | Téng
toan | déngy | vén toan (%)
khéng déng y
déng y
1 | Chon hgc nganh QLTT sau khi tham | 23,6 42,8 12,2 17,3 4,1 100
quan, tiép xuc tryc tiép tai Trwong BH
KHXH&NV
2 | Chon hoc nganh QLTT sau khi tham| 24,5 44 4 11,6 15,7 3,8 100
gia ngay hdi “Tw van tuyén sinh”
3 | Chon hoc nganh QLTT sau khi tim 2,5 4.1 13,5 491 30,8 100
hiéu tir cac phwong tién truyén théng
nhw bao chi, Website, Fanpage cua
Treong DH KHXH&NV
4 | Chon hoc nganh QLTT sau khi tim| 17,9 29,9 20,1 22,3 9,8 100
hiéu tai liéu/sd tay “Hwéng dan tuyén
sinh” clia trwdng dai hoc

Yéu t6 kinh té

SV dbng y v&i y kién cho rang ho chon
nganh hoc QLTT vi mic hoc phi phu hop,
yéu t6 nay chiém ty 1& cao nhét v&i 87,4%,
theo sau 1a vi trién vong c6 viéc lam sau khi
ra trudng véi 63,8% va cudi cung la vi tiém
nang cé thu nhap cao v&i 54,5% (Péng y va
Hoan toan déng y) (Bang 4). 68,6% la ty lé
trung binh chung cla viéc SV déng y (Béng

y va Hoan toan ddng y) rang quyét dinh chon
nganh hoc cua ho chiu anh hwéng cla cac
yéu t6 kinh té, trong khi do ty 1& trung binh
chung SV khéng déng y (Khong déng y va
Hoan toan khéng ddng y) thap hon rat nhiéu
v&i 7%. Két qua phan tich cho thay nhém yéu
t6 kinh t& c6 tac ddng manh mé dén viéc chon
nganh hoc cia SV khi so v&i hai nhém yéu td
gido duc va théng tin.

Bang 4. Su tac dong cua yéu té kinh té dén quyét dinh chon nganh hoc

TT Yéu té kinh té Mirc dé dong thuan
Hoan | Khéng | Phén |Béng y| Hoan | Téng
toan | déngy | van toan (%)
khéng déng y
dbéng y
1 Chon hoc nganh QLTT cda Trudng 0,6 3,2 8,8 51,9 35,5 100
DPH KHXH&NV, DGQG-HCM vi mirc
hoc phi ctia Trwdng phu hop voi kha
nang tai chinh cla gia dinh.
2 | Chon hgc nganh QLTT vi trién vong 2,5 4.4 29,3 43,7 20,1 100
¢6 viéc lam khi ra trwdng
3 | Chon hgc nganh QLTT vi tiém nang 2,8 7,5 35,2 40,3 14,2 100
cbng viéc co thu nhép cao khi ra
trwdng.
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Yéu t6 khac

Trong sb chin yéu t6 con thudc nhém yéu
t6 khac thi viéc nganh hoc QLTT dwoc dao
tao tai Trwong DH KHXH&NV vén thudc hé
thbng PHQG-HCM duoc xem la co tac dong
dén viéc chon nganh hoc cta nhiéu SV nhéat
VGi 75,1% (Dbng y va Hoan toan dong y). Yéu
td co tac dong thap nhét 1a viéc ngudi than
quen ctia SV da hoc nganh nay véi 13,8%
(Béng y va Hoan toan déng y) (Bang 5). Cac
yéu t6 con lai co ty 1& dbng y dao déng tw

18,6% dén 66,7%. Ty |é trung binh chung cho
viéc SV dbng y rang cac yéu t6 khac cé anh
hwdng dén quyét dinh chon nganh hoc ctia ho
la 44,8% (Dong y va Hoan toan déng y), trong
khi ty I& trung binh chung cta y kién khéng
dong y la 32,5% (Khéng déng y va Hoan toan
khéng déng y). Nhw vay, so véi ba nhém yéu
td vé gido duc, théng tin va kinh té thi nhém
yéu t6 khac duwoc xem la co6 tac dong nhiéu
dén quyét dinh chon nganh QLTT cla SV khi
c6 ty 1& ddng y chung cao thir 2 sau nhém yéu
t6 kinh té.

Bang 5. S tac dong ctia yéu té khac dén quyét dinh chon nganh hoc

TT Yéu té kinh té Mirc dé dong thuan
Hoan | Khéng | Phéan |Béng y| Hoan | Téng
toan | déngy | vén toan (%)
khéng déng y
déng y
1 Chon hoc nganh QLTT vi Trwdng DH| 18,6 26,7 16 30,5 8,2 100
KHXH&NV, DPHQG-HCM c6 vi tri dia
ly thuan lgi cho viéc di lai va hoc tap
2 | Chon hoc nganh QLTT vi Trwdng BH 4,7 10,7 17,9 41,5 25,2 100
KHXH&NV, DHQG-HCM la mot trong
nhirng trwong top dau vé dao tao cac
nganh Khoa hoc Xa hoi
3 | Chon hoc nganh QLTT vi Truwdng 3.1 5,4 16,4 52,8 22,3 100
DH KHXH&NV ndm trong hé théng
DHQG-HCM
4 | Chon hoc nganh QLTT vi phu hop vo&i 7,6 12,3 32,1 36,2 11,8 100
s& thich clia ban than
5 | Chon hoc nganh QLTT vi cdm thay 5,3 10,1 40,9 35,2 8,5 100
nganh nay phu hop v&i nang lyc cla
ban than
6 | Chon hoc nganh QLTT vi diém chudn| 6,9 12,9 22,3 453 12,6 100
nam truéc (hodc diém chué'n dy
doan) phu hop véi kha nang, két qua
hoc tap cta ban than
7 | Chon hoc nganh QLTT vicdmthay ty| 7,9 21,1 30,5 36,1 4.4 100
I& thi d& cGia nganh hoc phu hop véi
kha nang cla ban than
8 | Chon hoc lngénh QLTT theo I0i| 31,4 30,5 19,5 12,9 5,7 100
khuyén, y kién ciia ban bé
9 | Chon hoc nganh QLTT vi c6 nguwoi| 41,2 35,9 9,1 8,8 5,0 100
quen than da va dang theo hoc
nganh nay tai Treong BH KHXH&NV,
DHQG-HCM
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3.2. Sw tac dong cua cac yéu té6 dén
quyét dinh chon nganh hoc cua hai nhém
sinh vién nam va nir

Két qua khao sat cho thdy, cd bén nhom
yéu td déu cé sy tac dong lén quyét dinh chon
nganh hoc QLTT ctia nhém SV nam. Diéu nay
dworc thé hién qua viéc ty 18 déng thuan (Béng
y va Hoan toan déng y) xuét hién & ca bdn

o

nhom yéu té. Trén co s& cdng don ty 1& “Déng
y” va “Hoan toan déng y”, nhém yéu tb kinh té
duoc xem la cé tac ddng nhiéu nhat dén viéc
chon nganh hoc ctia SV nam véi 69,1%, tiép
theo la nhém yéu td khac (45,4%) va yéu td
théng tin (41,9%), va cudi cung 1a nhom yéu
t6 gido duc v&i 18,2% (Bang 6).

Két qua khao sat cling chi ra rang, khéng
c6 sy khac biét Ion gitra hai nhom SV nam

va nir khi d& cap dén sy tac déng cha bdn
nhém yéu t6 Ién quyét dinh chon nganh hoc
QLTT cua ho. Twong ty nhw SV nam, cac SV
ni cling chiu tac dong b&i bdn nhom yéu tb
khi dwa ra quyét dinh chon nganh hoc QLTT.
DPéng thei, cling khéng c6 sy khac biét nao
khi cac SV nir cling chiu tac ddng manh mé
b&i nhém yéu tb kinh té (67,8%), ké dén la
nhom yéu t6 khac véi 44,7% va yéu tb thong
tin v&i 40%. Nhém yéu tb gido duc & vi tri cudi
cung voi ty 1é 15,8% (Bang 6).

Sw khac biét gilra hai nhdm SV nam va
nir 1a ty 1& dong thuan (Péng y va Hoan toan
déng y) cta SV nir nhin chung thdp hon so
v&i SV nam & ca bdn nhém yéu té. Tuy nhién,
sy chénh léch nay la khéng nhiéu khi ty I&
chénh léch gitra hai nhdm SV chi dao dong
trong khoang tr 0,7% dén 2,4%.

Bang 6. Sy tac dong ctia cac nhém yéu té dén quyét dinh chon nganh hoc ctia hai nhém
sinh vién nam va ni¥

TT Yéu tbé Gioi Mirc d6 dong thuan (%)
tinh | Hoan | Khéng | Phan |Péng y| Hoan
toan | dongy vén tpa‘m
ki]éng dbng y
débng y
1 | Yéu tb gido duc Nam 33,6 35,5 12,7 11,8 6,4
Nr 28,9 447 10,6 13,9 1,9
2 | Yéu tb thong tin Nam 21,8 21,8 14,5 26,4 15,5
N[} 13,9 31,7 14,4 26,5 13,5
3 |Yéutbkinhté Nam 2,7 7,3 20,9 445 24,6
Nr 1,9 3,9 26,4 457 22,1
4 | Yéutb khac Nam 16,4 17,3 20,9 32,7 12,7
Nr 12,5 19,2 23,6 33,2 1,5

3.3. Sw tac dong cua cac yéu té6 dén
quyét dinh chon nganh hoc cua cac khéa
tuyén sinh

Viéc dbi sanh két qua khao sat gitra bén
khoa tuyén sinh cho thay, ca bdn nhém yéu
t6 déu cé tac dong 1én quyét dinh chon nganh
hoc QLTT cta SV qua cac khoa tuyén sinh.
Ddng thdi, mirc do tac ddng ctia cac nhém yéu
t6 nay c6 xu hwéng gibng nhau qua bdn khoa
tuyén sinh. Cu th&, nhém yéu tb kinh té co tac
déng nhiéu nhét 1&n quyét dinh chon nganh hoc
QLTT cta SV véi ty & ddng thuan ctia cac khda
tuyén sinh ndm 2019, 2020, 2021 va 2022 lan

lwot 1a 67,2%, 73,3%, 56,6% va 76,5%. Nhom
yéu tb khac xép & vi tri thi 2 khi néi dén murc
do tac dong Ién viéc chon nganh hoc cua SV,
véi ty 1& dong thuan ctia khoa tuyén nam 2019
la 49,9%, nam 2020 la 56,7%, nam 2021 la
52,1% va nam 2022 la 50%. Vi tri th&r 3 thudc
vé nhom yéu tb théng tin v&i cac ty 1& dong
thuan la 34,3%, 40%, 41,1% va 36,8% danh
cho cac khéa tuyén ttr 2019 dén 2022. Twong
tw nhw két qua khao sat chung, nhém yéu té
gido duc dwoc xem 14 it ¢ tac dong nhat dén
viéc chon nganh hoc QLTT cua SV cac khoa
tuyén khi ty & ddng thuan chi dao doéng trong
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khoang tor 14,4% dén 22,9% (Bang 7).

Két qua khao sat da cho thdy mot sb su
khac biét vé sy tac dong cla cac yéu tb 1én
quyét dinh chon nganh hoc ctia SV qua bén
khéa tuyén sinh. SV khéa tuyén sinh nam
2022 dwoc cho la chiu tac ddng nhiéu nhat bdi
yéu tb kinh té khi co ty & déng thuan cao nhat
trong bén khoéa tuyén sinh (76,5%). Mot két
qua twong dbéi bat ngd la mac du ndm 2019 13
khoa tuyén sinh dau tién ctia nganh QLTT, tuy
nhién ty 1& SV cho biét ho chiu tdc dong bdi

yéu tb gido duc trong qua trinh chon nganh hoc
la cao nhét trong bén khéa tuyén sinh (22,9%).
Bén canh dd, khda tuyén sinh ndm 2020 c6
ty 1&é ddng thuan cao nhéat khi d& cap dén tac
déng cta nhom yéu td khac 1én quyét dinh
chon nganh hoc ctia SV (56,7%). Trong khi d6,
khoa tuyén sinh nam 2021 lai chiu tac dong
ctia nhém yéu td théng tin nhiéu hon (41,1%).
Mac du vay, ty |1é chénh léch gitra cac khoa ddi
v&i hai nhom yéu t6 khac va yéu té théng tin 1a
khéng qua nhiéu.

Bang 7. Su tac dong cla céc yéu té dén quyét dinh chon nganh hoc ciia céc khoa tuyén sinh

TT Yéu t6 Gioi Mirc d6 dong thuan (%)

tinh | Hoan | Khéng | Phan |Péng y| Hoan

toan | dongy van tpén

khéng dong y
déng y

1 | Yéu tb gido duc K2019 | 24,3 41,4 11,4 15,7 72
K2020 30 45,6 8,9 12,2 3,3

K2021 | 35,6 37,8 12,2 12,2 2,2

K2022 | 324 39,7 10,3 13,2 4.4

2 | Yéu té thong tin K2019 | 15,7 31,4 18,6 22,9 11,4
K2020 | 16,7 32,2 1,1 28,9 1,1

K2021 | 17,8 25,6 15,5 35,5 5,6

K2022 | 19,1 30,9 13,2 17,7 19,1

3 |Yéutbkinhté K2019 | 2,8 5,7 24,3 429 24,3
K2020 | 3,3 45 18,9 51,1 22,2

K2021 1,1 5,6 36,7 40 16,6

K2022 1,5 4.4 17,6 471 29,4

4 |Yéu td khac K2019 | 18,6 12,9 18,6 31,3 18,6
K2020 | 11,1 13,3 18,9 40 16,7

K2021 | 15,6 16,7 15,6 421 10

K2022 | 11,8 29,4 8,8 19,1 30,9

4. THAO LUAN
Két qua khao sat cho thay quyét dinh chon

nganh hoc QLTT cua SV chiu tac dong béi ca
bdn nhém yéu t6 gébm yéu td gido duc, yéu td
thong tin, yéu té kinh té va yéu td khac. Két qua
khao sat nay cing cb quy trinh chon nganh
hoc cta Eidimtas va Juceviciene (2014) khi chi
ra bdn nhém yéu td tac déng dén viéc chon
nganh hoc cua SV.

Két qua khéo sat chi ra rang, trong bdn
nhém yéu t6 thi nhdm yéu té co tac ddng nhiéu

18 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2024

nhéat dén viéc chon nganh hoc QLTT cuia SV la
nhom yéu t6 kinh té véi ty 1& dbng thuan (Béng
y va Hoan toan déng y) trung binh chung 1a
68,6%, ké dén 1a nhom yéu 6 khac (44,8%)
va nhém yéu tb théng tin (38,2%), cubi cung
la nhém yéu té gido duc (16,6%). Trong nhém
yéu td kinh t&, quyét dinh chon hoc nganh QLTT
ctua Trwdng BDH KHXH&NV, BGQG-HCM vi
mec hoc phi ciia Trwdng phu hop véi kha
nang tai chinh cla gia dinh chiém ty 1& déng
thuan cao nhéat (87,4%). Bén canh do, két qua
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khao sat phan chia theo tirng nhém SV (gidi
tinh, khéa tuyén sinh) ciing twong thich véi két
qua khao sat chung. Cu thé, khéng cé sw khac
biét I&n gitka hai nhém SV nam va niv vé cac
yéu tb tac dong Ién quyét dinh chon nganh hoc
QLTT clia ho. Ca hai nhém SV déu chju anh
hwéng cGa bdn nhém yéu td, trong d6 nhom
yéu tb kinh t& dwoc coi 14 c6 tac dong nhiéu
nhét, theo sau & nhém yéu td khac, yéu té
théng tin va cudi cung 1a nhém yéu té gido duc.
Déi v&i cac khoa tuyén sinh, nhém yéu té kinh
té ciing c6 tac ddong nhiéu nhat, nhat la khoa
tuyén sinh n&m 2022 khi SV phai chon nganh
hoc trong béi canh kinh té g&p nhiéu khé khan.
Két qua nghién ctru nay gidp cing cb két qua
ctia mot s6 nghién ctru trudc day khi cho thay
sy tac dong cla yéu tb kinh té 1&n quyét dinh
chon trwéng hodc nganh hoc cliia SV. Cu thé,
két qua tdbng quan tai liéu ctia Dergisi (2015)
da chi ra yéu t6 kinh té (nhw hoc phi, hé tro tai
chinh/hoc béng) can dwoc cac nha quan ly cla
cac trwong dai hoc xem xét khi trién khai cac
chinh sach tuyén sinh. Viéc lwa chon trwéong
dai hoc ctia SV dw bj dai hoc & cac tinh Gilan
va Mazandaran & phia bac Iran ciing chi ra cac
yéu tb tac dong Ién quyét dinh cGa ho bao gébm
yéu t6 kinh té, yéu t6 lien quan dén trwong dai
hoc, yéu t6 ca nhan va yéu td xa hoi [Jafari
& Aliesmaili, 2013]. Nghién ctru cua Mustafa
va cac cong suw (2018) da diéu tra cac yéu td
c6 tac dong dén viéc chon truwdng dai hoc va
cao dang cta hoc sinh trung hoc & Qatar. Ba
yéu t6 dwoc rut ra tir phan tich cho thay cac
khia canh sau day cua kinh nghiém hoc tap
la quan trong khi chon mét co' s& giao duc dai
hoc: chéat lwong gido duc, gia tri van hda va chi
phi giao duc.

Nghién clru ctia Aguado va cac cong sw
(2015) vé viéc chon nganh hoc Hang hai tai
Lyceum cla Trwong dai hoc Philippines-
Batangas cho thay, sy tw van hé tro cGa cha
me dwoc xem la cé tac ddng I&n nhat dén
quyét dinh chon nganh hoc ctia SV. Cac cudc
thao luan cla cha me trong gia dinh khuyén
khich nguwdi hoc theo dudi trinh d& hoc van
cao hon. Diéu nay trai nguoc véi két qué cua
nghién cru nay khi cho thy yéu t gido duc
bao gdm ca sw tw van ctia cha me khong tac

déng nhiéu 1én quyét dinh ctia nguwdi hoc.

Bén canh hoc phi, mét trong ba yéu t6
khac duoc coi 1a co tac dong nhiéu nhat dén
viéc chon nganh hoc QLTT la théng tin ttr cac
phuong tién truyén théng nhw bao chi, Website,
Fanpage cta Treong DH KHXH&NV (79,9%).
Ngudi hoc bét dau tim kiém thong tin vé cac
nganh hoc va triedng dai hoc mét thoi gian dai
trwde khi tham gia tuyén sinh. Trong giai doan
nay, ngudi hoc tich Iy cac théng tin can thiét
va quyét dinh ctia ho co thé thay dbi tuy thudc
vao théng tin mai thu thap dwoc [Hossler et al.,
1999]. Céac thong tin nay cé thé 1a tw tich Idy
tr kinh nghiém ca nhan hoac thu thap tr cac
nguén bén ngoai bao gém ngudn ca nhan (ban
bé, gia dinh, tw van hwdng nghiép, nhém tham
khao) va ngudn doc lap (cac td chire chinh phu
va cac phuong tién truyén théng dai ching).
Viéc thyc hién cac hoat dong truyén théng
trwc tuyén mang lai hiéu qua tuyén sinh tét
hon [Winn et al., 2014]. Vi vay, viéc dady manh
thdng tin qua cac kénh truyén théng dwoc xem
la can thiét dé giup nguwdi hoc nhan dién dwoc
nganh hoc.

Bén canh viéc tiép nhan thong tin tir cac
phuong tién truyén thong, motty 1& Ién SV chon
hoc nganh QLTT vi Trwong BPH KHXH&NV
nam trong hé théng PHQG-HCM (75,1%).
DHQG-HCM vén 1a hé théng dai hoc 16n va
uy tin tai Viét Nam. Diéu nay c6 thé da mang
lai niém tin cho SV trong qué trinh lwa chon
nhirng nganh hoc do cac trwong thanh vién
ctia PHQG-HCM dao tao. Sy phd bién va danh
tiéng clia co’ s& gido duc dai hoc tac dong dén
viéc ngwdi hoc dwa ra cac lwa chon thay thé
khi chon nganh hoc [Dergisi, 2015; Heathcote
et al., 2020]. Nghién ctru cua Davies va Elias
(2003) cho thay, ngudi hoc xem xét nhiéu khia
canh trwédc khi chon mot khoa hoc & bac cao
hon. Trong d8, sé thich la yéu t& quan trong
nhét va tiép theo |a thir hang va danh tiéng clia
trwong dai hoc. Nguwoi hoc 6 xu hudng chon
mot trwdng dai hoc co kha ndng cung cap mot
chwong trinh dao tao chéat lwong tét nhat trong
linh viec ma ho quan tdm dé& dam bao co’ hdi
viéc lam sau khi tét nghiép.

Ba yéu té dwoc coi la it tac dong nhat dén
viéc chon nganh hoc QLTT gom sy tw van cla
gido vién day trung hoc phé théng (12,5%), sw
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dinh hwéng cta ngwdi lam cdng tac tw van
nghé nghiép tai trwong trung hoc phd théng
(15,7%) va viéc co6 ngwoi than quen da theo
hoc (13,8%). QLTT la mét nganh hoc mai, vi
vay viéc ngudi hoc thiéu sy dinh hwéng tw
phia trwdng trung hoc phd th()ng va it c6 théng
tin tor trai nghlem hoc tap cia nguwoi than quen
la két qua khong bat ngo. Bo phan tuyen sinh
cta Tredng can lwu y van dé nay va can phd
bién nhiéu thong tin lién quan dén nganh hoc
t&i cac trwong trung hoc phé théng ciing nhw
xay dwng mot mang lwéi tw van tai cac trudng
trung hoc phd thong tét hon.

KET LUAN

Quyét dinh chon nganh hoc QLTT cta SV
dwoc xac nhan la chiu anh huwdng bdi bén
nhém yéu to gom yeu tb giao duc, yéu tb
thong tin, yeu td kinh té va yéu t6 khac nhuw
danh tiéng clia Trwong, vi tri dia ly, s& thich
va nang lwc clia ngwoi hoc, va trai nghiém hoc
tap cla ngwdi than quen. Trong d6, nhém yéu
tb kinh té, cu thé 1a hoc phi, dwoc xem la cé tac
dong nhiéu nhat dén qua trinh ra quyét dinh
chon nganh hoc. Béng thdi, sy tac dong cia
cac nhém yéu té nay 1én hai nhém SV nam va
nd trong qué trinh ra quyét dinh chon nganh
hoc cua ho la khéng cé sw khac biét nao dang
cha y. Trong khi d6, nhém yéu té kinh té duwoc
khoa tuyén sinh ndm 2022 xem xét nhiéu nhat
khi chon nganh hoc.

Trén co s& nhan dién dwoc nhirng yéu t6
tac dong dén quyét dinh chon nganh hoc cla
SV, Khoa Thw vién-Thong tin hoc néi riéng va
Trwdng BPH KHXH&NV, BPHQG-HCM ndi chung
co thé dwa ra cac ké hoach nham cai tién cong
tac tuyén sinh nhu: cung cap thong tin phu hop
véi nhu cau cta nguodi hoc, day manh cong
tac quang ba qua cac kénh truyén théng dai
ching, xdy dwng mang luéi tw van hwéng
nghiép tai cac truong trung hoc phd théng,...
Két qua khado sat vé cac yéu td anh hwdng dén
quyét dinh chon nganh hoc QLTT can tiép tuc
dwoc thue hién lién tuc nhdm cung cap dir liéu
cap nhat phuc vu cho cong tac tuyén sinh.
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