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HE THONG QUAN LV CHAT LUONG HOAT DONG THU VIEN TAI DAI HOC BACH KHOA HA NOI
UA MOT SO KINH NGHIEM TRIEN KHAI

ThS Nguyén Thi Thu Thay
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

ThS Nguyén Ngoc Nam
Trwong Dai hoc Van héa Ha Noi

=

Toém tat: M6 hinh quan ly chat lwong ISO 9001 da tré thanh mét cong cu manh mé trong viéc xay dwng hé
thdng quan ly chat Iwong hiéu qua cho cac tb chirc trén toan thé gidi. ISO 9001 la tiéu chudn quéc té dau
tién trong bo tiéu chuan ISO 9000 va da dwoc ap dung réng réi trong nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhau.
Bai viét nay, sé dwa ra cac kién thirc co ban vé quan ly chat lwong, cac md hinh quan ly chat lwong trong
hoat déng thoéng tin-thw vién va thuc tién ap dung mé hinh ISO (International Standard Organization) trong
hoat déng thw vién tai Dai hoc Bach khoa Ha N6i, ddng théi trao d6i mot sb kinh nghiém nham gidp thw vién
céac trwdng dai hoc thwe thi mét cach hiéu qua, gép phan nang cao chét lwong dich vu théng tin-thw vién,
khéng dinh vai tro, tdm quan trong cla thw vién trong trweong dai hoc.

T khéa: Quan ly chat lwong; thong tin-thw vién; Dai hoc Bach khoa Ha Nai.
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1. QUAN LY CHAT LUUNG VA MO HiNH QUAN LY
CHAT LUONG THEO IS0

Quan ly chat lwong

Chétlwong la mot khai niém rat quen thudc
v&i loai ngudi ngay tr thei cb dai. Song, chat
lwong cling 1a mot khai niém gay nhiéu tranh
cai. T6 chirc Quéc té vé Tiéu chuan hoa (I1SO)
da dwa ra dinh nghia sau: “Chét luong la kha
néng tap hop céc déc tinh clia mot sén pham,
hé théng hay quéa trinh dé dap (g céc yéu
céu cta khach hang va céc bén cé lién quan’.

T nhitng nghién cru nhadm nang cao
chat lwong hang hoa, cac nha khoa hoc da
chu y t&i vdn dé& quan ly chat lwong. Hoat
déng quan ly lién quan dén chat lwvong duoc
goi 1a quan ly chat lwong (QLCL). QLCL la
cac hoat déng cé phdi hop nhdm dinh huéng
va kiém soat mét té chirc vé chét lwong. Vi
nhirng dong goép cb gia tri I&n ma ngay nay, ly
thuyét vé QLCL da dwoc dinh hinh trong mot
loat cac tiéu chuan quédc té va dwoc ap dung
rong rai trong hau hét cac Iinh v tir san xuét
dén dich vu va hanh chinh sy nghiép. Cac
qua trinh, dich vu trong céc td chirc ciling can
dwoc quan ly va kiém soat chat ché, trong do
c6 hoat déng giao duc.

M6 hinh quan ly chat lwong theo ISO

C6 nhiéu md hinh QLCL dwoc xay dwng va
trién khai thwc hién trén nhiéu quéc gia va &
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moi [inh viee. Vi du nhw: M6 hinh Kiém tra chat
lwgng, mé hinh QLCL toan dién - TQM (Total
Quality Management), mé hinh Giai thuwdng
chét lwong - EFQM (European Foundation
Quality Management), mé hinh QLCL theo
ISO (International Standard Organizaiton)....

ISO (T4 chirc vé& Tiéu chuan hoa quéc té)
la QLCL t6 chirc xay dwng cac Tiéu chuan
Quéc té tinh nguyén I&n nhét thé gidi. QLCL
theo ISO coi trong viéc xay dwng va thyc hién
tiéu chuan quéc té hoac qubc gia nham nang
cao chét lwong, dap wng tét nhat yéu ciu cla
t6 chlrc cling nhw nhu cau cua khach hang.
C6 thé thay van dé chét lwong va QLCL da
duwgc xem xét va tiép can duwéi nhidu géc do
vOi cac triét ly vé quan ly chéat lwong khac
nhau song cac mé hinh QLCL déu huwéng
t&i viéc nang cao nang lwc cho té chire, tang
cwdng kha nang thoa man nhu cau ctia khach
hang.

Trwéc day, co rat it tiéu chuan phu hop
véi dac thu cia nganh gido duc. do do, hau
hét cac td chirc gido duc mudn chirng nhan
sé lwa chon xay dwng va ap dung Hé théng
QLCL theo 1SO 9001:2015 - mét tieu chuan
phd bién nhat trén thé gidi va co thé ap dung
cho moi té chirc, moi dbi twong.

ISO 9000:2015 da dwa ra dinh nghia vé
QLCL nhu sau: “QLCL 1a hoat déng c6 phdi
hop dé dinh huwéng va kiém soat moét to chire
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vé chét lvong bao gébm viéc 1ap chinh sach
chat lwong va muc tiéu chat lwong, hoach
dinh chét lwong, kiém soat chat lwong, dam
bao va cai tién chat lwong” [1].

Trong Ilinh vwc thong tin-thw vién, 1ISO
9001:2015 da dwoc ap dung & nhiéu thw
vién dai hoc trén thé gi¢i va da cé nhirng tac
doéng tich cwe téi chat lwgng san pham, dich
vu cua thw vién. Cac thw vién ap dung ISO
9001:2015 trong QLCL d4 chi ra rang, sau khi
trién khai, trach nhiém da dwoc xac lap tét
hon, viéc cung cip cac huwéng dan duoc cai
thién r6 rang, cac hoat dong khong hiéu qua
da dwoc phan lap va cac khuyén nghij cai tién
da dwoc duwa ra.

Thang 4/2018, Té chirc Tiéu chuan hoa
quéc t& (ISO) chinh thirc ban hanh 1SO
21001:2018- Tiéu chuén vé T4 chirc gido duc
- Hé théng quan ly cho t6 chirc gido duc - Cac
yéu cau va hwéng dan st dung. Tiéu chuan
nay la mot trong cac tiéu chuan cla I1SO giup
thwc hién muc tiéu thir 4 trong 17 muc tiéu
phat trién bén virng cla Lién hiép qubc vé
Chét lwvong gido duc l1a Pam bao chét lvong
gido duc toan dién, cong bang va thuc day co
héi hoc tap subt doi cho tat c& moi ngudi.

Tiéu chuan ISO 21001:2018 Ia tiéu chuan
vé hé thong quan ly doc lap dwoc xay dwng
theo cau truc cap cao cho cac tiéu chuén
ctia ISO vé hé thdng quan ly. Tiéu chuan nay
da dwoc chap nhan thanh tiéu chuan quéc
gia hoan toan twong duwong véi TCVN ISO
21001:2019. Cac yéu cdu co ban cla tiéu
chuén nay ciing giéng véi TCVN 1SO 9001
nhwng ¢c6 nhirng phan mang tinh dac thu cho
hoat déng giao duc.

Tiéu chuan 1SO 21001 chi dinh cac yéu
cau cho Hé théng quan ly t6 chirc gido duc
khi can thé hién kha nang ctia minh dé luén
cung cép, chia sé va tao diédu kién thuan loi
cho viéc xay dung kién thirc cho nguwdi hoc
phu hop v&i cac yéu cau theo luat dinh va
quy dinh hién hanh; nham muc dich nang
cao su hai long cla nguwoi hoc, cac khach
hang khac va nhén sy thdng qua viéc ap
dung hiéu qua hé théng quan ly cho td chirc
gido duc (EOMS) ciia minh, bao gébm cac
quy trinh cai tién hé théng. ISO 21001 dem
lai cac lgi ich tiém nang dbi v&i cac té chirc

da va dang trién khai hé thong quan ly cho
cac to chuc giao duc.

2. HE THUNG QUAN LY GHAT LUONG HOAT DONG
THU \IIEN TAI BAI HOC BACH KHOA HA N(ll

2.1. Lich st ap dung

- Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg vé viéc
ap dung hé thong quan ly chat lwvgng theo
tieu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat
dong cla cac co quan hanh chinh nha nwéc.

Ngay 03/01/2012: ISO Thw vién CD5

Ngay 20/11/2014: Cap nhat, chinh sira
cac quy trinh

Ngay 17/06/2016: ISO Thw vién CD6

Ngay 03/04/2019: ISO Thw vién CD 2019

Ngay 05/05/2021:

* Ban hanh bd Quy trinh ISO mau moi
theo tiéu chuan I1SO 21001:2018: Hé thong
Quan ly chat lwong cho co s¢ giao duc — cac
yéu cau.

« B4 sung thém quy trinh TV.QT03 Quéan
ly tai san

Ngay 20/01/2022:

« Cap nhat, stra déi cac quy trinh I1SO thw
vién

» B6 sung thém quy trinh TV.QT14 Kiém ké
tai liéu dang in va TV.QT15 Thanh loc ngudn
tai nguyén thong tin

Ngay 14/4/2023:

« Stra dbi, ban hanh quy trinh maéi: stra

tr “Trwdng Dai hoc Bach khoa Ha N6i” thanh
“Dai hoc Bach khoa Ha Noi”.

2.2. Thiét lap hé théng tai liéu

Céc yéu cau dbi voi hé théng tai liéu

* Loi ich cla viéc lap hé théng van b;—’m:
Hé thong van ban cac tai liéu ciia hé thong
QLCL mang lai nhirng lgi ich sau:

- Co s& dé dam bao chét lwong cong viéc
do thw vién tao ra nham thda man nhu ciu
cla ban doc va yéu ciu ché dinh.

- Khang dinh cam két clia Ianh dao dbi voi
chat lwgng trong co quan.

- Chirc nang, nhiém vy; co cau td churc;
trach nhiém va quyén han ctia moi bd phan va
ca nhan trong co quan dwgc xac lap ré rang.

- Théng tin cho moi nguwdi trong co quan
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biét hé théng QLCL da duoc thié;t lap va sé
thwe hién; cung cap cac hwdng dan can thiét
dé tién hanh cong viéc thuan loi.

- Tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc
hién cac tiéu chi cla co quan va tang co hoi
cho viéc cai tién lién tuc hé thong QLCL cla
thw vién.

- La co s& dé dwgc thira nhan va danh
gia, chirng nhan hé thong QLCL cua thw vién,
nang cao uy tin cua thw vién.

* Cac mirc hé théng van ban: Qéc tai liéu
dwoc lap thanh van ban cta hé thong QLCL,
vé nguyén tac gdbm 04 mrc sau day:

Mrc 1: S6 tay chét lwgng bao gém chinh
sach va muc tiéu chat lvgng.

Murc 2: Cac quy trinh, tha tuc bao gdm cac
quy trinh &rng v&i cac yéu cau bat budc cla
tiéu chuan ISO 9001:2000 va cac quy trinh
tac nghiép.

Mrc 3: Cac hwéng dan cong viéc dé thuc
hién cac quy trinh, tha tuc.

_Mtrc 4: Cac tai liéu hd tror g?)m nhirng biéu
mau, cac tai liéu tham khdo, ho so,...fl’é thwe
hién cac quy trinh, tha tuc, hwéng dan coéng
viéc.

,Chu y: khéng bat budc moi co' quan phai
thiét lap du 04 mdrc tai liéu nhw vay.

M&i thu vién c6 thé tw chon phuong an lap
cac van ban, tai liéu can thiét cho minh twong
thich v&i trinh d6 quan ly va trinh d6, ky nang
cua can bd, cong chirc trong co’ quan noi ap
dung.

Hé théng van ban dwoc thiét 1ap khéng
phu nhan ma dya trén co s& nhirng van ban
da co dé bo sung, stra doi.

Chi lap thanh van ban rng véi tir'ng mirc
trén co s& xac dinh rd cong viéc gl]a thw vién
la gi va cac qua trinh chinh dé té chic thyce
hién cac viéc do.

Nhirng cdng viéc tuy can phai lam nhung
khéng quan trong va nhirng qua trinh, thu tuc
don gian da thanh thuc trong thwc hién hang
ngay cla can bd - céng chirc thi khdng can
lap thanh van ban.

2.3. Cac quy trinh

Quy trinh hay tha tuc la tai liéu hwdng dan
cach tien hanh mét cong viéc nhat dinh theo
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trinh tw cac bwdc can thiét (Ailam va lam theo
cai gi trng v&i moi bwoc) theo mot qua trinh
nhat dinh nham dam bao cho qua trinh do6
dugc kiem soat. Trén thuc té, quy trinh nham
thwe hién mét qua trinh nhat dinh nao do nhu;:
Bién muc mét tai liéu, dinh da[\g tai liéu so,
phuc vu tai liéu trong kho mé&, bo sung tai liéu,
thanh ly tai liéu...

Trong hé théng quan ly chat lugng theo
tiéu chuan I1SO, quy trinh thwong duoc thiét
l&p twong ng v&i ba phan:

- Ung véi cong viéc chinh thudc pham vi
ap dung tiéu chuan;

- Ung vo&i céac cong viéc hé tro dé thyc
hién cac cbng viéc chinh;

- Ung voi yéu cau bat bugc ctia tiéu chuan:
kiém soat tai liéu, kiém soat h6 so, danh gia
chat lwgng ndi b, kiém spét san pham khc}ng
phu hgp, hanh déng khac phuc, hanh dong
phong ngtra.

Cé4u truc quy trinh:

- Muc dich

- Pham vi ap dung

- Tai liéu vién dan

- Cac dinh nghia

- NGi dung quy trinh

- Hb so

- Phu luc

Lwu y: M&i quy trinh déu nén c6 da céac
muc néu trén. Mug nao khéng cé ndi dung phai
trinh bay thi bo trong hoac ghi chir “Khéng”.

Viét quy trinh 13 phan quan trong va mat
nhieéu cong strc nhat. CéQ chon ct can bo co
trinh dd, nam chac van dé dam nhiém.

Thwong mot quy trinh tlr khi thong qua,
cong bo ap dung lan dau, & cudi giai doan
xay dwng cac van ban téi khi tam coi la hoan
chinh & giai doan danh gia, chirng nhéan phai
bd sung, stra ddi nhiéu lan.

Can thuc hién viéc viét quy trinh theo
hwéng dan cla tw van nhu:

- Nhan biét yéu cau tic la xac dinh quy
trinh d6 1a can phai co.

- L&nh dao co quan phé duyét xac nhan
sw can thiét va cho tién hanh.

- Thu thap théng tin vé quy trinh hién hanh
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gdm ca két qua khao sat, thtr nghiém.

va cac théng tin lién quan khac.

- Viét dy thdo nhirng gi phai lam.

- Thu thap y kién déng gop trong noi bod
thw vién va nhirng noi co lién quan bén ngoai

- Xét duyét va cho phép ap dung cua lanh
dao thw vién; theo ddi, phan tich tinh hinh ap
dung dé tiép tuc bd sung, hoan chinh.

» Quy trinh b6 sung » Quy trinh guan ly thu vién sO
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Hinh minh hoa quy trinh

Trong cac co quan thw vién, nhiéu dich vy,
san phadm dang dwoc tién hanh theo nhirng
quy trinh bat hop ly, can dwoc diéu chinh theo
tinh than cla cai cach hanh chinh don gian,
thuan tién, bét phién ha, gidm chi phi, co ché
“mot ctra’,.... Vivay, can tranh viéc chap nhan,
hop thirc héa hién trang bat hop ly do trong
cac quy trinh, hwéng dan hé théng quan ly
chét lwgng theo tiéu chuan 1ISO 21001:2018.
Day la viéc lam khé nhwng phai lam t&i mac
c6 thé gan v&i chwong trinh cadi cach hanh
chinh cuta thw vién.

2.4. Cac hwéng dan cong viéc

Tai liéu chi dan chi tiét cac bwédc phai lam
cho mét cong viéc cu thé.

Hwéng dan thuwong dé thwe hién mot quy
trinh ndo d6 ma ndi dung cla hwdng dan
khong thé trinh bay hét trong quy trinh.

Trong hoat dong thw vién, cac huwéng
dan c6 ndi ham phan 1&n trich dan tw cac
van ban phap qui hay céc tai liéu vé nghiép
vu - ky thuat.

Dang phd bién cla huo’ng dan thuwong
gap trong thw vién: so dd vé té chirc; quy dinh
vé chirc nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén
han; quan hé céng tac va 1& 16i lam viéc; cac
qui ché cbng tac hay hdi hop, cac phwong
phap nghién ctru hay x& ly théng tin, cach
xem xét, xtr ly cong viéc; cach lwu gitk, bao
qu,én téNi liéu, ho so; cac hinh thirc van ban,
biéu mau,...

Chi nén thiét 1ap hwéng dan trong cac
trwong hop:

- Can quy dinh dé thong nhat thuc hién
nhwng khéng thé dwa hét vao quy trinh.

- Cbng viéc phtrc tap hay doi héi chinh xac
cao.

- Can bq, cbng chirc chwa thanh thao
coéng vjéc, dé lam sai hay Igé sot viéc duwoc
giao néu khong cé hwéng dan.

- Hwéng dén cong viéc khong nhat thiét
phai trinh bay theo mau thong nhat nhw quy
trinh.

Chi can néu rd: Tén hwéng dan; muc dich
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la dé thwe hién quy trinh ndo hay viéc gi; noi
dung cu thé can phai lam (néu budc phai
theo trinh tw nhat dinh thi phai néi rd trinh tw
do); ai lam (yéu cau vé kién thire, ki nang,
néu cd);..Nén ma héa huéng dan theo quy

trinh twong ng va ghi ngay ban hanh, chi
ky ngu&i duyét ban hanh.

HUONG DAN
QUAN TRI HTTT THU VIEN

MUC LUC
I. HUONGDAN SU DUNG MODULE PEM LUGT BANDPOC ... 2
I. HUGNGDAN KIEM TRA SERVER ... 6

Hinh minh hoa Vé tai liéu huéng dan

3. MOT SO KINH NGHIEM

Hoat déng quan ly chat lwong trong cac
co quan théng tin-thw vién cé vai trd quan
trong goép phan nang cao nhan thirc va ky
nang cla lanh dao va nhan vién thw vién.
Tuy nhién, theo L& Thi Thanh Hué hoat déng
nay ciing con kha nhiéu tén tai: phan nhiéu
thw vién dai hoc chwa quan tédm dung murc
t6i hoat déng ddm béo chét luong, chua tién
hanh hoat déng tw danh gié va kiém dinh chéat
lwong. Viéc tw danh gia chi dwa vao cac bao
céo s6 liéu phuc vu ma chuwa cé phan tich, xi
ly, viéc xac dinh céc hoat doéng céi tién mang
tinh chud quan cuaa thw vién [1].

Sau mét thoi gian ap dung Hé théng QLCL
hoat dong thw vién tai Pai hoc Bach khoa Ha
N&i, mot sb kinh nghiém dwoc rut ra nhw sau:

* Cam két cla lanh dao: Can cé cam két
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t& 1anh dao cao nhat clia thw vién vé viéc xay
dwng va thuc hién hé théng quan ly chat lwong
theo 1SO. Piéu nay thé hién rang, lanh dao
thw vién da hiéu ré yéu cau va tm quan trong
cla viéc ap dung tiéu chudn 21001:2018;
kién dinh chud trwong va sé dé ra chinh sach,
muc tiéu chéat lwong, ddm béo cung cép cac
nguodn lwc can thiét, sé& clr dai dién lanh dao
va thyc hién viéc xem xét dinh ky cua lanh
dao dé danh gia kip thoi tinh hinh va dua ra
cac quyét dinh can thiét.

* Thanh lap ban chi dao: Giup lanh dao
thw vién xay dwng va thyc hién hé théng quan
ly chat lwgng. Ban Chi dao gém dai dién lanh
dao lam trwéng ban va cac Qy vién la nhirng
trwdng hodc pho cac bd phan truc tiép co lién
quan.

* Phé bién kién thirc: Phd bién kién thirc
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chung vé tiéu chuan 1SO 21001:2018 cho tat
cé can bo cdng chirc trong thw vién. Viéc phd
bién nay sé dworc 1ap lai, gén lién vé&i ndi dung
cu thé & cac buwdc sau dé nang cao nhan thirc
va thu hut ho tham gia mot cach tw nguyén
vao cac viéc can thiét.

* Panh gia thyc trang: Muc dich ndm tinh
hinh, danh gia thuc trang so v&i cac yéu cau
clia tiéu chuén ISO dang ap dung dé thay rd
mat manh, mé&t yéu clia co quan; xac dinh cac
qua trinh chinh ctia co’ quan dé trén co s& do
chon Iwa pham vi 4p dung va céc yéu cu cla
hé théng.

* Lap ké hoach thyc hién:

Muc tiéu, yéu cau cta hé théng quan ly
chat lwong can xay dung.

Pham vi 4p dung ctia hé théng quan ly
chat lwong.

Nhitng vdn ban can xay dung cha hé
théng quan ly chat lwgng chinh sach va muc
tiéu chéat lwong; sb tay chét lwong; cac quy
trinh, hwdng dan can thiét...

Céc yéu cau lién quan tdi: quyét dinh cla
l&nh dao; phan cbéng trach nhiém; dao tao;
cung cap nguédn luec...

Thoi gian va tién do thuwe hién.

* Hwéng dan cach viét cac van ban:

Chinh sach va muc tiéu chat lwong chung
cta thu vién nén do nguoi 1anh dao cao nhat
nghién ctru, dé ra.

Ciing c6 thé giao cho dai dién lanh dao
nghién ctu, bién soan, trinh lanh dao cao
nhét duyét va cong bb.

Céac trwdng bd phan (phong ban) tryc
thudc chiu trach nhién cu thé héa muc tiéu
chét lwong cho bd phan minh.

S tay chat lwgng do trwdng ban chi dao
hay Uy vién thw ky cuia ban chi dao bién soan.

Céc quy trinh, hwéng dan: Quy trinh (rng
V@i viéc chinh va cac quy trinh hd tro' thi do
don vi chirc nang twong (rng cr can b bién
soan. C4c quy trinh bat budc cda tiéu chuén
21001:2018 do Uy vién thw ky bién soan.

* \/iét cac van ban:

- Trng nguoi dwgc phan cong phai chuan
bi va viét theo huwéng dan cla cac chuyén gia
tw van. Trong khi viét c6 thé trao dbi, tham
khdo y kién ctia cac bd phan va ca nhan cé
lién quan ca trong va ngoai thw vién.

- Khi ¢6 du thao, chl yéu la véi cac quy
trinh, hwong dan, can dwa ra trao ddi, gép
y trong thw vién, sau dé bd sung trinh ban
chi dao xem xét. Néu ban chi dao ch&p nhan
véi nhirng didu chinh can thiét thi quy trinh,
hwéng dan dé sé dwoc ban hanh ap dung
theo quyét dinh clia nguwoi lanh dao cao nhét
thw vién.

- Chinh sach va muc tiéu chat lwgng chung
cta thw vién can dwoc cdng bd sém.

Muc tiéu cu thé vé chét lwong cla cac
bd phan cé thé dwoc xac dinh sau d6 cluing
v&i qua trinh viét cac quy trinh, hwéng dan.
Sb tay chét lwong cé thé viét ddng thoi voi
cac quy trinh, hwéng dan hodc viét cudi cung
trwde khi ban hanh @p dung cac quy trinh va
hwéng dan. Viéc chinh thirc cong bd ap dung
cac van ban da dwoc xay dwng, xét duyét thé
hién théng qua quyét dinh cla l&nh dao cao
nhét trong thw vién.

Dé sap xép thoi gian thwe hién hop ly,
khoa hoc, cé thé cong bd ap dung cho tirng
van ban hay mét sé van ban da duoc xét
duyét, khéng nhéat thiét phai che cong bd mot
lan cho tat ca cac van ban.

Ban chi dao t6 chirc phd bién cac van ban
da ban hanh nhét la cac van ban lién quan
téi nhidéu bd phan va ca nhan nhw chinh
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sach, muc tiéu chat lwong chung clia thw
vién, cac quy trinh bat budc cta tiéu chuan
21001:2018,...; nhac nh® cac bd phan, ca
nhan nhirng diéu can lwu y khi thwec hién hé
thdng quan ly. Tirng bd phan phd bién, hwéng
dan day du cac van ban do minh truc tiép thuc
hién, cha tri hay phai thwc hién nhitng phan
lién quan nhw muc tiéu chat lwong dwoc cu
thé héa clia bd phan; quy trinh va hwéng dan
¢ng v&i nhiém vu cu thé ctia minh; phan lién
quan phai thwc hién & cac quy trinh, huwéng
dan bat budc cla tiéu chuan 1SO 9001:2000
va cac quy trinh, hwdng dan khac.

* Panh gia chat lwong noi bo:

- Sau mét thoi gian thwc hién khoang 3-4
thang, Thw vién- noi 4p dung tiéu chuén sé
tién hanh danh gia noi bd theo quy trinh bat
budc cda tiéu chuan ISO 21001:2018 dé xem
xét hoat déng cla thw vién cé phu hop véi
cac yéu cau cla tiéu chuan hay khong; hiéu
lwc va hiéu qua ra sao; nhirtng gi can duwoc
xem xét, diéu chinh cho phu hop hon.

- Banh gia chét lwvong ndi bd do thw vién
cht tri véi sw phdi hop, hé tro ctia cac chuyén
gia tw van. Sau méi lan danh gia chét lwong
ndi bod, thw vién can té chirc hop xem xét clia
[anh dao.

- Viéc danh gia chat lwong ndi bd sé dwoc
tiép tuc 1an 2, 1an 3,... sau lan danh gia truéc
khodng 1-2 thang cho t&i khi thw vién ty xac
nhan 1a hé théng quan ly chat lvong da dwoc
thwe hién trong thuc t&, dwa lai hiéu lwc va
hiéu qua rd rét, khéng con sai sét I&n.

KET LUAN

Viéc ap dung tiéu chuan QLCL trong linh
vue thw vién thé hién trach nhiém xa hoi nang
cao uy tin ctia don vi. QLCL theo ISO coi trong
viéc xay dwng va thuc hién tiéu chuin quéc
té hoac quéc gia nham nang cao chét lwong,

48 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2024

dap ng tét nhat yéu ciu cla t6 chirc ciing
nhw nhu cau ctia khach hang. Cé thé thay,
van dé chat lwong va QLCL da duwoc xem xét
va tiép can dudi nhiéu goc do véi cac triét ly
vé QLCL khac nhau song cac mé hinh quan ly
chét lwgng déu hwéng téi viéc nang cao nang
lwc cho t6 chirc, tang cwong kha nang thod
man nhu ciu cia ngudi st dung va chinh thw
vién, gop phan hiru ich trong viéc tao nén van
hoa chat lwong cla thw vién ddm bao tinh
canh tranh va phat trién.
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