
   

TỌA ĐÀM “ỨNG XỬ TÂM LÝ CỦA LÃNH ĐẠO TRONG HOẠT ĐỘNG 

QUẢN LÝ” 

Ngày 29/02/2024, tại Hà Nội, Liên Chi hội Thư viện Đại học khu vực phía Bắc phối 

hợp với Viện Nghiên cứu và Phát triển Tri thức số tổ chức Tọa đàm “Ứng xử tâm lý của lãnh 

đạo trong hoạt động quản lý”. 

Phát biểu khai mạc Tọa đàm, ông Nguyễn Huy Chương- Chủ tịch Liên chi hội Thư 

viện Đại học khu vực phía Bắc, Viện trưởng Viện Nghiên cứu và Phát triển Tri thức số chia 

sẻ: Hoạt động quản lý, lãnh đạo là công việc rất quan trọng, không đơn thuần chỉ là một công 

việc theo ý nghĩa hành chính mà còn mang tính chất nghệ thuật. Nhưng thực tế ở Việt Nam, 

việc đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn về nghiệp vụ, công tác lãnh đạo, quản lý nói chung còn 

chưa được quan tâm nhiều. Việc tổ chức Tọa đàm nhằm nâng cao khả năng quản lý của giám 

đốc, lãnh đạo quản lý của các thư viện đại học, giúp tổ chức tốt các hoạt động tại thư viện, 

động viên cán bộ, viên chức làm tốt công tác chuyên môn, phục vụ tốt nhất về thông tin tri 

thức cho người dùng. 

Mở đầu Tọa đàm là chia sẻ của diễn giả, Tiến sĩ Phan Chí Thành- nguyên giảng viên 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội về những kinh 

nghiệm, triết lý, vai trò của một nhà lãnh đạo, bên cạnh việc có tâm, tài, trí, đức, người lãnh 

đạo cần phải có các kỹ năng ra quyết định, kỹ năng lắng nghe, xử lý, giải quyết tình huống, 

kỹ năng về bồi dưỡng cũng như định hướng đối với nhân viên… 

Đặc biệt, Tọa đàm còn có sự chia sẻ của các đại biểu tham dự là khách mời, đã cùng 

đưa ra quan điểm về vai trò của nhà lãnh đạo trong hoạt động quản lý ở những góc nhìn khác 

nhau. Với kinh nghiệm là một nhà lãnh đạo quản lý trong nhiều năm, bà Kiều Thúy Nga-Vụ 

trưởng Vụ Thư viện, Bộ VHTTDL cho biết: Các nhân tố tạo nên thành công trong công tác 

lãnh đạo hiện nay, đó là sự hiểu biết về con người, hiểu biết về công việc, có năng lực, biết 

xây dựng các mối quan hệ không chỉ trong nội bộ mà cả các mối quan hệ bên ngoài, tạo ra 

sự hợp tác để đẩy mạnh hoạt động trong lĩnh vực của mình. 

Bên cạnh các ý kiến trao đổi, chia sẻ về quan điểm, vai trò của lãnh đạo trong quản lý, 

các quan điểm về “lãnh đạo”, “nỗi sợ của nhà lãnh đạo”, những áp lực, lo lắng hay những 

điều thú vị trong công tác lãnh đạo, quản lý cũng được các đại biểu tham dự thảo luận rất sôi 

nổi. 
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