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Toém tat: Bai nghién ctvu xay dung khung ly thuyét vé danh gia hiéu qua st dung tai liéu dién t&r bao gébm
bbn tiéu chi: chat lwong clia ngudn tin, mirc do hai long clia ngwdi diing, chi sb truy cap va chi phi. Cac tiéu
chi nay dwoc st dung dé nghién ctru trudng hop tai mot thw vién trudng hoc. Két qua nghién cu khong
chi cung cép cai nhin chi tiét vé hiéu qua str dung tai liéu dién tdr, ma con gitp ddi ngii quan ly dwa ra nhirng
quyét dinh va hwéng dan cho sw phat trién cta thw vién trwéng hoc.
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EVALUATION FRAMEWORK FOR THE EFFECTIVENESS OF ELECTRONIC
RESOURGE USAGE IN SCHOOL LIBRARIES

Abstract: The research develops a theoretical framework for evaluating the effectiveness of electronic resource
usage, encompassing four criteria: the quality of information sources, user satisfaction, usage statistics, and
costs. These criteria are applied to a case study at a school library. The research findings not only provide a
detailed insight into the effectiveness of using electronic resources but also assist the management team in

making decisions and guiding the future development of school libraries.
Keywords: Electronic resources; digital resources; usage effectiveness; school library.
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1. AT VAN DE VA MUC TIEU NGHIEN CUU

Su phat trién cla thw vién sé cluing véi do
la sy gia tang tai nguyén sbé trong thuw vién
dang lam thay ddi cach thirc nguoi dung tiép
can va str dung thw vién. Diéu nay cing datra
van dé vé danh gia hiéu qua st dung nguon
tai nguyén nay dé dam bao sw phat trién bén
virng cla thw vién sb va thye hién chirc nang
cla thu vién trong béi cdnh méi - bdi canh
cta ky nguyén théng tin s6. Khoa hoc vé
danh gia hiéu qua ngudn tai nguyén trong thw
vién da cé t rat sém [Bonn, 1974], tuy nhién
danh gia tai nguyén sO va ‘hiéu qua str dung
chi xuét hién khi cac ngudn tai nguyén nay
tré nén phd bién va tré thanh yéu cau cap
thiét khi xay dwng céac bo swu tap sb [Xie, Joo
va Matusiak, 2021]. Ngoai cac phuo’ng phap
va tiéu chi co tinh phd quat co thé st dung
chung cho ca tai liéu truyén théng va tai liéu
dién t&r (tai liéu sb), thi can xac dinh cac tiéu
chi va phwong phap cu thé dé danh gia nguén
tai nguyén sb do tinh d&c thu vé phwong thire
lwu triv, khai thac, phan phdi va s dung cla
ngudn tai nguyén nay [Rafi, etc. 2022)].

Tai Viét Nam, cac né lyc nghién ciru vé
danh gia hiéu qua s dung tai liéu dién to
trong thw vién, dac biét la thw vién trudng
hoc, chwa phd bién. Viéc danh gia hiéu qua

nguon tai liéu dién tlr sé giup cac thw vién
tru’cmg hoc xay dwng duwoc chién luoc phat
trién nguon tai nguyén nay hiéu qua, déng
thoi cé ké hoach khai thac va st dung hiéu
qua cac bd swu tap sb trong thw vién. Nhan
th4y tdm quan trong va sy can thiét ctia van
d& nay, nhém nghién ciru dat muc tiéu xay
dung mot khung ly thuyét vé danh gia hiéu
qua nguon tai liéu dién t& va cung cép huéng
dan cu thé cho cac thw vién trwdng hoc tai
Viét Nam dé danh gia hiéu qua s dung tai
nguyén nay. Qua do giup cac thw vién tredng
hoc tbi wu hod viéc str dung cac ngudn tai liéu
nay, nang cao vai trd va hiéu qua hoat déng
cua thw vién.

2. PHUONG PHAP VA BOI TUONG NGHIEN CUU

Nghién cru do lwdng va danh gia hiéu
qua cua viéc str dung cac tai liéu dién tw tai
thw vién truong hoc. Dé gidi quyét van de,
nhém nghién ctru xac dinh hai cau héi nghién
clru co ban can dwoc lam ro:

o Nhirng tiéu chi nao phu hop dé danh
gia hiéu qua st dung tai liéu dién tr trong thw
vién trwong hoc?

o Phuong phap do lwéng cu thé nao
c6 thé dwoc st dung dé danh gia hiéu qua
nguon tai liéu dién t&r?

1 Nghién cuiu nay dugc tai trg bdi Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van trong dé tai ma sé SV.2024.27
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Trén co s& xay dwng khung ly thuyét,
nhém nghién ciru thwc hién kiém chirng
théng qua mét nghién cu trwdng hop cu thé,
tai Treong Qudc té Lién Hop Qudc Ha Noi.
Phwong phap thu thap dir liéu bao gdm viéc
st dung khao sat bang bang hdi va phan tich
dir liéu dwa trén cac cong cu thdng ké clia cac
nha cung cép dich vu di liéu sb.

M&u nghién ciru bao gém 120 gido vién
va 436 hoc sinh tir khéi I6p 6 dén l6p 11.
Hoc sinh khdi 12 dang thi t6t nghiép nén nha
trwdng yéu cau khong glri khao sat dén cac
em. Hai bang hai riéng biét v&i méi bang gébm
15 cau hdi da dwoc glvi dén cho ngudi tham
gia khao sat qua ung dung Google Form.

3. KHUNG LY THUYET \IE DANH GIA HIEU QUA SU
DUNG TAI LIEU DIEN (1]

3.1. Binh nghia tai liéu dién tor

Thap nién 1960s, v&i sy xuat hién ngay
cang phd bién ctia co s& di liéu dién ttr, khai
niém vé tai liéu dién t bat dau dwoc nhac
dén [Hawthorne, 2008] v&i sw phat trién va
rng dung cdng nghé théng tin trong trong linh
ve thw vién. May tinh 16n dwoc st dung dé
tao ra cac muc luc thw vién, chuyén ddi dov
liéu thu muc thanh dinh dang sb. Nhirng nam
1980s chirng kién sw xuét hién cta cac hé
thdng quan ly thw vién tich hop, gitp thw vién
xt ly tirng phan clia day chuyén tw liéu truyén
thdng va xay dwng muc luc tra ctu truc tuyén
(OPAC). Thap nién 1990, khi internet hinh
thanh va phat trién da tao diéu kién cho sw
bung nd cua tai liéu s, tai liéu trwc tuyén. Dén
nay, hau hét théng tin sinh ra da 1a & dang sb
(born-digital).

Trong nghién ctu nay, khai niém tai liéu
dién t&r dwoc st dung twong dwong véi cac
thuat nglr khac nhw tai nguyén dién ti, tai liéu
sb hodc tai nguyén sb. Khai niém tai liéu dién
tlr c6 nhiéu cach tiép can khac nhau. Xét theo
khia canh ndi dung va dinh dang, Popoola
va Haliso (2013) dinh nghia tai liéu dién tt
la nhirng tai liéu cé dinh dang dién t, chéng
han nhw sach giao khoa, tap chi, chi muc, tém
tat, bao va tap chi, bao céo, co s& dir liéu
CD-ROM, internet, bang video/cassette, dia
ttr, may tinh, biéu mau vi mé, co s& dir liéu
trwc tuyén va nhiéu ngudn khac.

Tiép can theo khia canh khad nang truy
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cap, Shukla va Mishra (2011) mé ta tai liéu
dién t&r 1a bod swu tap théng tin chi cé thé truy
cap théng qua viéc sir dung céc thiét bj dién
tlr. Theo Reitz (2004), tai liéu dién t&r la cac
tai liéu bao 96m di liéu va’/hoac chwong trinh
may tinh dwoc ma hoa dé doc va xr Iy bdi
may tinh, thong qua viéc si dung thiét bi
ngoai vi duwoc két ndi truc tiép véi may tinh,
nhw 6 dia CD-ROM, hodc tlr xa théng qua
mang, chang han nhu internet. Reitz liét ké
danh muc nay bao gébm céac rng dung phan
mém, van ban dién t&, co s& di¥ liéu tham
khao, kho Iwu trir co s& hoc thuat, cac trang
web, sach dién ttr, bd swu tap cac tap chi dién
ttr,... Cac tai liéu dién tr khong dwoc cong
kha| mién phi thwong yéu cau cip phép va
xac thye. Nghién ciru nay dwa vao quan diém
cta Reitz d& lam co s& Iy thuyét dé trién khai
nghién ctru.

3.2. Khai niém vé danh gia hiéu qua s
dung tai liéu dién to

Cac thw vién tredng hoc hién dai ngay
nay dang nd lwc ddy manh phat trién va s
dung tai liéu dién tr nham dap rng cac hoat
déng nghién clru, gidng day va hoc tap cu thé
cla nha trwdng. Danh gia hiéu qua cua bd
swu tap la rat quan trong dé dam béo tinh hiru
dung cua tai liéu dién tir. Danh gia bo swu tap,
theo Spiller (2001) la qua trinh xac dinh diém
manh va diém yéu cua tai nguyen thw vién
va cb géng khac phuc nhirng diém yéu hién
tai trong khi duy tri nhitng diém manh. Diéu
nay khéng chi giup thw vién cai thién chét
lwong dich vu ma con tdng cwéong hiéu suét
toan dién cla b swu tap. Ifidon (1997) dinh
nghia danh gia bd swu tap nhw viéc xem xét
mtrc 46 ma mot bo swu tép dap rng cac muc
tiéu cla thw vién, danh gia tinh day du cta bd
swu tap, va tir do dé xuat cach phan bb lai tai
nguyén dé tap trung vao cac linh vic can thiét
nhat. Ngoai ra, viéc danh gia trwdc khi dang
ky va gia han la mét phan quan trong clia qua
trinh quan ly thw vién. Yu va Breivold (2008)
dé xuat mét sb tiéu chi cAn xem xét khi danh
gia tai liéu dién tir, bao gdbm chat lwong va st
dung, truy céap, chi phi, pham vi, déi twong,
va sy doc dao cua tai nguyén. Diéu nay giup
thw vién dwa ra quyét dinh cé hiéu qua vé viéc
duy tri hay mé réng st dung cac tai nguyén.

Cobblah (2014) cung cip mét géc nhin
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hiru ich bang cach xac dinh cac diéu kién
thuan loi dé st dung cac nguén tai liéu dién
tlr, bao gdm kha néng truy cap internet trong
thw vién, nang lyc clia ngwoi dung tin, nhan
thirc vé ngudn tai lieu dién t&, sy hai long
cla ngudi dung, va tac dong cha ngudn tai
liéu dién tlr dbéi voi gidng day, hoc tap, va
nghién curu.

Véi viéc ing dung CNTT ngay cang phd
bién, thw vién da tré thanh diém truy cap
thong tin lién tuc tr moi noi. Tuy nhién, chi
phi cao clia cac ngudn tai liéu dién ti va dich
vu internet da tao ra nhirng thach thirc vé tai
chinh dbi v&i thw vién. Theo Franklin, Essex
va Hamilton (1999), viéc danh gia bd swu tap
c6 thé dwoc st dung trong viéc |ap ngan sach
bang cach so sanh bd swu tap trong mét linh
vie chd dé nhét dinh véi chwong trinh gidng
day trong linh vwc d6. Ung hd quan diém nay,
Daigneault (2004) tuyén bd, “Téi chia ngan
sach theo mirc do wu tién va danh mot sb
tién nhat dinh cho tirng linh vwc cla chwong
trinh gidng day. Tai khéng cb géng can bang,
thay vao d6 t6i cd gang dap (rng nhu cau cta
chwong trinh gidng day”. Ong khéng dinh

rang khi bd swu tap phu hop véi chwong trinh
giang day thi né sé dwoc sr dung.

Tém lai, khéng thé phi nhan tdm quan
trong va sy can thiét ctia viéc danh gia hiéu
qua cla bd swu tap tai liéu dién tkr trong cac
thw vién trwdng hoc. Viéc xay dwng cac tiéu
chi danh gia nhw chi sé truy cap, chi phi, sw
phu hop véindi dung gidang day, va nhan thirc
cla ngudi dung tin,... giup thw vién dua ra
quyét dinh vé viéc cé tiép tuc duy tri va mé
rong st dung tai liéu dién t& trong thw vién.
Panh gia hiéu qua va chinh xac, sé la nén
tang cho cac thw vién trueng hoc tdi wu héa
nguén lwc, ddng thdi ddm béo hiéu qua cla
sy dau tw vao tai liéu dién to.

3.3. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua sw
dung tai liéu dién to

Trong nghién clru nay, chung toéi xay
dwng mot b tiéu chi danh gia hiéu qua st
dung tai liéu dién t& voi bdn tiéu chi sau:
chét lwong ngudn tin, nhan thic va sw hai
ldng clia ngudi dung, chi sb truy cap va chi
phi. Céc tiéu chi d6 dwoc thé hién qua khung
ly thuyét duwéi day:

BANH GLA HIEU QUA ST DUNG TAI LIEU BIEN TIT

Hinh 1. Khung Iy thuyét vé tiéu chi danh gié hiéu qua st dung tai liéu dién to

3.3.1. Chat lvong nguédn tin

Chét lvgng cla ngudn théng tin déng
vai tr0 quan trong trong viéc danh gia hiéu
qua cula viéc sir dung tai liéu. Lumande va
Ojedokun (2005) dé xuét do lwéng hiéu qua
cla bd swu tap theo tiéu chi dwa trén kha

nang hé tro hoat déng nghién ctvu va mirc dd
ma sinh vién c6 thé sir dung né cho cac dw
an nghién ctru va bai tap. Mot trong nhirng
phwong tién d& ddm bao rang nhirng nhu cau
nay dwoc dap wng la théng qua viéc danh gia
bd swu tap trong bdi canh clia chwong trinh
dao tao. Tsakonas va Papatheodorou (2006)
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da diém qua mot sd thudc tinh quan trong
cta tinh hiru ich ctia nguén tin dién t&. Cac
thudc tinh nay bao gbm mac do lién quan,
dinh dang, dé tin cay, cap do va tinh kip thoi
cUa tai liéu, cung cap co sé& cho viéc danh
gia va lya chon ngudn théng tin dién tl trong
mdi triedng thw vién. Ngoai ra, nam thudc tinh
khac vé kha nang s dung, bao gébm tinh dé
st dung, thdm my, kha nang diéu hwéng, dé
hiéu, va dé& hoc, nhadn manh tdm quan trong
trong trai nghiém cua ngudi dung trong qua
trinh twong tac véi nguon théng tin dién to.
Cing theo hwéng nay, Abderrahim, Azeddine
va Mohamed (2013) d& phat trién mét céng
cy danh gia dwéi dang wng dung trén may
tinh. Bén tiéu chi chinh dwgc dwa ra dé danh
gia chat lwong cla bo suu tap bao gdm khia
canh chéat Iuong sw pham, giang day, ky thuat
va hoc thuat cla nguon tin. Mdi tiéu chi chinh
kém theo mét bd tiéu chi bd sung va tirng tiéu
chi dwoc lién két véi mot hodc nhiéu cau hai
dé kiém tra sw phu hop cia san pham voi
tirng tiéu chi tham chiéu. Khi danh gia day du
tat ca cac tiéu chi, ngudi danh gia cé thé thu
duoc két qua dinh lwong vé chét lwong cla
san pham dwoc danh gia.

Dwa trén cac nghién ctru trén, chang toi
két luan rang chat lwong clia mét ngudn tin
dugc danh gia qua kha nang dap (rng nhu
cau cla chwong trinh hoc va bang ching vé
chét lwong ky thuat cla tai liéu. DPé dam bao
tinh day dd, cap nhat va tin cay, tai liéu phai
bao gébm moi chu dé va linh vyc cua chuwong
trinh hoc va cé ngudn gbc tlr cac nha xuét
ban va tac gia uy tin. Cap nhat lién tuc la yéu
t& quan trong cla tai liéu dién t&r. Bén canh do
tai lieu dwoc thiét ké dé dé st dung va than
thién véi ngudi dung ciing la diéu can thiét dé
dam bao hiéu qua trong qua trinh tim kiém va
st dung thoéng tin.

3.3.2. Sw hai long cua ngw¢i dung tin

Dé tang hiéu qua s dung tai liéu dién te,
viéc tang cwdong sw hé tro tlr phia can bo thw
vién va gido vién c6 thé dem lai két qua tich
cwe. Nhw Adeleke va Olorunsola (2010) da
nhan manh, viéc dao tao ngwdi dung vé viéc
st dung hiéu qua tai liéu dién t la rat quan
trong. Thw vién nén tb chirc cac chucyng trinh
dao tao dinh ky dé giup nguwoi str dung hiéu
rd vé cac tai nguyén cé sdn va cach tiép can
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ching dé phuc vu muc dich hoc tap. Trong
khi d6, Ndungu (2016) va Yamson, Appiah va
Tsegah (2018) lai kham pha tam quan trong
cla viéc tiép thi cac sdn pham thu vién va
cach cac chuyén gia thu vién co thé quang
ba tai liéu dién tt ctia ho mot cach kinh té cho
thw vién.

Giang vién dong mot vai trd quan trong
trong viéc dwa ra quyét dinh vé bb sung va
st dung tai liéu thw vién. Sy tham gia cla
gidng vién vao cac quyét dinh vé bb sung tai
nguyén thw vién 1a rat can thiét [Atkinson,
1993]. Y kién cuia gidng vién vé mot bo swu
tap thw vién la tdng hop cac quan diém, thai
dod va niém tin ca nhan vé mirc dd ma thw vién
da dap ng dwoc yéu cau cla chwong trinh
giang day. Viéc phat trién mot bo swu tap thw
vién la né lyc ho’p tac gilra cac thu thw va
gido vién. Y kién cua giao vién nhv mét qua
trinh danh gia sw phat trién cta bo swu tap
sé hd tro viéc xac dinh nhivng diém manh va
diém yéu trong bd swu tap dé co thé 1ap day
nhirng khoang tréng va bat cap. Néu nhu cau
bd sung tai liéu xuat phat tir gido vién sé dam
b&o rang tai liéu do sé dwoc sir dung thuong
Xuyén hon, vi giao vién sé tich hgp né vao bai
giang va yéu cau bai tap dya trén tai liéu dién
t&r ma ho gidi thiéu.

Dé dem lai sw hai long cla nguwoi dung
tin, tai liéu phai thé hién dwoc tinh hiéu qua
cua no. Trong nghién ctru clia minh, Ravi va
Sandeep (2019) da phan tich tan suéat st
dung, xac dinh muc dich truy cap, tim hiéu
cach st dung va nhan thlrc, xac dinh nhirng
han ché chinh can tr& nguoi dung. Deng
(2010) da tién hanh mot nghién clu dé diéu
tra mrc d6 ma tai liéu dién tr dwoc st dung
trong giéo duc, két qua cho thay viéc sir dung
tai liéu dién t& phu thudc rat nhiéu vao muc
dich str dung cla ngwoi dung va tinh hiéu qua
cua tai liéu dién ttr. Tinh hiéu qua cua tai liéu
sé dwoc phan anh trong tn suat clia nguoi
dung. Tai liéu dién t&r cé day du, dé s dung,
dé truy cap, dap ng nhu cau, méi dem lai trai
nghiém tét va sy hai long cho ban doc.

3.3.3. Chi sé truy cap

V&i nhitng dac tinh ndi troi so véi cac tai
liéu gidy truyén thdng, tai liéu dién tlr ngay cang
gia tang trong cac thw vién hién dai. Trwdc yéu
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cau clia nha trwéng la chirng minh tac déng
cua bd swu tap dién tr, cac thw vién phai thu
thap cac bao cédo sb liéu str dung clia cac
ngudn tai liéu dién t&r. Day 1a mot nhiém vu day
thach thire ddi vai cac tha thw. Tai liéu dién tor
ton tai & nhiéu dang nhw tap chi dién tt, sach
dién t&r, co s& di¥ liéu toan van tbng hop, co
s& dir lieu thdng ké,... Co6 nhiéu phwong phap
dé thu thap bao céo sir dung tai liéu dién ti.
N6 c6 thé duoc tai xubng tha cong tir tai liéu
dién t& hoac thi thw ¢ thé sir dung théng tin
d&ng nhap quan tri do nha xuat ban cung cap.
Ngoai ra, mot sé nha xuét ban gl tép div liéu
st dung cho tha thu qua email.

Trong nghién ctru ciia minh, Dean va Jager
(2008) d4 thuc hién viéc chuan héa di liéu
st dung tai liéu dién t&r. Theo do, Shepherd
(2006) khang dinh st dung sé liéu COUNTER
(chi s6 dém lwot sir dung truy cap trwc tuyén
= Counting Online Usage of Networked
Electronic Resources) “dé danh gia gia tri ctia
cac san pham/dich vu tryc tuyén khac nhau,
dé dwa ra quyét dinh mua tai liéu sang subt
hon, d& quy hoach co s& ha tang va phan
bd ngudn lwc va dé hé tro tiép thi ndi bd va
quang ba cac dich vu thw vién”. Ruenz (2021)
trinh bay cach thw vién thu thap sb liéu théng
ké tr COUNTER sang giao thirc thu thap sé
liéu thdng ké tw dong SUSHI (Standardized
Usage Statistics Harvesting Initiative) qua
ng dung Alma. RAt nhiéu thw vién trén thé
gi&i da st dung sb liéu théng ké chi sb truy
cap, vi thdy dwoc y nghia cGa né trong viéc
do lwdng thwe té str dung tai liéu dién tl. Qua
trinh thu thap di liéu st dung c6 nhirng kho
khan va viéc chuan héa di liéu théng ké la
rat can thiét. Thw vién cé thé dwa vao sb liéu
thong ké chi sb truy cap dé dam bao dua ra
nhirng quyét dinh quan ly ngudn tai liéu day
da va chinh xac.

3.3.4. Chi phi

Trong bdi cdnh ngudn tai tro' cho thw vién
tré nén han ché, cac tha thw phai déi méat voi
thach thac chon Iwa gitra cac tap chi hoac
co s& di¥ lieu khac nhau. Bé bao vé cho su
Iwa chon cia minh, ngwoi quan ly bé swu tap
thwong tién hanh phan tich di liéu va tinh
chi phi cho méi lan s&r dung [Harrington va
Stovall, 2011]. Chi phi cho méi Ian st dung la

mét chi s chi phi - loi ich dwoc cac tha thw
st dung dé danh gia viéc st dung tai liéu dién
ttr. N6 dwoc tinh bang cach chia téng chi phi
cua tai liéu dién t&r cho tdng sb lwot tai xubéng
toan van [Lamothe, 2011]. Tuy nhién, xac
dinh chi phi t6i wu cho méi lan s dung kha
khé khan, vi méi tai liéu dién t& c6 bdi canh
riéng dwoc xac dinh bi chi phi dang ky va sb
lwong ngudi dung [Rathemacher, 2010].

Bang cach st dung gia tri trung binh lam
diém chuén, chi phi cho méi lan str dung/bai
viét thap hon 1,25 USD. Nhiéu trwdng hoc da
lwa chon tinh chi phi d& danh gia hiéu qua st
dung cuda tai liéu. Chi phi cua tai liéu c6 thé
dwoc tinh bang cach chia gia thanh cho tbng
sb lwot truy cap, tlr dé do lwdng chi phi trén
moi lwot st dung va so sanh véi chi phi in
4n dé danh gia tinh hiéu qua va kha nang tiét
kiém chi phi. Twong tw, khi ta lay gia thanh
chia cho tdng sb nguoi dung tai liéu, ra duoc
chi phi dau tw tai liéu dién t& cho méi nguoi
dung, tr d6 danh gia kha nang hiéu qua cua
d4u tw. Cac nghién ctru déu cho ra nhivng két
qua phan anh kha chinh xac tinh hinh khai
thac tai nguyén sé cla cac truwong.

Tém lai, dwa trén nhitng ly thuyét da
nghién ctru, nhom tac gia goi y khung danh
gia chuan vé hiéu qua s dung tai liéu dién to
nén gdm bdn yéu té: chat lwong cla ngudn
tin, mirc dd hai Idng clia ngwdi dung, chi sb
truy cap va chi phi. Bang céach tap trung vao
nhirtng khia canh nay, ta cé thé do lwdng va
danh gia mirc d6 dap wng cua tai liéu dién to
déi v&i nhu cau hoc tap va giadng day, ciing
nhw hiéu qua trong viéc sir dung va quan ly
nguodn lwc cua thu vién. Diéu nay gilp tang
cwdng trdi nghiém nguoi ding, nang cao chat
lwong dich vu, va tdi wu héa sw dau tw vao tai
liéu dién tr, tir d6 dem lai sy hiéu qua toan
dién trong hoat dong thw vién va giao duc.

4. PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Chat lwong cua nguén tin

Chét lwong clGa ngudn tin dién tr dwoc
danh gia qua uy tin cGa nha cung cép, su phu
hop véi chwong trinh hoc va yéu ciu vé mét
ky thuat cua tai liéu dién te.

Khéo sat cho thdy, thu vién hién c6 85%
nguon tai nguyén dién tl dén tir cac nha xuét
ban danh tiéng, nhw: Britannica, BrainPop,
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ClickView, Epic, Infobase, Gizmos, I-group,
NoodleTools, OverDrive, ReadingEggs...

Day la cac nha xuat ban ndi tiéng thé gidi
chuyén cung cép tai liéu dién tor t&i cac
trwéng hoc trén toan cau, tén tudi cta ho
dam bao cho chéat lwong ctia ngudn hoc liéu
do ho cung cép. Cac nha xuéat ban nay luén
duy tri sy tién tién trong cong nghé dé cung
cap cac giai phap truy cap than thién, dé si
dung déi v&i dbi twong hoc sinh. Bén canh

dé, méi nha xuat ban con cé dai dién cham
séc khach hang, hé tro xr ly cac van dé vé
16i truy cap va cé céng cu dé ndm bat dwoc
nhu cau cta ddc gid mot cach tién loi va cap
nhat nhat. Cac nha xuét ban nay thuong
xuyén td chirc cac hdi thdo dé cap nhat va
trao dbi théng tin v&i gido vién, gidp nang
cao chat lwgng giang day va s dung hiéu
qua ngudn tai liéu dién t&r cé trong thw vién.

Bang 1. Mirc do tén thanh vé chét lvong cua tai liéu dién tir

- P P Hoan
Mdrc dé danh gia 2
' g toan | Khong | Binh | ., | Hoan
n P . bongy | toan
. . .. khong | dongy | thwdng N
Tiéu chi danh gia ddng y dongy
Tai liéu dién tl trong thw vién phu hop véi nbéi dung o o o o o
giang day cda toi 2% 9,8% | 13,7% | 35,3% | 39,2%
Tim kiém va st dung tai liéu dién t& trong thw vién o o o o o
rat dé dang déi voi toi 12% 26% 38% 24% 0%
T6i hoan toan tin twéng va dd tin cay va tinh chinh o o o o o
xac cac nguon tai liéu dién t& ma thw vién cung cép 8% 30% | 40% | 22% 0%

Nghién ctru cling da danh gia sy phu ho’p
cUa tai liéu dién tlr ddi v&i vé&i nhu cau cla
gido vién va hoc sinh, déng thdi danh gia tinh
dé st dung, do tin cay, chinh xac cla tai liéu.

Sw phu hop cua tai liéu dbi voi chuong
trinh dao tao duwoc cho la tiéu chi quan trong
nhét trong cac tiéu chi danh gia vé chat lvong
tai liéu. K&t qua khao sat cho thay, céac tiéu
chi nay duoc gia tét tr nguwdi dung. Trong do,
74,6% gi&o vién cho rang tai liéu phu hop voi
ndi dung ho dang gidng day, con sb nay déi
v&i hoc sinh thAp hon mét chat, véi 69,7%
hoc sinh héi khdng dinh tai liéu dién t& dap
dwoc nbi dung ho dang hoc tap. Sé lieu cho
thay tai liéu dién t&r c6 mirc do phu hop cho
gido vién tét hon, dang dua trén y kién cla
giao vién la chinh de bd sung tai liéu. Do vay
yéu cau dat ra la can tham khao y kién cla
hoc sinh vé& nhu cau ctia ho trong bd sung tai
liéu. S6 liéu nay cling nhan manh thw vién
can tdng cwdng cac hoat dong khuyén khich
va hwdng dan hoc sinh s dung tai liéu dién
tlr mot cach hiéu qua hon, hodc ndm bat nhu
cau cu thé clia hoc sinh dé bd sung thém cac
tai liéu dap tng nhu cau cta ho. Bén canh dé
thw vién can nghién ctru kj chwong trinh dao
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tao dé cé dwoc nhirng dé xuat bé sung ngudn
tai liéu phu hgp cho hoat dong dao tao.

Do tin cay va tinh chinh xac cua tai liéu
dién t&r chwa cé sy danh gia cao tr nguoi
dung khi co t6i 78% danh gia tr mde trung
binh tr& xubng. Diéu nay co6 thé Iy giai tv kha
nang tim kiém clGa hé théng thw vién sbé va
nang lwc tim kiém thong tin cia ngwoi dung.
Viéc bd sung tai liéu dién t&r tir nhiéu nguon
néu khoéng coé bd cong cu tim kiém hiéu qua
thi s& gay kho khan cho nguwoi dung khi tiép
can nguén hoc liéu nay. Bén canh do, nguoi
dung ciing can duoc dao tao tot vé nang luc
théng tin, cach thirc hoat dong clia cac cong
cu tim kiém va té chirc théng tin trong thw
vién dé co6 thé cha dong tim kiém thong tin
cho minh mét cach hiéu qua.

Vé& mat ky thuat cla tai liéu, sé danh gia
vé sy than thién va dé sir dung cula tai liéu
dién ttr. S6 liéu cho thay, day la mot diém yéu
cua tai liéu dién t, khi c6 t¢i 38% nguwdi dung
cho réng viéc sir dung tai liéu nay khéng duoc
dé dang, kho tim kiém, mrc d6 danh gia binh
thwong ciing chiém 38%. Diéu nay cho thay
to¢i 76% nguwoi dung ky vong vao viéc cai thién
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sy than thién va dé st dung cta ngudn tai
nguyén dién tt. Thuc té co thé thdy tai liéu
dién tl cé tinh thuan tién cao (st¢r dung moi
lc, moi noi) tuy nhién do yéu té ban quyén,
céac thiét ké giao dién va thiét bi dau cudi cla
nguwdi dung nén loai tai liéu van chwa mang lai
suw thodi mai va dé str dung nhuw tai liéu giay.

4.2. Sw hai long cua ngwei dung tin

Sy hai long cua nguwdi dung dwgc danh
gia tir phia giao vién va hoc sinh trén hai khia
canh d6 la sw hd tro ctia thw vién trong viéc
tiép can tai lieu va mirc dd dap ng nhu cau
théng tin cua ho.

Bang 2. Phuong thirc nguoi ding duoc hé tro dé tiép cén tai liéu dién to

Phwong thirc hd tro Tham gia Xem huéng L H tro tiy
budi hwdng dan tw Héi nhan vién i3ng vién
£ dan ciathw | website thw thw vién glang vien,
Doi twong o o ban bé
vién vién
Giao vién 29,2% 66,7% 64,6% 14,2%
Hoc sinh trung hoc 35,9% 44 .4% 24.8% 25%
Hoc sinh tiéu hoc 78,9% 0% 78,9% 73,7%

Déi v&i hoc sinh, sw hd tro clia tr phia can
bd thw vién va gido vién dé tim kiém hoc liéu
la r4t quan trong. Sé liéu cho thay, hoc sinh
trung hoc cé tinh ch ddng cao khi ty tim hiéu
trén website thw vién (44,4%) va tham gia cac
bubi hwéng dan cla thw vién (35,9%). Bén
canh d6, ho ciing can sy gilp d& cta can bd
thw vién 24,8%. Trong khi d6, hoc sinh tiéu
hoc déu dwa hau hét vao sw hwéng dan cla
nhan vién thw vién va gido vién giang day, voi
trén 76% st dung nhirng ngudn hd tro nay.

Giang vién thwong chi déng vao website
thw vién dé doc hwéng dan va tim kiém tai
liéu, 66,7% nguoi duwoc hdi khdng dinh st
dung website thw vién. Ho cling c6 s tin

twdng va danh gia cao nhan vién thw vién khi
c6 tdi 64,6% khang dinh can sy huwéng dan
va hé tro tlr phia nhan vién thw vién. Cac bubi
hwéng dan s dung cla thw vién cé thé chua
dap rng vé mat chéat lwong cla ngudi dung,
khi chi nhan dwoc 29,2% ghi nhan hd tro tir
gido vién va 35,9% ghi nhan hé tro' tlr hoc sinh
trung hoc. Diéu nay cé thé han ché kha nang
tiép can tai liéu dién t& ctia hoc sinh trung hoc
va gido vién, c6 thé do thw vién chwa phé bién
tét thong tin vé tai liéu dién tlr qua kénh nay.

Vé mirc 6 dap &ng nhu cau théng tin cla
ngwdi dung, sb liéu khao sat cho thay, tai liéu
dién tlr dang dap ng kha tét nhu cau cua
gido vién va hoc sinh (Xem Bang 3).

Bang 3. Murc do dép (ing nhu cau théng tin cda nguwdi dung tin

(rc 46 dénh gia Hoan toan | oo | Binh | s . | Hoan toan
. o . khéng S . bongy X
Tiéu chi danh gia ddng y dongy [ thwong déng y
Tai liéu dién t&r trong thw vién hoan dap trng o o o o 0
nhu ciu cho viéc giang day cla t6i (Gido vién) 0% 4% 40% 38% 16%
Tai liéu dién tlr trong thw vién hoan toan dap tng o o o o
nhu cau hoc tap cua t6i tai trwéng (Hoc sinh) 3,35 9.3% | 37.3% | 36% 14%

Sé lieu khao sat cho thay, cé 96% gido
vién danh gia tlr mirc binh thuong tré 1én déi
voi tai liéu dién tir vé kha ndng dap rng nhu
cau thdng tin ctia ho trong giang day tai nha
trwdng. Mac du méi chi co 56% giado vién va
50% hoc sinh danh gia cao vé mirc dd dap

&ng nhu cau tin, tuy nhién, con sé nay ciing
chi ra rang, thw vién da va dang né lwc dé bd
sung tai liéu day da nhéat cho nhu ciu hoc tap
va giadng day tai nha trwong. Sé liéu nay co
thé ly giai 1a viéc dap &ng mot cach day di
nhu cau ngudi dung la khéng thé thuc hién
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dwoc bdi sw han ché vé kinh phi bdé sung
ngudn tai liéu va nhu cau da dang cla nguoi
dung. Tiéu chi dap ng day dd nhu cau théng
tin 1a mot tiéu chi kho thwee hién. Do vay, chién
lwgc cac thw vién va nha trwong dang sk
dung la lwa chon cac tai liéu, ngudn tai liéu
phd bién nhat, dap tng & dién rong nhu cau
nguoi dung. Cac nhu cau chuyén sau hodc
dac thu thuwdng it dwoe wu tién hon.

4.3. Chi s6 truy cap ] )
Chi sb truy cap dén cac tai liéu so (hay van

goi la lwot mwon tai liéu dbi voi tai liéu in) 14
mot trong nhirng chi sb quan trong dé danh
gia tinh hiéu qua ctia méi tai liéu. Dé c6 sb liéu
nay, thw vién thuwéng xuyén tai xubng sé liéu
théng ké tuan thG COUNTER t trang web
cla nha xuét ban tir 1 dén 2 lan/ndm, xem xét
dir liéu st dung nay dé danh gia viéc st dung
cac tai nguyén dién t&, tir d6 quyét dinh vé
viéc gia han ciing nhw tién hanh dinh hwéng
nguwdi dung. Sé liéu khado sat dwoc tbng hop
tai Bang 4.

Bang 4. Chi sé truy cép cac co sé dir liéu sb

Cic co s& dib lidu sb Nam hoc 2021- | Héi nhan vién H6_Erq tup giépg
; 2022 thw vién vién, ban be
ClickView 1570 1934 23,2%
Science Online 2799 7997 185,7%
Today's Science 1656 2310 39,5%
World Geography and Culture 86 191 122,1%
Classroom Video on Demand 864 528 -38,9%
JSTOR 7.184 7.652 6,51%
Newsbank Access Global 1.064 886 -16,7%
NoodleTools 4.989 5.553 11,3%
Twig 5.289 3.749 -29,1%

S liéu cho thay, cac chi sb sir dung tai
liéu dién t&r trén cac co s& dir lieu (CSDL)
déu tang hang nam, trong d6 tang cao nhat &
CSDL Science Online v&i mirc tang trwedng la
185,7%. Day cling Ia mét trong cac CSDL uy
tin danh cho dao tao bac tiéu hoc va trung hoc.
S6 lwong st dung I&n nhat 1a CSDL JSTOR
v&i mire st dung la 7.652 lwot trong ndm hoc
2022-2023, mirc tang trwdng la 6,51% hang
nam. Diéu nay cho thay cac gido vién da st
dung tai liéu nay mét cach tich cwc trong cac
dw an gidng day, dan dén sy tang Ién dang ké
trong viéc st dung.

Bén canh do, sb liéu cling cho thdy mirc
dd gidm cling nhv it dwoc st dung ddi voi
mét s6 CSDL. Cu thé, CSDL Classroom Video
on Demand va Twig cé6 muc do tang trwdng
am, lan lwot 1a 38,9% va 29,1%. Trong khi d6,
CSDL World Geography and Culture sau hai
nam chi cé hon 200 lwot truy cap. Diéu nay dat
ra yéu cau vé viéc ly gidi cho cac con sb nay.
Trong d6 can danh gia mdc dd phu hop vé noi
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dung cla cac CSDL v&i chwong trinh giang
day hodc kha nang tiép can cla gido vién va
hoc sinh dén nguén hoc liéu nay, trong dé co
xem xét dén vai tro clia thw vién trong viéc dao
tao ngudi dung va gidi thiéu ngudn hoc liéu.

Dwa trén cac chi sb vé truy cap nay, thw
vién c6 thé tw van cho nha trwdng quyét dinh
nén tiép tuc mua bd sung hodc dirng st dung
déi voi cac ngudn hoc liéu sé6 ma thw vién
dang cung cép. Ddng thdi thw vién cling cé
cach hanh déng phu hogp trong viéc ly giai,
tim nguyén nhan ctia mét CSDL ¢6 chi s6 st
dung thép.

4.4. Chi phi tai liéu

Dé danh gia hiéu qua chi phi cua tai liéu
dién t&, nghién clru sir dung phwong phap
phan tich s6 liéu dwoc chiét xuét tir cac ng
dung, phan mém, co s& di¥ lieu dé xac dinh
chi phi trung binh cho méi ngwdi dung, cling
nhw chi phi trung binh cho méi lwot tai tai liéu
(Xem Bang 5).
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Bang 5. Chi phi truy cap theo dau nguoi va theo luot téi cia CSDL

Cac co s& dir liéu sé Lwort tai Khéng Binh Dongy | Hoan toan
tai liéu dongy thwong dongy

ClickView 1.934 3.050 599 51 1,58
Science Online 7.997 498,61 599 0,8 0,06
Today's Science 2.310 287,67 599 0,5 0,12
World Geography and Culture 191 644,99 599 1,1 3,38
Classroom Video on Demand 528 1162 599 1,9 2,2
JSTOR 7.652 2.894,38 599 4,8 0,38
Newsbank Access Global 886 1.433 599 2,4 1,62
NoodleTools 5.553 300 599 0,5 0,05
Twig 3.749 3.400 1.148 3,0 0,91
Trung binh 2,2 1,1
Toéng 20,1

Trong hai c6t cubi cung cla bang di liéu,
chi phi dau tw cho m0| nguo’l dung da duo’c
tinh bang cach chia tbng gia thanh cho téng
sb Iuo’ng ngu’o’l str dung, trong khi chi phi
trén moi lwot sir dung dwgc xac dinh bang
cach chia tbng gia thanh cho tbng s6 1an truy
cép. Ket qua cho thay chi phi binh quan cho
moi ngwdi dung trén moi CSDL dao dong 2,2
USD, va chi phi trung binh cho méi lwot tai/str
dung la 1,1 USD. Trong do, hiéu qua nhat la
CSDL Science Online va CSDL NoodleTools
v&i chi phi trén ngudi dung va lwot tai la thap
nhat, lan Iwot 1a 0,8 USD va 0,06 USD; 0,5
USD va 0,05 USD. CSDL ClickView dang
dwgc cho la sir dung chwa hiéu qua véi chi
phi cho 1 nguw®i dung la 5,1 USD va chi phi
lwot taila 1,58 USD. .

V¢&i 9 CSDL chinh, chi phi trung binh dau
tw cho mdi hoc sinh la 20,1 USSD. biéu nay
cho thay tinh kinh té cao cla tai liéu dién tar.
C6 thé so sanh v&i chi phi cla tai ligu in, moi
tai liéu up’c tinh khoang ttr 15 USD, néu nhan
v6i 9 cudn thi chi phi s& Ia 135 USD cho moi
hoc sinh. Tt do, co thé nhan thay dwoc hiéu
qua vé chi phi khi s dung tai liéu dién te.

KET LUAN

Thong qua viéc xay dwng khung danh gia
véi bdn tiéu chi la chat lwong nguon tin, sw
hai 1ong clia ngwdi dung, chi so truy cap va
chi phi, nghién ctru ap dung thanh cong khi
trién khai danh gia ngudn tai liéu dién to tai
thw vién trwong hoc. Cé thé khang dinh, bon
tiéu chi nay cé thé chwa bao quat hét cac khia
canh cua viéc danh gia, nhwng day la nhirng

tiéu chi quan trong dé& danh gia hiéu qua st
dung tai liéu dién tt bdi tinh chat thiét thuc va
dé do lwérng cla chung. ,

Day khong chila cac tiéu chi danh gia chat
lwgng cla tai liéu ma con lién quan déen hiéu
qua tai chinh trong dau tw hoc liéu cta nha
trudng. Viéc xem xét cac tiéu chi nay 1a rat
quan trong khi thw vién sé& quyét dinh thém
mai, gia han hoac hiy bo cac ngudn tai liéu
dién t&r trong twong lai. Dieu nay giip dam
bao rang qua trinh danh gia hiéu qua st dung
tai liéu dién t&r dwoc thwe hién chinh xac va
cung cép sb liéu thuyét phuc cho cho déi ngii
lanh dao nha trvong va thw vién trong viéc ra
quyét dinh cho viéc mua sam tai liéu va dau
tw cho thw vién.

Phan tich di¥ liéu cho thdy mét quy luat,
do la: chat lwgng cla nguon tai liéu dién to
va hé tro clia thw vién anh hwéng quan trong
dén tan suét str dung va mirc d6 hai long cta
ngwoi st dung. Déi voi tai liéu dién tcr, trong
sO cac chi so danh gia, chi so truy cap va chi
phi dwgc xem la hai chi sO quan trong nhat,
vi chling cung cp céi nhin rd rang va co thé
do Iuo’ng mot cach chinh xac vé hiéu qua st
dung cua tai liéu. Tuy nhién, cac chi so nay
khong thé dat duoc mirc cao néu khong co
sy phu hop vé nhu cau cla ngudi dung va
sw hé tro trong qua trinh str dung ma nguoi
dung nhan dugc. Diéu nay lam ndi bat sy lién
két chat ché gitra bbn chi 6, tao ra mét khung
danh gia co tinh lién két cao. Khung danh gia
nay khong chi cung cap hwdng dan cho hoat
déng danh gia hiéu qua cua thw vién ma con
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gitp t6i wu hoa viéc khai thac tai lieu dién t
trong thw vién - mgt nguon tai liéu dang chiém
chd dao trong thw vién ngay nay.
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