NGHIEN CUU - TRAO POI

QUAN LY CHAT LUONG TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUGNG DAI HOC LUAT HA NOI - THUC TRANG UA GIAI PHAP

ThS Pham Thi Mai, CN Ha Thi Ngoc
Trung tdm TT-TV, Trwong Pai hoc Luét Ha Noi

lwong tai thw vién.

o

Tom tat: Bai viét néu thue trang quan ly chét lwgng tai Trung tdm Thong tin-thw vién Truwdng Pai hoc Luat
Ha Noi, tr d6 dwa ra mot sb nhan xét, danh gia va gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong quan ly chat

T khoéa: Quan ly chét lwong; hoat déng thw vién; Trung tdm Thong tin-Thw vién; Trwdng DPai hoc Luat Ha Noi.

THE QUALITY MANAGEMENT AT THE LIBRARY AND INFORMATION GENTER OF HANOI LAW UNIVERSITY -
GURRENT STATUS AND SOLUTIONS

Abstract: The article discusses the current situation of quality management at the Library and Information
Center of Hanoi Law University, thereby providing some comments, evaluations and solutions to improve the
effectiveness of quality management activities at the library.

Keywords: Quality management; library activities; Library and Information Center; Hanoi Law University.

&

DAT VAN DE

Trwong Pai hoc Luat Ha Nbi (Trwong
DHLHN) d&t muc tiéu: “Dén nam 2030, phat
trién Trworng DHLHN tré thanh co' s& gido duc
dai hoc theo dinh huwédng nghién ctru; trwedng
trong diém qudc gia dao tao can bd vé phap
luat; trung tAm nghién clru va truyén ba phap
ly hang dau trong cac co' s& dao tao phap luat
clia Viét Nam, ¢6 vai trd d&n dat trong hé théng
cac co s& dao tao luat cla ca nwérc, cé vi thé
trong khu vwc Dong Nam A va thé gioi’ [1].
Trwong DHLHN voi khiu hiéu hanh doéng
“Chéat lwong cao tao nén gia tri bén virng” sé
can cé chét lwong. Do dd, van dé quan ly chat
lwong hoat dong clia Trwdng ndi chung va
chét lwong hoat déng thw vién (TV) ndi riéng
c6 y nghia gép phan quan trong vao viéc thuc
hién muc tiéu cia Trwong. Viéc nghién ctru
mo hinh quan ly chat lwong hoat déng thw
vién dé co6 gidi phap phu hop sé goép phan
nang cao chét lwong phuc vu, khang dinh vi
thé cha TV va nguwoi lam cong tac thw vién.
1. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Tiép nbi két qua nghién clru “Quan ly
chét lwong hoat déng théng tin-thw vién ddi
v@i cac thw vién dai hoc & Viét Nam”, nhom
nghién ctru cac tai liéu cia thw vién vé hoat
dong thw vién nhw cac bao cao, ké hoach,

ho so, tai liéu,... dé danh gia thuc tién quan
ly chat lwong cha TV Trwdng DHLHN. Béng
thdi nghién clru thye trang quan ly chat lwong
tai TV Trwong DHLHN dwéi cac khia canh
khac nhau.

2. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUONG TAI TRUNG
TAM THONG TIN - THU VIEN TRUGNG DAI HOC LUAT
HA NOI

2.1. Nguyén tac quan ly chat lwong tai
thw vién

Qua thye tién, nhdm tac gia nhan thay TV
Trwérng DHLHN ciing ap dung 7 nguyén tac
quan ly chat lwgng (QLCL) nhw TCVN ISO
9001:2015, gdbm: Hwéng vao nguwodi st dung
thw vién; sw lanh dao; sw cam két ctia moi
nguoi; tiép can theo qua trinh; cai tién; dwa ra
quyét dinh dwa trén minh chirng; quan ly mbi
quan hé [2].

Theo cac nguyén tac trén, Truong DPHLHN
va TV ludn cha trong dén viéc dau tv co
s& vat chat, xay dwng tai nguyén théng tin
(TNTT), dao tao déi ngd nguwdi lam cbng tac
thw vién, t6 chirc tao 1ap va cung cap cac san
ph&m, dich vu thw vién (DVTV) c6 chét lwong
tét nhat t&i ngudi st dung (NSD). Ddng thoi,
TV thuwong xuyén khao sat nhu cau, sy hai
long ctia NSD vé mirc d dap &ng ctia TNTT,
chét lwgng cac sédn phdm va DVTV ciing nhw
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ddi v&i ngwdi lam cong tac TV dé co giai phap
cai tién, nang cao chét lwong. Trong qua trinh
thwe hién, cd sw tham gia va cam két cla lanh
dao Trwong, TV va cac don vi cé lién quan
théng qua chién lwoc phat trién, dé an, ké
hoach; d&c biét Ia sw cam két clia doi nga
ngwoi lam cong tac TV va ngudi st dung TV.
TV Trwong thwe hién viéc xac dinh va quan ly
c6 hé thdng cac qua trinh; cling nhw chu trong
dén viéc cai tién phuong phap quan ly; quy
trinh 1am viéc nhw quy trinh s6 hoa, x& ly tai
liéu, phat trién TNTT: d4u tw, st dung cac thiét
bi, céng nghé hién dai, tding cwéong chuyén
ddi sb trong hoat déng TV; bd tri, sap xép lai
co cau t6 chire, ngudn nhan lwc theo hwéng

thanh 1ap hai t6 chuyén mén nghiép vu. Viéc
dwa ra quyét dinh ctia TV dwoc thyc hién dwa
trén bang chirng cu thé la két qua thwc hién
cong viéc, bao céo, hd so, tailiéu,... TV duy tri
va phat trién cac méi quan hé trong néi bo TV
va cac mdi quan hé bén ngoai nhw quan hé
v@i lanh dao Trwong, don vi trong Trwdng va
v&i cac thu vién khac, déc biét 1a tao 1ap méi
quan hé gan gdii, than thiét dbi véi NSD.

2.2. N6i dung quan ly chat lwong tai
thw vién

Trén co s& st dung mé hinh quan ly chat
lwong hoat ddng thw vién da nghién cuu [2],
nhoém tac gia chi tiét hé théng QLCL hoat dong
TV BDHLHN nhuv sau:

|

QUA TRINH QUAN LY

le

Thiét 1ap chinh
sach va muc tiéu
chét lugng
Cam két véi
NSDTV

Co cdu td churc. trach
nhiém va quyén han
cua Thu vién
Trao doi thong tin
ndi bo

Po luong va giam
sat cac qua trinh
Po luvong muc dd
hai long caa NSD

Kiém soat cac
SP&DVTV
khong phi hop
Dénh gia chat
luong ndi bo

Khéc phuc. phong
ngira va cai tién
Xem xét HTQLCL
cua Thu vién

1L

A 4 A 4
QUA TRINH HOAT PONG THU VIEN (QUA TRINH LIEN QUAN PEN NSDTV)
Thu thap va xir ly thong tin
phan héi caa NSD
QUA TRINH XAY DUNG TNTT
>
—>
Thanh
loc =z
=4
= —> TNTT =
= =
o
=) Z
=) v )
=% . N . o
= QUA TRINH XU LY TNTT -
Z . - =
‘é’ Xir ly ky Xir ly hinh Ban giao Sap x&p, 2
= thuat — thae, ndi > vé kho > bao quan %
E‘. w dung > E
= =
Z =
l z
QUA TRINH PHUC VU NSD . P P
»| Cung cap san pham
A A Dao tao k¥ thong tin
(—ilf r}lml »| nang thong Phuc vu >
dur licu . N - A .
NSD tin cho NSD > Cung cap dich vu
NSD théng tin
:I QUA TRINH THUC HIEN CAC HOAT BONG KHAC
2 5 o 2 Bao tri, stra . .
Kiém soat Dao tao, boi = A Cac qua
% Y ERC chira co sO ha N X
van ban, ho dudng can bo tang, trang trinh ho tro
so thur vién thiét bj khac

| QUA TRINH HO TRQ |

Hinh 1. M6 hinh QLCL cua Trung tdm TTTV Truong DHLHN [2]
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2. Xay dung

_ o
— ol
- -

Nhom tac gia van dung quy trinh QLCL
hoat dong thw vién dai hoc vao thuc tién
TV Tredng DHLHN nhw sau:

Hé théng QLCL cta TV Trwéng DHLHN
gdm 5 hoat déng can dwoc kiém soat, gébm:

Thir nhét: Lap chinh séch chét luong
- Co s& phap ly:

+ Quy dinh cia nha nwéc: TV ap dung
cac quy dinh phap luat lién quan truc tiép dén
QLCL, c6 thé ké dén mot sd van ban nhu:
Diéu 37 Luat Thw vién sb 46/2019/QH14
ngay 21 thang 11 nam 2019, quy dinh muc
tiéu, nguyén tac, tiéu chi, phwong phap, td
chure thye hién viéc danh gia hoat déng TV;
Théng tw sb 05/TT-BVHTTDL ban hanh quy
dinh vé& danh gia hoat dong TV. Cac van ban
vé danh gia chat lwong chwong trinh dao tao
va kiém dinh co s& GDPH, trong d6 TV ¢6 ndi
dung lién quan dén danh gia hoat dong TV
va nguodn hoc liéu nhu: Théng tw sbé 04/2016/
TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cula
Bd Giao duc va Dao tao, ban hanh quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chét lwong chwong
trinh dao tao cac trinh d6 cia GDPH; Thong
tw sb6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5
nam 2017 cta BO Gidao duc va Dao tao ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co s&
GDDPH; Céng van sbé 1668/QLCL-KDCLGD
hwéng dan danh gia co s GDPH; ...

Ngoai cac quy dinh néu trén, TV Trwdng

1. Lip Muc tiéu 3. Hoach oy S. Panh gia
= 2 - B soat chat
chinh sach chét Iwong dinh . . (I:ll::lttlllirg:gg
chit lwong (]I““;)“g» chit Iwrong . TV

4. Kiém

Hinh 2. Quy trinh QLCL hoat déng thir vién dai hoc [2]

con trién khai thwc hién cac quyét dinh, dé
an cla nha nuéc, bd nganh trong viéc trién
khai kiém soat chat lwong, nhw: Quyét dinh
sb6 1156/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2022
phé duyét dé an Xay dwng Trwdng DHLHN va
Trwéong Pai hoc Luat Tp. H& Chi Minh, Quyét
dinh s6 206/QD-TTG phé duyét dé an chuyén
ddi sb nganh TV,...

+ Quy dinh cta Trwdng DHLHN: Trwdng
da ban hanh nhiéu van ban, chién lvoc phat
trién nham hoan thién thé ché ndi bd, 1am co
s& cho hoat dong cua Trudng, trong d6 cO TV,
nhw: Quy ché té chirc va hoat dong; Chién
lwoc phat trién dén nam 2030; Ké hoach 5
nam thwe hién chién lwgc phat trién Truong
DHLHN giai doan 2022-2025; DPé an vij tri viec
lam, Quy ché lam viéc, Quy ché danh gia,
xép loai chat lwong vién chirc; Quy tac tng
X cla vién chlrc, nguoi lao dong. Dac biét,
Chinh sach chét lwong cia Trwéng DHLHN
dé ra chu trwong: “Tiép tuc dau tw manh cho
Trung tdm TTTV, trung tdm hoc liéu, tién ich
phuc vu trao déi, nghién ctru khoa hoc dé cé
thé chia sé, khai théc chung véi céc co quan,
ban nganh, trung wong, dia phwong va cac co
S¢ dao tao, nghién ctru khac & trong va ngoai
nuéc”. Pay la co s& dé TV duwoc dau tw, phat
trién. Bén canh do, Trwdng da ban hanh cac
quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co cau td chirc cla Trung tam TTTV, ndi
quy TV,... tao hanh lang phap ly quan trong
cho hoat déng ctia TV va NSD.
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Thir hai: Xay dung muc tiéu chét lvong

Hang ndm, trén co s& muc tiéu chat
lwong, TV xay dwng ké hoach céng tac nam,
thang, quy va muc tiéu dbi v&i tirng hoat déng
cu thé nhw: mirc d6 dap rng déi voi TNTT:
chéat lwong xt ly TNTT, chéat lwong phuc vu
NSD théng qua chi sb danh gia ty 1& % sy hai
ldng ctiia NSD; muc tiéu chat lwong dbi voi
viéc quan ly tai liéu, tai san,...

Thir ba: Hoach dinh chét luong

Lanh dao Trwdng va TV hoach dinh chét
lweng thdng qua viéc xac dinh muc tiéu va cac
phuong tién, ngudn lwc va bién phap nham
thwc hién muc tiéu chat lwgng nhw nguén lwc
tai chinh, vat chat, nhan lwc, TNTT,... dé dam
béo hoat déng cta TV dat muc tiéu dé ra.

Ther tu: Kiém soét chat liong déi véi cac
hoat dong chuyén moén nghiép vu

Téng hop nhu
cau va lap KH
bo sung

Xur ly tai
liéu mat,
hu hong

DPéi véi ngudn tai lieu ndi sinh dugc bd
sung vao TV theo Quy ché Quan ly hoat dong
khoa hoc va cong nghé cua Trwdng, trong do
quy dinh rd th&i gian thu nhén va trinh tw thyc
hién.

Hoat déng xay dwng TNTT dwoc NSD
danh gia rat cao vé mirc do rat hai long va
hai 1ong. Nam 2021, NSD réat hai Idng va hai
long vé sb lwong, chat lwong tai liéu in dat
trén 95%, nam 2022 chi s6 nay dat trén 98%.
Vé mirc 6 cap nhat va dap trng tai liéu, ndm
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TV da tham mwu cho Truwdng xay dwng hé
thdng cac van ban, ké& hoach, quy trinh ISO nhu:
bb sung va x&r ly TNTT: cac quy trinh lién quan
dén cong tac phuc vu NSD; quy trinh thanh loc
TNTT,... va mét sb quy trinh ndi bd khac dé
kiém soat chat lwong cong viéc. Cac hoat dong
chuyén mén nghiép vu dwoc kiém soat qua
bao cao cong tac thang, quy, nam, theo céng
viéc, quy trinh va béo cao két qua khao sat déi
véi NSD. C6 thé khai quat viéc kiém soat chét
lwong qua mdt sé hoat déng sau:

* Kiém soéat hoat dong phat trién TNTT

Muc tiéu dé ra: Phat trién TNTT da dang,
phong phu, kip thdi, ding quy dinh dé& dap
&ng téi da nhu cau ctia NSD; nang cao chét
lwong TNTT: tao diéu kién thuan loi d& NSD
tiép can va khai thac TNTT cla TV. D& kiém
soat chat lwong va hiéu qua cong viéc, TV
thwc hién quan ly viéc phat trién TNTT dwa
trén quy trinh sau:

Lam cac thu
tuc mua,
giao nhan,
thanh loc

Lam thu
tuc trinh
duyét

Chuyén
vé cac
kho

Xt Iy
tai lidu

2021 dat 89%, nam 2022 |a trén 95%.

Hoat déng sb hoa tai liéu: Puorc trién khai
thwc hién theo quy trinh va kiém soat chat
ché thdng qua ké hoach, phan cong dé dam
bdo muc tiéu chéat lwong cta TV nhw: Bién
tap tai liéu sb phai ddm bao chinh xac 95%;
kiém tra va cong bd biéu ghi tai liéu phai dam
bao chinh xac 98%. Sau mdi dot sé héa déu
c6 bao céo hiéu qua, théng ké sb lvong cong
viéc clia can bd tham gia. Chi s6 rat hai long
va hai 1dng ctia NSD vé tai liéu sé dwoc thé
hién qua bang sau:



Bang 1. Mdrc dd hai long ctia NSD vé tai liéu in
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N6i dung 2021 2022 Ty lé tang 2023 Ty lé tang
Sé lwong tai lieu sb 70,4% 78,3% 7,9% 91,4% 13,1%
Chét lwvong tai liéu sb 91,8% 94.2% 2,4% 96,2% 2%
Mtrc d6 cap nhat tai lieu sb 74,2% 78,1% 3,9% 92,4% 14,3%
Mirc d6 dap (ng tai liéu sb 78,5% 89,3% 10,8

* Kiém soat viéc thanh loc TNTT

Quy trinh thanh loc cua TV dwoc xay dwng
dwa trén Thong tw s6 02/2020/TT-BVHTTDL,
trong d6 dé ra dinh ky thwc hién (3 nam/lan)
va dwa ra muc tiéu chat lwong. TNTT duoc
thanh loc dap ng yéu ciu cla cac tiéu chi
thanh loc, thwc hién theo thd tuc quy dinh.
TNTT dwoc phép thanh loc thédng qua viéc
chuyén dbi muc dich str dung bang hinh thirc
tang cho cac co quan, t6 chirc cé nhu ciu.
S6 con lai dwoc ban thanh ly tai sén theo quy
dinh. Hoat dong thanh loc TNTT dwgc kiém
soat theo quy trinh ISO, TV da thwc hién thanh
loc dung déi twong, div liéu dwa vao thanh loc
khéng cé sw trung |ap, sai sot.

* Kiém soat viéc xtr ly TNTT

TV dé&t ra muc tiéu vé chat lwong dbi voi
hoat dong x& ly TNTT: Dam bao chat lwong
x& ly vé& hinh thi/c va ndi dung dat t&i 98%
mirc dd chinh xac dbi véi ngudi hiéu dinh,
cong bb biéu ghi; ddm béo thoi gian xd ly dbi
v&i tai liéu la hoc liéu cac chuwong trinh dao
tao: tbi da 10 ngay ké ttr khi tai lieu dwoc nhap
vé TV; luan an, luan van: tdi da 40 ngay ké twr
khi két thac viéc thu nhan luan van; cac tai
liéu khac: téi da 45 ngay ké tr khi tai liéu nhap
vé TV (trlr tredng hop bi cham do diéu kién
khach quan).

- Cac cbdng cu ap dung trong xtr ly TNTT:
Khd mau MARC21, Quy tdc md ta thw muc
AACR2, Quy dinh ndi bd ctia TV vé x ly tai
liéu, Phan hé Bién muc ctia phdn mém quan
li TV. Trong dinh tir khoéa tai liéu, TV st dung
B6 tr khoa cua Vién Thong tin Khoa hoc xa

héi (Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam),
Bo tir khéa cia TV quéc gia Viét Nam, Bo tir
khoa Luat hoc dé dinh tir khoa dbi véi tai liéu
chuyén nganh luat. Béi v&i cong doan phan
loai, TV str dung Bang phan loai DDC cho tai
liéu tiéng nwéc ngoai; Bang phan loai luat hoc
cho tai liéu chuyén nghanh luat hay Bang phan
loai 19 |&p dbi vai tai liéu khoa hoc xa hoi khac.

Can b lam cbng tac x ly thyc hién viéc
kiém tra chéo biéu ghi thw muc va Té trwéng
TS Phat trién TNTT la nguoi kiém soat chat
lwong cudi cung trwdc khi cong bd bidu ghi.
Ngoai ra, 1anh dao TV sé tién hanh kiém tra dot
xuét. S6 lwong, chat lwong x& ly TNTT dwoc
bao cdo théng ké dinh ky hang thang. Két qua
tw danh gia vé hoat dong xt&v ly TNTT: Dat yéu
cau, muc tiéu dé ra, cac biéu ghi thw muc duwoc
kiém soat tot vé chét lwong.

* Kiém soat viéc tao 1ap va cung cip cac
san pham thong tin va DVTV

Nham cung cép t&i NSD cac san pham
va DVTV c6 chét lwong, TV khéng ngirng cai
tién cac san pham va dich vu hién co, bb sung
phat trién cac san phdm méi. TV cung cép san
pham théng tin gdm: Cong TTTV; Hé théng tra
ctru muc luc dién t&r (OPAC); Co s& dir liéu
hoc liéu; Co s& di¥ liéu, sach, tap chi dién t;
Ban tin s6 vé& phap luat; Thédng bao sach mai.
Muc tiéu dé ra la nang cao chat lwong, hiéu
qué khai thac, tdng lwot str dung cac san pham
thoéng tin. Cach thirc hoat déng va két qua: Méi
san phdm déu duoc tao lap va cung cap phu
hop dé dat két qua cao nhat. Két qué khao sat
thé hién dwai biéu doé sau:

THONG TIN VA TU LIEU - 3/2024 |17



NGHIEN CUU - TRAO POI

i;g 2785 24T 376l 34l 3508 A0 67
o0 ' ' ' ' ' ' —=Rit hiilong
& L 7504 ===Hi long
60 L i 175 T Hai lang binh thutng
40 264 2476 2351 314 iLib'l == hing hii long
- : 1538 g Rt khing hiilong
20 ER 473 f.35 308 =10 7
e s o i Th D 162

Cosddiy Cosddly Thumue Thuemue Bin tinthe Cong

ligw thir  ligu todn thingbdo chuyindé  wign  thingtin

muyc e WAL sachmid thr wign

tuyéEn

Biéu do 1. Murc do hai long ctia NSD vé san phdm TT-TV

- Dich vu thw vién: TV Truwong BDHLHN
ludn cha trong vao viéc nang cao chat lwong
va khéng ngirng cai tién dich vu TV nhu: dich
vu doc tai chd, dich vu mwon vé nha duoc
thwe hién va kiém soat chat ché, trong dé tinh
than, thai do, sw chi dong cla can bo phuc
vu luén dwoc TV dat 1én hang dau. Dich vu
tw van, ho tro ban doc dwoc TV kiém soat
chét lwong théng qua kiém tra, danh gia hang
thang vé thdi gian tw van cé kip thoi hay
khéng, chat lwong cla cau tra 160 co day du
hay khéng. Dich vu dao tao NSD duoc TV t6
chirc cac 16p dao tao kién thirc thong tin va ky
nang tra clru co’ ban bat budc béng hinh thirc
truc tiép hodc truc tuyén. Bén canh do, TV

con dao tao ky nang tra ctru chuyén sau ddi
véi NSD ¢6 nhu cau (hwéng dan tra ciu co
s& di¥ liéu phap luat truc tuyén Heinonline) véi
day du tai liéu hwéng dan. Can bo TV duoc
duyét giang khi dat yéu cdu méi dwoc tham
gia tap huén. Céac dich vu khac nhw: Truy cap
mang internet, wifi, st¢ dung phong thao luan
nhém,... dwoc can bd hd tro kip thei va co
sy diéu chinh d& nang cao chét lwong dich
vu sau khi tiép nhan phan héi tir phia nguoi
dung. Bén canh d6, TV hwéng dén phat trién
cac dich vu chéat lwgng cao nhw cung cap
thong tin theo yéu cau, dich vu hd tro nghién
ctu,... d& nang cao chat lwong hoat déng cta
TV. Két qua cung cép nhu sau:
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Biéu d6 2. Mirc do hai long ciia NSD vé dich vu TT-TV
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* Kiém soat cac hoat ddng chuyén mén
nghiép vu khac

Ngoai viéc QLCL déi v&i cac hoat dong trén,
cac hoat déng chuyén mon nghiép vu khac nhu:
t chirc, bdo quan kho TNTT: kiém ké; gidi thiéu
sach,... déu dwoc TV thuc hién theo quy trinh
va tuan tha dung quy dinh phap luat.

* Kiém soat chat lwgng ngudén nhan lyc
thw vién

QLCL dbi vé&i ngudn nhan lyc tai TV thong
qua khung nang lwc vi tri viéc lam, trong dé
néu rd yéu cau vé kj nang, nang lwc, trinh do
ctia Giam dbc, Phé giam déc, vién chirc cla
TV va Ban mo ta vi tri viéc lam néu ré nhiém
vy, tén san pham va két qua dau ra trong ndm
déi véi ting vi tri; lap va danh gia két qua thue
hién ké hoach ca nhan. Nguwdi lam céng tac
TV duoc tao diéu kién tham gia dao tao, boi
duéng theo ké& hoach ciia Nha trwdng va dé
xuét cGia TV. Ngoai ra, TV con té chire ty dao
tao thong qua goép y nhém; lam viéc nhom,
truyén kinh nghiém, ...

QLCL dbi v&i co s& vat chat, trang thiét
bi TV: Viéc dau tw mua sédm trang thiét bj TV
dwoc thye hién theo quy dinh cua Trwong va
theo Luat Dau tw cong, Luat Quan ly, st dung
tai sadn cong. Viéc quan ly co sé& vat chét,
trang thiét bj ctia TV dwoc thuc hién theo quy
trinh cta Trwong, trong d6 TV giao cho moét
ngudi phu trach, cac bd phan déu co sbé theo
déi thiét bj va thiét bi dwoc bao tri dinh ky dé
tang tudi tho st dung.

Thir ndm: Péanh gia chét luong hoat déng TV

TV danh gia chét lwong hoat dong theo hai
cach: TV tw danh gia déi véi cac ndi dung nhu:
Hiéu qua cla cong tac bd sung, x& ly TNTT,
thanh loc TNTT, chat lwong dich vu tw van hd
tro,... Va lay y kién phan hoi tlr phia NSD qua
khao sat truc tiép va truc tuyén. Két qua danh
gia 1a can cir dé TV tiép tuc cai tién quy trinh.
Hién nay, TV dang xay dwng ké hoach danh
gia hoat ddng TV nham tién hanh danh gia mot
céach tbng thé cac néi dung hoat déng.

2.3. Hé thong quan ly chat lwong bén
ngoai

Nam 2023, Trwdng ap dung hé théng quan
ly chat lwong bén ngoai théng qua viéc thuc

hién danh gia, kiém dinh 04 chwong trinh dao
tao v&i két qua dat 4/7 va tién hanh danh gia
co s& giao duc theo quy dinh cua B6 Giao
duc va Pao tao, trong d6 tiéu chi TV va ngudn
hoc liéu dwoc doan danh gia rat cao véi cac
chi s6 4n twong, két qua dat 5/7. Dé dat dwoc
két qua trén, TV phai thwc hién tét hé théng
QLCL bén trong.

Nhan xét, danh gia:

- Hé théng van ban phap luat ciia Nha
nwdc va cua Tredng DHLHN kha da dang va
phong phu. Pay la co sé& phap ly quan trong
dé TV thwc hién viéc QLCL. Tuy nhién, cac
quy dinh con chwa déng nhat, cap nhat dan
dén co nhiéu cach hiéu va ap dung khac nhau
nhw: Théng tw sb 18/2014/TT-BVHTT&DL
ban hanh quy dinh vé hoat déng chuy&n mén
nghiép vu dwa trén can ct phap ly la Phap
Iénh Thw vién, tuy nhién Luat Thw vién nam
2019 ra doi doi héi Thong tw nay can duoc
stra d6i cho phu hop; Trwéng chwa ban hanh
duwoc mot sd quy dinh lam co s& phap ly cho
hoat dong TV nhu: Quy dinh vé xay dwng
TNTT; Quy dinh cung cp DVTV.

- Viéc QLCL hoat dong TV da khang dinh
dwoc vai tro, vi thé ctia TV, [a mét trong nhivng
tiéu chi dwoc danh gia la tét trong kiém dinh
chéat lwgng chwong trinh dao tao, kiém dinh
co s& giao duc.

- Théng qua QLCL, TV danh gia dwoc
diém manh, nhirng mat con han ché, ciing
nhw co hoi va thach thirc, dé tv d6 dé ra bién
phap cai tién quy trinh, nang cao hiéu qua
hoat dong.

- V& ddi ngii can bd ctia TV, hau hét déu co6
trinh d6 chuyén mén virng, cé tinh than trach
nhiém trong cdng viéc, san sang tham gia vao
cac hoat dong ctia TV. Tuy nhién, mot sb can
bd TV con chwa yén tam cong tac, thiéu kinh
nghiém trong viéc xt ly nhitng van dé phat sinh.

- Mét sb hoat déng chuyén mén nghiép vu
dwa ra muc tiéu chung chung nén khi danh
gia khéng co can cir dé dbi chiéu so sanh cé
dat hay khéng dat. Viéc str dung nhiéu bang
phan loai chwa tao ra sw déng nhét trong
phan loai tai liéu.

- Thiéu sy phdi hop cua cac don vi, ca
nhan c6 lién quan trong trién khai céng viéc,
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dan dén mot sb coéng viéc bi cham tién do so
v&i yéu cau dé ra.

- Mac du TV da dwoc dau tw kha hién dai,
nhwng dién tich TV con chat hep, khéng gian
TV chua thwe sy thdm my theo thiét ké cho
TV dé thu hat NSD. Ddng thdi, TV ciing chua
tién hanh danh gia hiéu qua dau tw dbi véi co
s& vat chét, trang thiét bi va nguén hoc liéu
mot cach bai ban theo quy dinh.

3. GIAI PHAP HOAN THIEN VIEC XAY DUNG HE
THONG QUAN LY CHAT LUONG THU VIEN TRUGNG
DAI HOC LUAT HA NOI

*Po6i véi co’quan quan ly nha nwéc:

Hoan thién hé théng cac quy dinh ctia phap
luat v& TV dé dam bao s dong nhat, cap nhat.
Nha nwéc can ban hanh quy dinh, hwéng dan,
chinh sach téng thé ddi v&i QLCL TV néi chung
va TV dai hoc ndi riéng dé ttr d6 lam co’ sé cho
cac TV xay dwng chinh sach QLCL.

* P6i vé&i co’ quan chu quan:

Xay dwng, ban hanh va hoan thién hé
théng QLCL néi chung, hé théng QLCL TV
nai riéng va dwa vao ap dung trong thuc tién,
déng thoi danh gia, cai tlen sau khoang thoi
gian nhat dinh. Trwéng can tiép tuc mé rong
dién tich, khéng gian TV va cé co ché dau tw
thich dang cho viéc phat trién TNTT, nhan lyc,
co s& vat chat danh cho TV. Tang cuwong sw
phdi hop cla cac don vi cé lién quan trong
qua trinh thwe hién chinh sach nang cao chéat
lwong cua Trwdng noi chung va TV ndi riéng.

* Po6i v&i thuwe vién:

Tiép tuc nghién cru, xay dwng va hoan
thién mé hinh QLCL phu hop, déng thoi ap
dung triét dé& nguyén tdc QLCL vao hoat déng
TV; tham mwu cho Truwdng khi ap dung quy dinh
clia phap luat va xay dwng chinh sach QLCL
nhw: Quy dinh v& xay dwng TNTT, Quy dinh
vé cung cap san phdm va dich vu TTTV,... Xay
dwng céng cu QLCL: St dung c&c tiéu chuan,
quy trinh cda nganh, clia co quan don vi hoac
xay dwng mai cac quy trinh thure hién va bo chi
sb danh gia hoat dong TV. Xay dwng van héa
chéat lwong: Van hoa chét lwong khang dinh
y thiec, hanh vi va gia tri lién quan dén chét
lwgng ciia mot TV. O do, TV chu trong dén viéc
xay dwng va phat trién cac san pham va DVTV
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huéng téi NSD; han ché va khac phuc 16i trong
moi hoat déng cta TV, déng thdi quan tri tot
céc rui ro cé thé xay ra d& nang cao muirc dd
hai long ctia NSD. Kiém soat chét lwong hoat
dong TV thwdng xuyén, lién tuc.

* Péi v&i ngwdi lam céng tac thw
vién:

Nang cao tinh than trach nhiém, ddm bao
tat cd nhan vién TV hiéu va tw nguyén thuc
hién cac hoat ddng dinh hwéng chét lvong.

Dé dat muc tiéu chat lwong TV, gép phan
xay duwng Trwong DHLHN thanh trwong trong
dlem quoc gia vé dao tao can bd phap luat,
can tlep tuc nghién clru nang cao chét lwong,
hiéu qua hoat dong clia Triwdng ndi chung va
TV ndi riéng. TV thwe hién déng bd cac giai
phap néu trén dé viéc quan ly chat lwong hoat
dong TTTV c¢6 hiéu qua. Do d6, TV can co sw
quan tam, dau tw théa dang cla lanh dao Nha
trwdng, sw tham gia tich cwc clia gidng vién,
vién chirc, nguwdi lao déng, dac biét 1a sy nd
Iwc khdng nglrng clia nguwdi lam cong tac TV
va sy hwdng ng nhiét tinh cda sinh vién -
ngwoi thu hwédng nhirng lgi ich ma TV dem lai.
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