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Toém tat: Moi trwong doc la yéu té quan trong dé thu hat ngudi doc dén véi thw vien. Déi véi trudng
Pai hoc Khoa hoc, thw vién gép phan nang cao chét lwong dao tao cla trwdng, dap ¢ng nhu cau vé
hoc tap, nang cao kha nang hoc tap su6t doi ctia sinh vién va giang vién. Mai trwng doc than thién can
chu y dén cac yéu t6 v& mai trudng vat ly va cac yéu té nhw ndng lwc nghiép vu va thai dé phuc vu cuia
nhan vién thw vién.
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SOME SOLUTIONS TO BUILD A READING - FRIENDLY ENVIROMENT AT THE LIBRARY OF THAI NGUVEN
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Abstract: Reading environment is an important factor to attract readers to the library. For the University
of Sciences, the library contributes to improving the quality of the school's training, meeting the learning
needs and enhancing the lifelong learning ability of students and lecturers. A reading friendly environment
requires attention to factors such as the physical environment and factors such as the professional
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capacity and service attitude of library staff.
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Hién nay, vé&i sw bung nd ctia cach mang
khoa hoc cdng nghé, van hoa doc dang bi chi
phdi b&i mang xa hoi va céac thiét bj dién to
thdng minh. Sb lwong nguwdi doc dén véi thw
vién dé doc sach cé xu hwéng gidm, thay vao
do, ho lwa chon cach doc truc tiép trén cac
thiét bi dién tlr ho&c thiét 1ap khong gian doc
ca nhan tai gia dinh, céng s&. D& phat huy
vai trd cuiia thw vién trong viéc gilp nguwoi st
dung tiép can tri thirc dwdi moi dang thire thi
viéc tao ra méi trwdng doc than thién, thu hat
nguwdi doc dén véi thw vién la yéu ciu quan
trong ddi véi cac thw vién. Bai viét tap trung
vao mot sb gidi phap xay dwng méi trwérng doc
than thién tai thw vién trwdng Dai hoc Khoa
hoc - Pai hoc Thai Nguyén véi dbi twong phuc
vu cht yéu la sinh vién va giang vién.
1. MOI TRUGNG PoC THAN THIEN

DPéi voi thw vién, khéng gian doc déng
vai trd quan trong. Xuat phat tlr chirc nang
cla thw vién: “Td chirc st dung chung tai
nguyén théng tin, s&n pham thong tin va dich

vu thw vién; truyén ba tri thirc, gia tri van héa
cla dan tdc va nhan loai; phuc vu nhu cau
nghién ctru, hoc tap, gidi tri; gép phan hinh
thanh va phat trién kién thire, kj nang, pham
chét, nang lwc clia ngwdi st dung thu vién”
va “Phat trién van héa doc va goép phan tao
méi trwdng hoc tap subt doi cho nhan dan,
xay dwng xa hdi hoc tap, nang cao dan tri, xay
dwng con ngudi Viét Nam toan dién” [1], thw
vién can tré thanh noi dé ngudi doc cé thé tra
clru, str dung cac tai nguyén cla thw vién mot
cach hiéu qua. V&i sb lvong dau sach lon va
phong phu, thw vién can xay dwng méi trudng
doc than thién, tién ich, giup cho ngwoi doc
c6 thé tiép can, khai thac va sir dung théng tin
va tri thirc hiéu qua.

Nghién clru clia nhom tac gia Caroline
Roche, Barbara Band, Nick Cavender va cac
cOdng sy chi ra: Méi trwong thw vién khong
chi bao gébm céac yéu t6 vat chét - khoéng gian,
cach bb tri, anh sang, ché &, dd ndi that va
cac khia canh trwc quan nhw ap phich va
trwng bay - ma con ca dac tinh va bau khéng
khi cGa né. Nhirng yéu td sau nay duoc tao
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ra théng qua sw tdng hop cua tat ca cac yéu
td cla thw vién, bao gdbm ca nhan vién thw
vién dé kién tao mot khoéng gian chiva day tai
nguyén thanh khéng gian sbi dong va than
thién cho toan thé cong ddng. Bén canh do,
nghién cru ciing ban dén tAm quan trong dbi
v&i vi tri cGia thw vién trong trudng, cach b tri
clia thw vién vé ndi that, thiét bi may tinh va
gia sach, cach sap xép va phan loai tai liéu.
Téat ca cac yéu td nay tao thanh méi trwong
doc cho nguoi str dung thw vién.

~ Mot lvu y cla treong Dai hoc Dartmouth
veé moi trdng doc dén cac yéu to:

- Anh sang: Dé dam bao viéc doc hiéu qua
thi anh sang can vira du dé khong gay cang
thang, mét mai va lam gidm hiéu qua doc;

- Khéng gian théng thoang: Phong doc can
c6 nhiéu khéng khi trong lanh (nhwng khéng
c6 gi6 lua) va nhiét dd phai kha mat mé. Néu
phong doc qua ngot ngat ngucrl doc sé cam
thay mét mdi va budn ngu ké ca khi cé nhirng
cubn sach thd vi nhét;

- Vi tri doc: Vi tri ngdi doc khéng nén qua
thodi mai cling khéng quéa kho chiu vi dé 1am
phan tan qua trinh doc;

- Khodng céach gira sach va mat: gitr
khodng cach khoang 40cm dé cé thé doc
sach moét cach thuan lgi ma khéng gay mai
cho mét;

- Tranh nhitng yéu té lam xao lang viéc
doc: am thanh, tiéng 6n, vi tri ngdi gan ctra ra
vao hodc clra sb6 cé thé lam gidm kha nang
tap trung.

C6 thé thay, méi trworng doc bao gdm téng
thé cac yéu t6 twv vat ly dén tam ly. Dbi voi
khéng gian vat ly, méi trwdng doc than thién
yéu cau phong doc théng thoang, cé dl anh
sang tryc tiép tir thién nhién hodc hé théng
chiéu sang phu hop, nhiét dé trong phong doc
dworc gitr & mirc 6n dinh; ban ghé thiét ké phu
hop cho viéc doc. Bén canh d6, sach va cac
tai lieu phai dwoc sép xép phu hop, dé tim
kiém. Dbi v&i khia canh tam ly, méi truéng
doc phai tao dwgc trai nghiém yén tam, thoai
mai déi véi ngwdi doc khi st dung dich vu
cla thw vién: tha thw than thién, co kién thirc
chuyén mén dé cé thé hd tro cho ngudi doc;
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bau khong khi ctia khu vire doc sach phai yén
tinh, khéng cé nhirng yéu td khlen nguwoi doc
bi phan tan nhw &m nhac, tiéng én tir nhirng
nguwoi st dung thw vién khac.

2. GIAI PHAP XAY DUNG MOI TRUGNG DOC THAN
THIEN TAI THU VIEN TRUGNG BAI HOC KHOA HOC

Dai hoc Khoa hoc la trwdng tryc thudc Dai
hoc Thai Nguyén. Truwdng cd nhiém vy dao
tao ngudn nhan lyc chéat lwong cao vé linh
virc khoa hoc tw nhién, khoa hoc xa hdi va
nhan van va&i cac trinh dé dai hoc va sau dai
hoc, nghién ctru khoa hoc, (rng dung chuyén
giao céng nghé tién tién phuc vu cho sy phat
trién kinh té, xa hoi cta khu vwc trung du
mién nui phia B4c va ca nwéc. Dé thue hién
nhiém vy dao tao lwc lwong lao dong dap trng
nhu cdu cla khu vuwc va ca nwdc, thw vién
trwdng ¢ vai trd quan trong. Thw vién trvdng
cé nhiém vu: B6 sung, phat trién ngudn luc
thong tin dap ng nhu ciu gidng day, hoc tap,
nghién ctu khoa hoc va chuyén giao céng
nghé cua nha trwdng; thu nhan cac tai liéu do
nha trwdng xuét ban, cac cong trinh nghién
cru khoa hoc da dwoc nghiém thu, tai liéu hoi
thao, khoa luan, luan van thac sf, luan an tién
sy cla can bo, giang vién, sinh vién, hoc vién,
chwong trinh dao tao, gido trinh, tap bai giang
va cac dang tai liéu khac cua nha trwdng, cac
4n pham tai tro, biéu tang, tai liéu trao déi gitra
céac thu vién; t6 chire phuc vu, hwéng dan cho
ban doc khai thac, tim kiém, st dung hiéu qua
nguon tai liéu va cac san pham dich vu théng
tin - thw vién thdng qua cac hinh thirc phuc vu
cua thw vién phu hgp véi quy dinh cia phap
luat. Pé dat dwoc hiéu qua cao, déng gop
nhiéu hon nira vao qua trinh dao tao, nghién
ctu khoa hoc va chuyén giao céng nghé thi
viéc xay dwng mét thw vién véi day da chive
nang va kién tao méi trworng doc than thién la
yéu t can thiét va quan trong. Chung t6i kién
nghi mét sé giadi phap nhw sau:

Thir nhét, vé khéng gian vét ly

Hién nay, thw vién trwdng nam trong
khudn vién cta Trung tam sb - Pai hoc Thai
Nguyén. Mac du co s& vat chat twong dbi
day di nhung chwa c6 tinh doc lap, chwa tao
dwoc khdng gian hoc tap dac thu ctia cac khoi
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nganh dao tao trong trwdng. C6 thé néi, sinh
vién va cac doi twong ngudi doc khac chwa cé
dwoc khéng gian riéng véi nhirng trang tri va
goi m& y twédng phu hgp véi nganh hoc. Nhin
chung khdéng gian con kha don diéu va khéng
c6 nhiéu khong gian két hop gitra viéc hoc voi
thw gian, dan dén hiéu qua lam viéc va hoc
tap chwa cao. Theo quan sat ctia chung toi,
s6 lwong sinh vién dén thw vién khéng nhiéu,
trung binh mdi ngay khodng hon 100 lwot,
thoi diém c6 cac ky thi, sb lwong cé déng hon
nhwng day |a con sb kha khiém tén so v&i sb
lwong sinh vién trong trwong. Di véi can bo
gidng vién, sé lwong con han ché hon. Theo
chang toi, dé& thiét 1ap modi trwong doc than
thién can quan tam dén mot s6 van dé sau:

- Khéng gian can c6 sw doc lap twong déi
dé co thé thiét k& ghé ngdi, ban lam viéc va
trang tri phu hop véi dac thu cua sinh vién
trong trwdng va cac nganh hoc. Nhirng trang
tri bao gébm tranh anh, sach trung bay, cay
xanh,... Ghé va ban c6 thé c6 nhiéu kiéu phu
hop v&i nhu cau lam bai tap, doc nghién ctru,
gidi tri....va tranh don diéu trong cach sap
xép. Piéu nay c6 vai trd to Ién trong viéc kich
thich nguoi doc tiép thu tri thirc va gia tang
s6 lwot dén thw vién. Ngoai ban ghé phu hop,
can thiét k& da khong gian dé& nguwdi doc céd
thé tham gia vao cac hoat déng: ca nhan hay
theo nhéom dwoc thuan loi. Khdong gian doc
can dwoc ddm bao anh sang va nhiét d6 phu
hop. Theo khado sat clia ching t6i, s6 lwong
diéu hoa va quat & thw vién chwa dap rng
duoc yéu cau clia nguoi doc.

- Sb lwong sach can dwoc cai thién va cap
nhat. Trong nhirng ndm qua, thw vién trwdng
bai hoc Khoa hoc thwdng xuyén cap nhat cac
ban sach méi phuc vu cho nhu cau cla sinh
vién. Day la mét dau hiéu tich cwe dé thu hat
sinh vién dén v&i thw vién. Tuy nhién, sach
m&i da sb phuc vu cho cac chuyén nganh
cla trwdng, cac thé loai sach kién thirc chung
va phuc vu nhu cau giai tri con kha han ché.
Theo chung t6i, thoi gian téi thw vién can bd
sung thém cac sach mai, da dang hon vé thé
loai, dac biét la cac sach ngoai van dé nang
cao nang lwc hoc tap cla sinh vién. Ngay nay,
voi sy phat trién manh mé cta coéng nghé

théng tin, viéc doc va cap nhéat cac tai liéu
trén internet c6 thé rat dé dang va thuan tién
v@i sinh vién. Tuy nhién, nhirng tai liéu dwoc
in 4n c6 sw dinh hwéng vé ndi dung la can
thiét, dé thong qua viéc doc sach va tai liéu,
sinh vién sé cé dwoc thé gi¢i quan, nhan sinh
quan dung dan, ciing nhw biét cach chon loc
nhirng théng tin c6 ich cho nganh hoc va cudc
séng cla ban than.

- Viéc sap xép sach cé trong thw vién can
thuan loi cho viéc tim doc cla sinh vién. Hién
nay, cac gia sach da dwoc sap xép kha thuan
loi va phu hgp v&i sinh vién. Tuy nhién, cé
mot sb gia con kha cao, viéc 14y sach chuwa
tién loi, nhirtng cudn & gia cao sinh vién kho
nhin dworc tiéu d&, khi rat sach ciing gap khé
khan do cac cubn sach sap xép day déc. Viéc
thay thé mot s ké sach va chi dan & tirng ké
la can thiét, nhat Ia dbi v&i sinh vién ndm th
nhat hoac dbi twong la nguwdi doc it dén thw
vién.

Thir hai, chu y dén céc yéu tb tam ly dé
kién tao moi truong doc than thién

Nhw chang t6i da dé cap, dé cé dwoc hiéu
qua cao trong viéc doc thi mét mai trrvdng yén
tinh, an toan déng vai trd quan trong. Hién
nay, thw vién trwong Pai hoc Khoa hoc dam
bdo sw yén tinh cho nguoi doc véi chi dan
gitr yén lang trong qua trinh s dung khong
gian chung clia thw vién va cé sw nhac nhé
cla can bo dé dam bao trat tw can thiét. Dac
biét, mét nhan td quan trong trong viéc kién
tao méi trwdng doc than thién 1a can bd thw
vién. Theo chung téi, can bd thw vién can dap
&ng dwoc mot sbé yéu cau sau day:

- C6 chuyén mén nghiép vu. Déi véi thu
vién cla trwéng dai hoc, dbi twong phuc vu
chu yéu la sinh vién véi ki ndng tim kiém tai
liéu va s dung ngudn luc cla thw vién con
han ché. Do vay, can b thw vién ngoai viéc
hiéu ré nhu cau vé tai liéu cta ban doc thi can
phai cé nhitng hwéng dan phu hop, truyén
tai thong tin mot cach dé hiéu, giup sinh vién
tim dung tai liéu, dap (rng ding yéu cau cia
viéc str dung thw vién. Thuc té cho thay, da sb
sinh vién khoéng tim dwoc tai liéu in n co tai
thw vién la do khéng hiéu cach sép xép sach
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trén gia. Bac biét, thw vién khéng con phuc
vu v6i hinh thirc kho déng théng qua phiéu
muwon sach ma chuyén sang hinh thérc kho
m& hoan toan dé ban doc co6 thé chd dong
va thuan tién trong viéc tiép can tai liéu. Day
la xu hwéng chung clia cac thw vién trén thé
gi&i. Tuy nhién, dé phat huy téi da wu diém
cta phwong thirc phuc vu nay, thw vién can
cé s sap xép tai liéu tai cac kho mé mot cach
khoa hoc va phu hop theo cac tiéu chuan
nghiép vu cla thw vién. Bén cach do, can cé
cac bang hwdng dan, chi dan cu thé, chi tiét
vé hé thdng tai liéu va hé thdng tra cru tai
liéu cta thw vién. Bong thdi, d& ban doc cd
thé khai thac, st dung ngudn lwc clia thw vién
mot cach tdi da va hiéu qua thi sy hé tro nhiét
tinh cta can bd thw vién cling dong mét vai
tro v cung quan trong.

- Than thién v&i nguwoi st dung thw vién.
Nhw trén chang tdi da chi ra mot sé han ché
cla nguoi doc, dac biét 1a dbéi twong 1a sinh
vién, phan I&n con chwa biét cach khai thac
hiéu qua ngudn lwc cda thw vién. Tuy nhién,
ho lai rat hiém khi héi can bo thw vién dé dwoc
tw van, dan dén chan nan trong viéc khai thac
tai nguyén thw vién phuc vu cho viéc hoc tap.
M6t trong nhirng nguyén nhan Ia sinh vién
kha e ngai khi tiép xuc véi can bd thw vién.
Diéu nay doi héi can bo thw vién can céi mé,
tan tinh hon nira trong viéc hwéng dan sinh
vién. Dai khi, can bd thw vién ciing can co sw
quan sat tinh t& dé thy dwoc nhivng khoé khan
cda sinh vién, chtl ddng hon trong viéc hb tro,
giup d& ban doc tim kiém nhirng tai liéu ma
ho can.

Ther ba, thoi gian mé cira thu vién.

Hién nay, can bd thw vién cla trwdng Dai
hoc Khoa hoc lam viéc theo gid hanh chinh,
con viéc mé& clra phuc vu ban doc theo thoi
gian cta Trung tdm S6 - Pai hoc Thai Nguyén.
Theo chuing t6i, thoi gian mé clra phuc vu ban
doc nhw trén chwa dap &ng dwoc yéu cau cla
ban doc trong viéc hoc tap va nghién culru,
nhét 1a sy tro giup cua can bd thw vién khi
can thiét vi da sb trong gi& hanh chinh, sinh
vién phai Ién I&p hodc tham gia cac hoat dong
thwee hanh, thi nghiém. Ngoai gi& hanh chinh
thi nguoi doc lai khéng ¢c6 sw hé tro clia can
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bd thw vién. Diéu nay gay khé khan cho ban
doc trong viéc muwon tai liéu hay khi can hé
tro' trong viéc tim kiém tai liéu. Do do, dé xay
dwng mot moi trwdng doc than thién, thw vién
can thiét lap mot khung théi gian phuc vu linh
hoat dé tao diéu kién tét nhat cho ban doc
trong viéc khai thac ngudn tai liéu, cling nhw
st dung dich vu cuta thw vién.

KET LUAN

V@i chire nang hé tro ngudi hoc va giang
vién, thw vién trwong Pai hoc Khoa hoc dang
nd lwc dé dap ng dwoc yéu cau nang cao
chat lwong dao tao. P& thw vién phat huy
dwoc vai trd clla minh, thi viéc kién tao mot
moi trwdng doc than thién dong vai trd quan
trong. Méi trwdng doc chu trong dén khéng
gian vat ly va cac yéu td tam ly dé& khuyén
khich ngwoi doc st dung thw vién véi muc
tiéu trau doi tri thirc, phat trién van hoéa doc
va phuc vu muc tiéu hoc tap suét doi. Dé dat
dwoc muc tiéu trén thi thw vién can cha y dén
co s& vat chat bao gém chd ngdi dap trng du
yéu cau hoc tap, s6 lwong va chat lwong sach
phong phu, da dang va dbi méi. Khéng gian
cta thw vién cling can dam bao sw yén tinh
va tién lgi, phuc vu nhiéu nhu ciu khac nhau
cla qua trinh hoc. Mét yéu td quan trong 14
ngudn nhan lyc phuc vu thw vién can dam
bdo hé tro tbi da cho nguwdi doc dé ho khai
thac dwoc hiéu qua nhat cac tai nguyén cda
thw vién.
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