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1. Khaái quaát vïì chiïën lûúåc vaâ chiïën
lûúåc marketing

1.1. Chiïën lûúåc laâ gò?
Thuêåt ngûä chiïën lûúåc bùæt nguöìn tûâ

tiïëng Hy Laåp Strategos göìm hai tûâ gheáp
laåi “Stratos” (quên àöåi, bêìy àoaân) vaâ
“Agos” (laänh àaåo, àiïìu khiïín). Thuêåt
ngûä chiïën lûúåc àûúåc sûã duång trong rêët
nhiïìu lônh vûåc, trûúác hïët laâ trong lônh
vûåc quên sûå. Sau àoá laâ trong caác lônh
vûåc quaãn lyá kinh tïë, kinh doanh, trong
caác töí chûác vaâ cöng ty noái chung.

Nhiïìu ngûúâi cho rùçng, chiïën lûúåc laâ
kïë hoaåch lúán daâi haån; chiïën lûúåc laâ viïåc
xaác àõnh nhûäng muåc tiïu cú baãn cuãa
doanh nghiïåp vaâ thûåc hiïån chûúng trònh
haânh àöång cuâng vúái viïåc phên böí caác
nguöìn lûåc cêìn thiïët àïí àaåt àûúåc nhûäng
muåc tiïu êëy; chiïën lûúåc laâ phûúng thûác
maâ caác doanh nghiïåp sûã duång àïí àõnh
hûúáng tûúng lai nhùçm àaåt àûúåc vaâ duy trò
nhûäng thaânh cöng. Cuäng coá taác giaã cho
rùçng chiïën lûúåc laâ möåt chûúng trònh haânh
àöång töíng quaát, daâi haån hûúáng haânh
àöång cuãa toaân böå doanh nghiïåp túái viïåc
àaåt àûúåc caác muåc tiïu àaä xaác àõnh [3].

Tûâ nhûäng quan niïåm trïn cho thêëy,
thuêåt ngûä chiïën lûúåc khaá phûác taåp vaâ
chûa coá sûå thöëng nhêët möåt caách hiïíu
chung nhêët vïì thuêåt ngûä naây. Vïì phêìn
mònh, taác giaã cuäng xin nïu quan niïåm
cuãa mònh vïì chiïën lûúåc cuãa töí chûác noái
chung trong àoá coá thû viïån vaâ cú quan
thöng tin1.

Vïì yá tûúãng: chiïën lûúåc àûúåc coi laâ
têìm nhòn, laâ àõnh hûúáng cho sûå phaát
triïín cuãa möåt töí chûác trong tûúng lai. 

Vïì hònh thûác biïíu hiïån cuãa chiïën
lûúåc: laâ möåt vùn baãn, trong àoá nïu
nhûäng muåc tiïu daâi haån vaâ caách thûác
thûåc hiïån nhûäng muåc tiïu àoá trong
tûúng lai cuãa möåt töí chûác. 

Noái möåt caách töíng quaát thò chiïën
lûúåc àûúåc hiïíu laâ têìm nhòn bao quaát
nhûäng muåc tiïu daâi haån vaâ caách thûác
thûåc hiïån nhûäng muåc tiïu àoá trong
tûúng lai àûúåc thïí hiïån dûúái hònh thûác
vùn baãn cuãa möåt töí chûác

1.2. Khaái niïåm chiïën lûúåc marketing
trong thû viïån vaâ cú quan thöng tin

Tûúng tûå nhû khaái niïåm chiïën lûúåc

CHIÏËN LÛÚÅC MARKETING TRONG THÛ VIÏÅN VAÂ 
CÚ QUAN THÖNG TIN 

Trònh baây nhûäng vêën àïì lyá luêån cú baãn vïì chiïën lûúåc marketing trong thû viïån
vaâ cú quan thöng tin bao göìm: àõnh nghôa vïì chiïën lûúåc, chiïën lûúåc marketing,
chiïën lûúåc marketing höîn húåp vaâ vai troâ cuãa chiïën lûúåc marketing.

PGS TS Nguyïîn Thõ Lan Thanh
Trûúâng Àaåi hoåc Vùn hoáa Haâ Nöåi

1 tûâ àêy sûã duång thuêåt ngûä thû viïån àïí chó chung cho cuåm tûâ thû viïån vaâ cú quan thöng tin
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noái chung, khaái niïåm chiïën lûúåc 
marketing cuäng àûúåc nhiïìu ngûúâi hiïíu
theo nhiïìu caách khaác nhau. Àaåi àa söë
àïìu cho rùçng: Chiïën lûúåc marketing laâ
möåt chiïën lûúåc böå phêån trong chiïën
lûúåc chung cuãa töí chûác [1, 2]; laâ möåt
hïå thöëng luêån àiïím logic, húåp lyá laâm
cùn cûá chó àaåo möåt àún võ töí chûác tñnh
toaán caách giaãi quyïët nhûäng nhiïåm vuå
marketing cuãa mònh [4, 5]; Chiïën lûúåc
marketing bao göìm nhûäng chiïën lûúåc
cuå thïí àöëi vúái caác thõ trûúâng muåc tiïu,
chó ra nguöìn lûåc cuãa töí chûác nïn àûúåc
sûã duång nhû thïë naâo àïí àaåt àûúåc nhûäng
muåc tiïu…

Nhû vêåy töíng húåp nhûäng àiïím
chung nhêët cuãa caác àõnh nghôa trïn coá
thïí hiïíu chiïën lûúåc marketing cuãa möåt
töí chûác noái chung vaâ cuãa thû viïån noái
riïng nhû sau: 

Chiïën lûúåc marketing laâ: möåt böå
phêån cuãa chiïën lûúåc töí chûác bao göìm
caác muåc tiïu marketing, caác giaãi phaáp
thûåc hiïån vaâ möåt chûúng trònh haânh
àöång cuå thïí coá tñnh àïën caác nguöìn lûåc
àïí thûåc hiïån caác muåc tiïu àïì ra.

Trong àõnh nghôa naây cêìn lûu yá caác
àiïím sau:

- Muåc tiïu marketing laâ muåc tiïu
phaãi àaãm baão: cuå thïí, ào lûúâng àûúåc,
khaã thi, thûåc tïë vaâ àuáng thúâi haån.

- Tuây thuöåc vaâo muåc tiïu àùåt ra seä
xaác àõnh caác giaãi phaáp phuâ húåp àïí thûåc
hiïån caác muåc tiïu àaä àïì ra.

- Viïåc thûåc hiïån chûúng trònh haânh
àöång khöng thïí taách rúâi nguöìn lûåc
cêìn thiïët.

2. Phên loaåi chiïën lûúåc marketing
Coá rêët nhiïìu loaåi chiïën lûúåc marketing.

Vñ duå: chiïën lûúåc marketing theo võ thïë
caånh tranh, chiïën lûúåc marketing theo
ma trêån Ansoff, chiïën lûúåc marketing
höîn húåp, chiïën lûúåc marketing theo caác
pha cuãa chu kyâ  söëng cuãa saãn phêím…
Caác loaåi chiïën lûúåc marketing nïu trïn
laåi àûúåc chia thaânh caác loaåi marketing
nhoã hún. Cuå thïí:

a) Theo võ thïë caånh tranh coá caác
kiïíu chiïën lûúåc marketing sau: caác
chiïën lûúåc marketing cuãa caác cöng ty
dêîn àêìu thõ trûúâng; caác chiïën lûúåc cuãa
caác cöng ty thaách thûác, theo sau vaâ nuáp
boáng thõ trûúâng.

b) Theo ma trêån Ansoff coá caác kiïíu
chiïën lûúåc marketing sau: chiïën lûúåc
thêm nhêåp thõ trûúâng, chiïën lûúåc phaát
triïín thõ trûúâng, chiïën lûúåc phaát triïín
saãn phêím vaâ chiïën lûúåc àa daång hoáa
saãn phêím

c) Theo chiïën lûúåc marketing höîn
húåp (marketing-mix) coá caác kiïíu chiïën
lûúåc marketing sau: chiïën lûúåc saãn
phêím, chiïën lûúåc giaá caã, chiïën lûúåc
phên phöëi (àõa àiïím), chiïën lûúåc truyïìn
thöng… 

d) Theo caác pha (giai àoaån) cuãa chu
kyâ söëng cuãa saãn phêím coá caác chiïën
lûúåc marketing sau: Caác chiïën lûúåc
marketing trong giai àoaån tung haâng
hoáa ra thõ trûúâng hay giai àoaån giúái
thiïåu saãn phêím; Caác chiïën lûúåc 
marketing trong giai àoaån phaát triïín
saãn phêím; Caác chiïën lûúåc marketing
trong giai àoaån saãn phêím chñn muöìi;
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Caác chiïën lûúåc trong giai àoaån suy
thoaái cuãa saãn phêím [6].

Àöëi vúái thû viïån, caác loaåi chiïën lûúåc
thûúâng àûúåc sûã duång laâ chiïën lûúåc 
marketing theo ma trêån Ansoff hoùåc
chiïën lûúåc marketing höîn húåp.

Trong khuön khöí cuãa baâi viïët naây taác
giaã chó xin àïì cêåp àïën chiïën lûúåc mar-
keting höîn húåp.

3. Chiïën lûúåc marketing höîn húåp
Àïí hiïíu vïì chiïën lûúåc marketing

noái chung vaâ chiïën lûúåc marketing
höîn húåp  noái riïng, caác thû viïån cêìn
hiïíu biïët àêìy àuã vïì cöng cuå marketing
vò chuáng àûúåc xem laâ caác cöng cuå àïí
lêåp kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån chiïën lûúåc
marketing.

Caác cöng cuå marketing cú baãn  bao
göìm: saãn phêím (product), giaá caã
(Price), phên phöëi (Place) vaâ truyïìn
thöng (promotion). Ngoaâi caác cöng cuå
truyïìn thöëng trïn, caác nhaâ nghiïn cûáu
marketing coân cho rùçng coá thïí böí sung
thïm caác cöng cuå  khaác. Vñ duå: gêìn àêy
trong marketing höîn húåp àöëi vúái caác
ngaânh dõch vuå (trong àoá coá thû viïån) ba
cöng cuå khaác àûúåc xem xeát àoá laâ con
ngûúâi (People), minh chûáng vïì cú súã
vêåt chêët (Physical envidence) vaâ quy
trònh (Proccess).

Saãn phêím (Product)  trong thû viïån,
thöng thûúâng caác saãn phêím thû viïån
àûúåc hiïíu laâ caác saãn phêím do thû viïån
taåo ra nhû: hïå thöëng muåc luåc, thû muåc,
cú súã dûä liïåu, baãn tin àiïån tûã, taåp chñ
toám tùæt… nhúâ quaá trònh xûã lyá thöng tin.
Song dûúái goác àöå marketing thò saãn

phêím thû viïån àûúåc nhòn nhêån úã hai
khña caånh. 

Thûá nhêët, khöng chó laâ têët caã caác saãn
phêím do thû viïån taåo ra thöng qua quaá
trònh xûã lyá thöng tin maâ coân bao göìm têët
caã caác loaåi taâi liïåu do thû viïån mua, trao
àöíi, àûúåc biïëu tùång… noái möåt caách
khaác bao göìm têët caã nhûäng gò liïn quan
àïën viïåc cung cêëp töíng thïí  troån goái caác
lúåi ñch vïì thöng tin khaác nhau maâ ngûúâi
duâng tin (NDT) cêìn, nhùçm thoãa maän
nhu cêìu, mong muöën cuãa hoå. 

Thûá hai, khi xem xeát möåt töíng thïí
troån goái caác lúåi ñch maâ NDT nhêån àûúåc
khi sûã duång saãn phêím thû viïån thò caác
saãn phêím thû viïån trïn laåi bao haâm caã
dõch vuå thû viïån, búãi chuáng khöng thïí
taách rúâi dõch vuå thû viïån. Noái möåt caách
khaác, thû viïån phaãi sûã duång caác saãn
phêím naây àïí thûåc hiïån dõch vuå thû viïån
nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu tin cuãa NDT. Vñ
duå, khi thûåc hiïån caác dõch vuå cung cêëp
taâi liïåu, dõch vuå tra cûáu khöng thïí thiïëu
taâi liïåu hoùåc cú súã dûä liïåu… 

Nhû vêåy, dûúái goác àöå marketing
trong thû viïån thò saãn phêím àûúåc coi
nhû laâ dõch vuå. Noái möåt caách khaác
khi noái àïën saãn phaãm laâ bao haâm caã
dõch vuå.

Trong caác cöng cuå marketing, saãn
phêím àoáng vai troâ quan troång:  laâ yïëu
töë àêìu tiïn mang laåi khaã nùng thu huát
NDT nïëu noá àaãm baão caác lúåi ñch maâ
NDT cêìn tòm; laâ yïëu töë giuáp thû viïån
àõnh võ võ trñ cuãa mònh trong nhêån thûác
cuãa NDT vïì caác giaá trõ àñch thûåc cuãa
saãn phêím. Àêy cuäng laâ yïëu töë khoá
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thay àöíi trong möåt khoaãng thúâi gian
nhêët àõnh

Giaá caã (Price): Thû viïån laâ núi cung
cêëp dõch vuå cöng cöång vaâ laâ cú quan phi
lúåi nhuêån cho nïn viïåc xaác àõnh giaá cho
saãn phêím thû viïån laâ möåt vêën àïì hïët sûác
khoá khùn. Caách tiïëp cêån truyïìn thöëng
thò cho rùçng saãn phêím thû viïån laâ saãn
phêím tinh thêìn vaâ vö giaá. Hûúáng tiïëp
cêån hiïån àaåi thò laåi cho rùçng, nïëu khöng
àõnh giaá cho saãn phêím thû viïån thò NDT
seä khöng nhêån ra giaá trõ cuãa saãn phêím.
Khöng nhûäng vêåy viïåc àõnh giaá cho saãn
phêím coân phaãi tñnh àïën nhiïìu khña caånh
khaác nhau: saãn phêím naâo cêìn àõnh giaá,
saãn phêím naâo miïîn phñ, giaá caã cao hay
thêëp cho caác loaåi saãn phêím khaác nhau
hay cho saãn phêím cuâng loaåi nhûng coá
caác àöëi tûúång NDT khaác nhau sûã duång;
Giaá caã àûúåc xaác àõnh dûåa trïn chi phñ
nhûäng nguöìn lûåc naâo? (cuãa thû viïån,
cuãa baãn thên NDT).

Yïëu töë giaá caã laâ yïëu töë thûá hai coá vai
troâ quan troång trong viïåc thu huát NDT
àïën sûã duång saãn phêím cuãa thû viïån. So
vúái saãn phêím, yïëu töë naây linh hoaåt, dïî
thay àöíi hún nïn trong nhiïìu trûúâng
húåp noá quyïët àõnh tùng lûúång NDT àïën
vúái thû viïån. 

Phên phöëi (Place): Trong thû viïån
phên phöëi laâ phûúng  thûác cung cêëp caác
saãn phêím àïën tay NDT. Coá nhiïìu
phûúng thûác phên phöëi khaác nhau: phên
phöëi taåi àõa àiïím cuãa thû viïån, phên
phöëi thöng qua maång internet vaâ phên
phöëi qua bûu àiïån.

Phên phöëi àoáng vai troâ quan troång

trong viïåc cung cêëp saãn phêím cho NDT
nhanh choáng vaâ thuêån tiïån. Coá thïí noái
saãn phêím töët, giaá caã phaãi chùng nhûng
saãn phêím khöng àûúåc àûa túái NDT thò
coi nhû thû viïån cuäng khöng thaânh cöng
trong viïåc phuåc vuå NDT

Truyïìn thöng (Promotion): Thuêåt
ngûä Promotion àûúåc hiïíu laâ xuác tiïën.
Tuy nhiïn xuác tiïën cuäng coá thïí àûúåc
hiïíu laâ truyïìn thöng nïëu nhû tiïëp cêån noá
vúái nghôa heåp hún: baãn chêët cuãa caác
hoaåt àöång xuác tiïën chñnh laâ truyïìn tin
vïì saãn phêím vaâ doanh nghiïåp túái khaách
haâng àïí thuyïët phuåc hoå mua [7]. Trong
hoaåt àöång thû viïån, xuác tiïën cuäng àûúåc
hiïíu theo nghôa laâ hoaåt àöång truyïìn
thöng tin vïì saãn phêím thû viïån cho
NDT. Búãi vêåy, coá thïí coi hoaåt àöång
xuác tiïën laâ hoaåt àöång truyïìn thöng mar-
keting bao göìm caác cöng cuå truyïìn
thöng tin (nhû: quaãng caáo, marketing
trûåc tiïëp, khuyïën maåi vaâ quan hïå cöng
chuáng) vïì saãn phêím àïën ngûúâi duâng
tin, giuáp cho viïåc trao àöíi àûúåc thûåc
hiïån töët. 

Yïëu töë truyïìn thöng laâ yïëu töë khöng
thïí thiïëu nïëu nhû thû viïån muöën ngûúâi
duâng tin biïët vïì saãn phêím cuäng nhû
chêët lûúång cuãa noá coá trong thû viïån.   

Con ngûúâi (People): Trong moåi hoaåt
hoaåt àöång, trong àoá coá hoaåt àöång thû
viïån, yïëu töë con ngûúâi laâ yïëu töë quan
troång nhêët quyïët àõnh sûå thaânh baåi cuãa
hoaåt àöång. Yïëu töë con ngûúâi úã àêy àûúåc
xem xeát trïn hai àöëi tûúång: caán böå thû
viïån vaâ NDT. Caán böå thû viïån àûúng
nhiïn laâ thaânh phêìn hiïån diïån àïí thûåc
hiïån caác saãn phêím thû viïån. Àöìng thúâi
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NDT cuäng khöng thïí thiïëu khi chñnh hoå
khöng chó laâ thaânh phêìn sûã duång maâ
coân laâ thaânh phêìn tham gia vaâo viïåc
thûåc hiïån saãn phêím àoá. Vñ duå: NDT
phaãi thûåc hiïån dõch vuå mûúån taâi liïåu taåi
kho múã hay tiïën haânh dõch vuå tra cûáu taâi
liïåu… nhû vêåy NDT coá hai vai troâ vûâa
laâ ngûúâi tiïëp nhêån saãn phêím vûâa laâ
ngûúâi trûåc tiïëp thûåc hiïån saãn phêím.

Àöëi vúái caán böå thû viïån, nhûäng àoâi
hoãi cêìn thiïët phaãi coá laâ caác phêím chêët
vïì chuyïn mön vaâ phêím chêët vïì àaåo
àûác nhû yïu cêìu trong tiïu chuêín
nghiïåp vuå cöng chûác ngaânh vùn hoáa -
thöng tin àöëi vúái caán böå thû viïån cuäng
nhû nhûäng tiïu chuêín maâ nhaâ nûúác yïu
cêìu àöëi vúái caán böå, cöng chûác noái
chung trong Luêåt cöng chûác.

Àöëi vúái NDT, viïåc àêìu tiïn àoâi hoãi úã
hoå laâ phaãi hiïíu biïët vïì thû viïån vaâ coá kyä
nùng sûã duång caác saãn phêím thû viïån
cuäng nhû tham gia vaâo quaá trònh thûåc
hiïån caác saãn phêím àoá.

Quy trònh (Process): Trong thû viïån
thiïët lêåp rêët nhiïìu caác quy trònh cho
hoaåt àöång. Vñ duå: quy trònh biïn soaån
thû muåc, mûúån taâi liïåu,  quy trònh tra
cûáu tin, quy trònh phöí biïën thöng tin…
Tuy nhiïn dûúái goác àöå marketing ngûúâi
ta chuá troång hoaân thiïån caác quy trònh
hoaåt àöång liïn quan trûåc tiïëp túái NDT
nhû: quy trònh mûúån taâi liïåu, quy 
trònh tra cûáu tin, quy trònh phöí biïën thöng
tin … nhùçm gêy àûúåc êën tûúång (thiïån
caãm) vúái NDT vïì möåt phûúng thûác laâm
viïåc coá hiïåu quaã, àaãm baão ruát ngùæn thúâi
gian, sûác lûåc vaâ chi phñ phuåc vuå.

Àiïìu kiïån vêåt chêët (Physical 
evidence): Àiïìu kiïån vêåt chêët bao göìm
toâa nhaâ, caác phûúng tiïån àïí thûåc hiïån
dõch vuå, caác àiïìu kiïån, tiïån nghi… laâ
núi giao tiïëp giûäa caán böå thû viïån vaâ
NDT. Möåt thû viïån àûúåc thiïët kïë hiïån
àaåi trong möåt khöng gian röång raäi, böë
trñ hïå thöëng phoâng àoåc, mûúån  thoaáng
maát, àêìy àuã aánh saáng, tiïån nghi, coá chöî
giaãi lao, cêy xanh vaâ boáng maát... chùæc
chùæn seä àem laåi êën tûúång maånh cho
NDT vaâ  thu huát hoå àïën sûã duång thû
viïån. Coá thïí noái, àêy laâ yïëu töë quan
troång cêìn àûúåc thiïët kïë phuâ húåp àïí àem
laåi hiïåu quaã cho hoaåt àöång marketing
cuãa thû viïån

Têët caã caác cöng cuå nïu trïn àûúåc thû
viïån sûã duång àïí thûåc hiïån hoaåt àöång
marketing. Àöìng thúâi, tuây tûâng muåc
àñch àùåt ra maâ caác thû viïån coá thïí choån
caác cöng cuå àún leã àïí thûåc hiïån chiïën
lûúåc marketing. Vñ duå: Coá thû viïån chó
sûã duång  cöng cuå saãn phêím àïí thûåc hiïån
chiïën lûúåc saãn phêím hoùåc coá thû viïån
laåi cêìn cöng cuå truyïìn thöng  àïí thûåc
hiïån chiïën lûúåc truyïìn thöng. Song
trong thûåc tïë ngûúâi ta thûúâng sûã duång
phöëi húåp cuâng möåt luác caác cöng cuå: saãn
phêím, giaá caã, phên phöëi, truyïìn thöng,
con ngûúâi, quy trònh vaâ àiïìu kiïån 
vêåt chêët... àïí thûåc hiïån chiïën lûúåc 
marketing vaâ khi êëy chiïën lûúåc marketing
àûúåc goåi laâ chiïën lûúåc marketing höîn húåp.

Nhû vêåy coá thïí hiïíu, chiïën lûúåc 
marketing höîn húåp laâ chiïën lûúåc, trong
àoá cuâng möåt luác sûã duång phöëi húåp
(àöìng thúâi) caác chiïën lûúåc chuyïn biïåt:
saãn phêím, giaá caã, phên phöëi, truyïìn



thöng, con ngûúâi, quy trònh vaâ àiïìu kiïån
vêåt chêët... nhùçm thûåc hiïån caác muåc tiïu
marketing àaä àùåt ra. 

4. Vai troâ cuãa chiïën lûúåc marketing 
Chiïën lûúåc cuãa möåt töí chûác bêët kyâ

trong àoá coá thû viïån vaâ cú quan thöng
tin àoáng möåt vai troâ vö cuâng quan
troång. Noá chó ra phûúng hûúáng haânh
àöång, caách thûác thûåc hiïån àem laåi sûå
thaânh cöng cho töí chûác maâ khöng laäng
phñ vïì thúâi gian vaâ nguöìn lûåc. So vúái
chiïën lûúåc chung cuãa töí chûác, chiïën
lûúåc marketing nhû trïn àaä nïu laâ chiïën
lûúåc böå phêån. Caác chiïën lûúåc böå phêån
cuäng àoáng vai troâ tûúng tûå nhû chiïën
lûúåc chung cuãa töí chûác nhûng úã mûác àöå
nhoã. Vñ duå: chiïën lûúåc marketing àõnh
hûúáng cho böå phêån marketing; chiïën
lûúåc gêy quyä àõnh hûúáng cho böå phêån
gêy quyä vaâ xin taâi trúå... Tuy nhiïn,
trong möåt àún võ hoaåt àöång dõch vuå thò
vai troâ cuãa chiïën lûúåc marketing vûúåt ra
ngoaâi phaåm vi cuãa möåt böå phêån cuãa töí
chûác vò noá giuáp cho caác töí chûác trong
àoá coá thû viïån luön luön úã võ thïë chuã
àöång trûúác nhûäng thay àöíi cuãa möi

trûúâng, àõnh hûúáng àûúåc sûå phaát triïín
trong tûúng lai vaâ khùèng àõnh àûúåc
thûúng hiïåu cuãa mònh trong loâng cöng
chuáng (NDT). 

Trong chiïën lûúåc marketing, chiïën
lûúåc marketig höîn húåp àoáng vai troâ nhû
möåt töí húåp chiïën lûúåc marketing. Àiïìu
àoá coá nghôa laâ noá mang sûác maånh töíng
húåp cuãa têët caã caác chiïën lûúåc marketing
àún leã (chuyïn biïåt) giuáp cho töí chûác
noái chung vaâ thû viïån noái riïng àaåt
àûúåc têët caã caác muåc tiïu marketing tûâ:
saãn phêím, giaá caã, àõa àiïím cho àïën
truyïìn thöng, con ngûúâi, quy trònh vaâ
àiïìu kiïån vêåt chêët...

Chñnh vò chiïën lûúåc noái chung vaâ
chiïën lûúåc marketing noái riïng coá taác
duång lúán nhû vêåy cho nïn trong lônh
vûåc quaãn lyá, caác töí chûác cêìn nhêån thûác
sêu sùæc möåt chên lyá khaách quan, àoá laâ:
ngay caã khi hoaåt àöång cuãa töí chûác àang
tiïën triïín möåt caách töët àeåp thò àaä phaãi
tiïën haânh hoaåch àõnh chiïën lûúåc cho
tûúng lai nïëu nhû khöng muöën töí chûác
cuãa mònh bõ thuåt luâi trûúác nhûäng thay
àöíi cuãa caác töí chûác caånh tranh.
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