Nghién cuu - Trao doi

CHIEN LUOC MARKETING TRONG THU VIEN VA
CO QUAN THONG TIN

PGS TS Nguyén Thi Lan Thanh
Truong Pai hoc Vin hoa Ha Noi

Trinh bay nhitng vdn dé ly ludn co bdn vé chién luoc marketing trong thw vién
va co quan thong tin bao gom: dinh nghia vé chién lwoc, chién luoc marketing,
chién luoc marketing hon hop va vai tro ciia chién luwoc marketing.

1. Khai quat vé chién luoc va chién
lugc marketing

1.1. Chién lwoc la gi?

Thuat ngit chién luoc bit ngudn tir
tiéng Hy Lap Strategos gom hai tir ghép
lai “Stratos” (quan doi, bay doan) va
“Agos” (Ianh dao, diéu khién). Thuat
ngit chién lugc duoc st dung trong rat
nhiéu linh vuyc, trude hét 1a trong linh
vuc quan sy. Sau do la trong cac linh
vuc quan ly kinh t€, kinh doanh, trong
cac t6 chic va cong ty néi chung.

Nhiéu nguoi cho ring, chién luge 1a
k€& hoach 16m dai han; chién luoc 1a viéc
xac dinh nhiing muc tiéu co ban cda
doanh nghiép va thuc hién chuong trinh
hanh dong cung véi viéc phan bd cac
ngudn lyc can thiét dé dat duoc nhimg
muc tiéu ay; chién luoc 1a phuong thic
ma cac doanh nghiép st dung dé dinh
huéng twong lai nham dat duoc va duy tri
nhiing thanh cong. Ciing c6 tac gia cho
ring chién luge 1a mot chuong trinh hanh
dong téng quat, dai han huéng hanh
dong cua toan bo doanh nghiép téi viéc
dat duoc cac muc tiéu da xac dinh [3].

T nhitng quan niém trén cho thay,
thuat ngtr chién luge kha phic tap va
chua c6 sy thong nhit mot cach hiéu
chung nhét vé thuat ngit nay. V& phan
minh, tic gid cling xin néu quan ni¢m
ctia minh vé chién luoc ciia té chic noi
chung trong d6 c6 thu vién va co quan
thong tin'.

Vé y tuong: chién luoc duwoc coi la
tam nhin, la dinh huong cho sw phdt
trién ciia mot té chikc trong tuong lai.

Vé hinh thiic biéu hién cia chién
lugc: la mot van bdn, trong do néu
nhitng muyc tiéu dai han va cdch thic
thuc hién nhiing muc tiéu do trong
tiong lai ciia mot to chiic.

N6i mot ciach tdng quat thi chién
luoc duoc hiéu 1a  tdm nhin bao qudt
nhitng muc tiéu dai han va cdch thiic
thuc hién nhiing muc tiéu do trong
tuong lai dugc thé hién duoi hinh thikc
van bdn ciia mot to chikc

1.2. Khdi niém chién luwoc marketing
trong thw vién va co quan thong tin

Twong ty nhu khai niém chién lugc

' tir day st dung thuat ngit thu vién dé chi chung cho cum tr thw vién va co quan thong tin
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néi chung, khai niém chi€n lugc
marketing ciing dugc nhiéu nguoi hiéu
theo nhiéu cach khac nhau. Pai da sd
déu cho ring: Chién lugc marketing la
mot chién luge bo phan trong chién
luoc chung cia td chic [1, 2]; 1a mot
hé thong luan diém logic, hop 1y lam
cin ctt chi dao mot don vi té chiic tinh
toan cach giai quyét nhitng nhiém vu
marketing ctia minh [4, 5]; Chién lugc
marketing bao gom nhimg chién lugc
cu thé doi vai cac thi truong muc tiéu,
chi ra nguoén luc ciia t6 chitc nén duoc
st dung nhu thé nao dé dat duoc nhing
muc tiéu...

Nhu vay tong hop nhitng diém
chung nhat cta cac dinh nghia trén c6
thé hiéu chién lugc marketing cia mot
t6 chitc n6i chung va caa thuw vién néi
riéng nhu sau:

Chién lugc marketing la: mot bo
phan ciia chién lugc t6 chitc bao gém
cdc muc tiéu marketing, cdc gidi phdp
thuc hién va mot chuong trinh hanh
dong cu thé co tinh dén cdc nguon luc
dé thuc hién cdc muc tiéu dé ra.

Trong dinh nghia nay can luu § cac
diém sau:

- Muc tiéu marketing la muc tiéu
phai dam bao: cu thé, do luong duoc,
kha thi, thuc t€ va ding thoi han.

- Tuy thudc vao muc tiéu dat ra sé
xac dinh cac giai phap phu hop dé thuc
hién cac muc tiéu da deé ra.

- Viéc thyc hién chuong trinh hanh
dong khong thé tach roi ngudn luc
can thiét.

2. Phan loai chién luoc marketing

C6 rat nhiéu loai chién luge marketing.
Vi du: chién lugc marketing theo vi thé
canh tranh, chién lugc marketing theo
ma tran Ansoff, chién lwgc marketing
hon hop, chién luge marketing theo cac
pha ctia chu ky song clia san pham...
Cac loai chién luwgc marketing néu trén
lai duogc chia thanh cac loai marketing
nhd hon. Cu thé:

a) Theo vi th€ canh tranh c6 cac
kiéu chién lwoc marketing sau: céc
chién lwgc marketing cia cac cong ty
dan dau thi truong; cac chién luge cla
cac cong ty thach thuc, theo sau va nap
bong thi truong.

b) Theo ma tran Ansoff c6 cac kiéu
chién lugc marketing sau: chién lugc
thaAm nhap thi truong, chi€n lugc phat
trién thi truomg, chién lwoc phat trién
san phidm va chién luwoc da dang hoda
san pham

¢) Theo chién lugc marketing hon
hop (marketing-mix) c6 cac kiéu chién
lwgc marketing sau: chién lugc san
phidm, chién lwgc gia ci, chién luoc
phan phdi (dia diém), chién Iugc truyén
thong. ..

d) Theo cac pha (giai doan) ctia chu
ky song cta sidn phim c6 cac chién
lugc marketing sau: Céc chién lugc
marketing trong giai doan tung hang
hoa ra thi truong hay giai doan gidi
thiéu san phdm; Cac chién lugc
marketing trong giai doan phat trién
san pham; Céc chién lugc marketing
trong giai doan sdn phdm chin mudi;
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Cac chién lugc trong giai doan suy
thoai ctia san phim [6].

D6i voi thu vién, cac loai chién luoc
thuong dugc st dung la chién lugc
marketing theo ma trdn Ansoff hodc
chién luoc marketing hdn hop.

Trong khuon khé ctia bai viét nay tac
gia chi xin dé cap dén chién lwgc mar-
keting hon hop.

3. Chién luwoc marketing hon hop

D& hiéu vé chién lugc marketing
néi chung va chién lugc marketing
hén hop noi riéng, cac thw vién can
hiéu bi€t day di vé cong cu marketing
vi chiung dugc xem la cac cong cu dé
1ap k€& hoach va thyc hién chién lugc
marketing.

Cac cong cu marketing co ban bao
gom: san phdm (product), gia ca
(Price), phan phdi (Place) va truyén
thong (promotion). Ngoai cac cong cu
truyén thong trén, cac nha nghién ctu
marketing con cho ring c6 thé bS sung
thém céc cong cu khac. Vi du: gan day
trong marketing hon hop d6i vGi céc
nganh dich vu (trong do6 c6 thu vién) ba
cong cu khac duoc xem xét do la con
nguodi (People), minh ching vé co s&
vat chat (Physical envidence) va quy
trinh (Proccess).

Sdn phdm (Product) trong thu vién,
thong thuong cac san phim thu vién
duoc hiéu la cac san phdm do thu vién
tao ra nhu: hé théng muc luc, the muc,
co s& dir liéu, ban tin dién t&, tap chi
tom tit... nho qué trinh xt Iy thong tin.
Song dudi goc d6 marketing thi san

phidm thuw vién dugc nhin nhan & hai
khia canh.

Thit nhdt, khong chi 12 tit ca cac san
pham do thu vién tao ra thong qua qua
trinh x{ Iy thong tin ma con bao gom tat
ca cac loai tai liéu do thw vién mua, trao
ddi, dwoc bi€u ting... n6i mot cach
khac bao gdm tat ca nhiing gi lién quan
dén viéc cung cap téng thé tron goi cac
loi ich vé thong tin khac nhau ma nguoi
dung tin (NDT) can, nhim théa min
nhu cau, mong muon ciia ho.

Thit hai, khi xem xét mot tong thé
tron goi cac loi ich ma NDT nhan duoc
khi st dung san phidm thw vién thi cac
san pham thu vién trén lai bao ham ca
dich vu thw vién, bdi ching khong thé
tach roi dich vu thw vién. N6i mot cach
khéac, thu vién phai st dung cac san
pham nay dé thuc hién dich vu thu vién
nhdm dap tmg nhu cau tin ctia NDT. Vi
du, khi thuc hién cac dich vu cung cap
tai lieu, dich vu tra ctru khong thé thidu
tai liéu hoic co s& dit liéu...

Nhu vay, dudi géc dd marketing
trong thw vién thi sdn pham duoc coi
nhu 1a dich vu. N6i mdt cach khac
khi n6i dén san pham la bao ham ca
dich vu.

Trong cic cong cu marketing, san
phiam déng vai tro quan trong: 1a yéu
td dau tién mang lai kha ning thu hut
NDT néu né dadm bao cac loi ich ma
NDT can tim; 1a yé&u t6 gitp thu vién
dinh vi vi tri cia minh trong nhan thic
cta NDT vé cac gia tri dich thyc cla
san pham. Pay ciing 1a yéu t6 kho
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thay ddi trong mot khodng thoi gian
nhit dinh

Gid cd (Price): Thu vién la noi cung
cép dich vu cong cong va la co quan phi
loi nhuan cho nén viéc xac dinh gia cho
san pham thu vién 12 mot van dé hét sic
kho khin. Cach ti€p can truyén thong
thi cho ring san phidm thu vién la san
phdm tinh than va vo gia. Hudng tiép
can hién dai thi lai cho rﬁng, néu khong
dinh gia cho san pham thuw vién thi NDT
s& khong nhan ra gia tri cda san pham.
Khong nhitng vay viéc dinh gia cho san
pham con phai tinh dén nhiéu khia canh
khac nhau: san phdm nao can dinh gia,
san pham nao mién phi, gia ca cao hay
thdp cho cac loai san phim khac nhau
hay cho san phim cing loai nhung c6
cac d6i twong NDT khéac nhau st dung;
Gia ca duoc xac dinh dya trén chi phi
nhimg ngudn lyc nao? (cha thu vién,
cua ban than NDT).

Yeéu t6 gia ca la yéu td thit hai co vai
tro0 quan trong trong viéc thu hut NDT
dén st dung san phidm cua thu vién. So
voi san phdm, yéu t6 nay linh hoat, dé
thay d6i hon nén trong nhiéu truong
hop n6 quyét dinh ting luong NDT dén
vOi thu vién.

Phdn _phoi (Place): Trong thu vién
phén phdi 1a phuong thitc cung cap cac
san phdm dén tay NDT. C6 nhiéu
phuong thitc phan phdi khac nhau: phan
phoi tai dia diém cta thu vién, phan
phoi thong qua mang internet va phén
phdi qua buu dién.

Phan phoi dong vai trd quan trong

trong viéc cung cap san phdm cho NDT
nhanh chéng va thuan tién. C6 thé noi
san phdm t6t, gia ca phai ching nhung
san phdm khong duoc dua t¢i NDT thi
coi nhu thu vién ciing khong thanh cong
trong viéc phuc vu NDT

Truvén thong (Promotion): Thuat
ngit Promotion dugc hiéu la xtc tién.
Tuy nhién xtc tién ciing c6 thé duoc
hiéu 12 truyén thong néu nhu tiép cian n6é
vGi nghia hep hon: ban chét cta cac
hoat dong xuc tién chinh 1a truyén tin
vé san phdm va doanh nghiép t6i khach
hang dé thuyét phuc ho mua [7]. Trong
hoat dong thw vién, xdc tién cting dugc
hiéu theo nghia 13 hoat dong truyén
thong tin vé san phdm thu vién cho
NDT. Bé&i vay, c6 thé coi hoat dong
xtc tién 1a hoat dong truyén thong mar-
keting bao gdm cac cong cu truyén
thong tin (nhu: quang cdo, marketing
tryc ti€p, khuyén mai va quan hé cong
ching) vé san phim dén ngudi diung
tin, gitp cho viéc trao ddi dugc thuc
hién tot.

Yé&u t6 truyén thong 1a yéu td khong
thé thi€u néu nhu thw vién mudn nguoi
dung tin biét vé san phdm ciing nhu
chat luong ctia n6 c6 trong thw vién.

Con nguoi (People): Trong moi hoat
hoat dong, trong do6 c6 hoat dong thu
vién, yéu td con nguoi 1a yéu t6 quan
trong nhat quyét dinh sy thanh bai cia
hoat dong. Yé&u t6 con nguoi & day dugc
xem xét trén hai d6i twong: can bo thu
vién va NDT. Can bd thu vién duong
nhién 12 thanh phan hién dién dé thuc
hién cac san phdm thu vién. Dong thoi
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NDT ciing khong thé thi€u khi chinh ho
khong chi la thanh phan st dung ma
con la thanh phan tham gia vao viéc
thuc hién san phdm d6. Vi du: NDT
phai thuc hién dich vu muon tai liéu tai
kho mé hay tién hanh dich vu tra ctu tai
liéu... nhu vay NDT c6 hai vai tro vira
la nguoi tiép nhan san phdm vira la
ngudi tryc ti€p thuc hién san pham.

Doi v6i can bo thw vién, nhimg doi
héi can thiét phai c6 1a cac phdm chat
vé chuyén mon va phim chat vé dao
dic nhu yéu cau trong tiéu chuin
nghiép vu cong chiic nganh vén hoa -
thong tin d6i v&i can bo thu vién ciing
nhu nhimg tiéu chudn ma nha nudc yéu
cau d6i v6i can bd, cong chitc noi
chung trong Luat cong chuec.

Pai voi NDT, viéc dau tién doi hdi &
ho 1a phai hiéu biét vé thu vién va ¢ k§j
niang st dung cac san phiam thu vién
cling nhu tham gia vao qua trinh thyc
hién cac san pham do.

Quy trinh (Process): Trong thu vién
thiét 1ap rit nhiéu cac quy trinh cho
hoat dong. Vi du: quy trinh bién soan
the muc, muon tai lieu, quy trinh tra
ctu tin, quy trinh phé bién thong tin...
Tuy nhién dudi géc dd marketing nguoi
ta cha trong hoan thién cic quy trinh
hoat dong lién quan truc tiép téi NDT
nhu: quy trinh muon tai liéu, quy
trinh tra ctu tin, quy trinh phd bién thong
tin ... nhim giy duoc 4n tuong (thién
cam) v6i NDT vé mot phuong thirc 1am
viéc co hiéu qua, dim bao rit ngin thoi
gian, st luc va chi phi phuc vu.

Diéu kién vdar _chdt (Physical
evidence): Diéu kién vat chit bao gdm
tdoa nha, cac phuong tién dé thyc hién
dich vu, cac diéu kién, tién nghi... Ia
noi giao ti€p gitta can bo thw vién va
NDT. Mot thu vién duoc thiét k€ hién
dai trong mot khong gian rong rai, bo
tri hé thong phong doc, muon thoang
mat, ddy di anh sang, tién nghi, c6 chd
gii lao, cAy xanh va béng mat... chic
chin s&¢ dem lai 4n twong manh cho
NDT va thu hdat ho dén st dung thu
vien. Co thé néi, day la yéu t6 quan
trong can duoc thiét k& phu hop dé dem
lai hiéu qua cho hoat dong marketing
cua thu vién

Tat ca cac cong cu néu trén dugce thw
vién st dung dé€ thuc hién hoat dong
marketing. Pong thoi, tiy timg muc
dich dit ra ma cac thu vién c6 thé chon
cac cong cu don 1& dé thuc hién chién
lugc marketing. Vi du: C6 thw vién chi
st dung cong cu san phidm dé thyc hién
chién lwoc san phdm hoic c6 thu vién
lai can cong cu truyén thong dé thuc
hién chién lugc truyén thong. Song
trong thuc t€ nguoi ta thuong st dung
phdi hop cuing mot lic cac cong cu: san
pham, gi4 ca, phan phdi, truyén thong,
con ngudi, quy trinh va diéu kién
vat chat... dé thuc hién chién luoc
marketing va khi ay chi€n lugc marketing
duoc goi 1a chién Iuoc marketing hdn hop.

Nhu vay c6 thé hiéu, chién luoc
marketing hon hop la chién luoc, trong
do cung mot lic s dung phoi hop
(dong thoi) cdc chién lugc chuyén biét:
sdn phdm, gid cd, phdan phoi, truyén
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thong, con nguwoi, quy trinh va diéu kién
vdt chdt... nham thuc hién cdc muc tiéu
marketing da ddt ra.

4. Vai tro caa chién lwoc marketing

Chién lugc cia mot td chic bat ky
trong do co thu vién va co quan thong
tin dong mot vai tr0 vO cung quan
trong. N6 chi ra phuong hudng hanh
dong, cach thuac thyc hién dem lai su
thanh cong cho t6 chitc ma khong lang
phi vé thoi gian va nguon luc. So véi
chién lugc chung cla t6 chiic, chién
lugc marketing nhw trén da néu 1a chién
luge bd phan. Cac chién luge bd phén
cling déng vai trd tuong ty nhuw chién
luoc chung clia t8 chitc nhung & mic do
nhd. Vi du: chién lugc marketing dinh
hudng cho bd phan marketing; chién
lwgc gay quy dinh huong cho bd phan
gay quy va xin tai trg... Tuy nhién,
trong mot don vi hoat dong dich vu thi
vai tro ctia chién lugc marketing vuot ra
ngoai pham vi cia mot bd phan cla td
chitc vi n6 gitip cho cac t6 chic trong
d6 ¢6 thu vién ludn ludn & vi thé cha
dong truéc nhimg thay d6i cia moi

truong, dinh huéng dugc sy phét trién
trong twong lai va khing dinh duoc
thuong hi¢u ctia minh trong long cong
chung (NDT).

Trong chién lugc marketing, chién
lugc marketig hon hop dong vai tro nhu
mot t6 hop chién luge marketing. Diéu
d6 c6 nghia 1a n6 mang sic manh tng
hop cuia tit ca cac chién lwge marketing
don 18 (chuyén biét) gitip cho t6 chiic
no6i chung va thu vién ndi riéng dat
duoc tat ca cac muc tiéu marketing tir:
san phidm, gid ci, dia diém cho dén
truyén thong, con nguoi, quy trinh va
diéu kién vat chat...

Chinh vi chién lugc néi chung va
chién luwoc marketing néi riéng c6 tac
dung 16n nhu vay cho nén trong linh
vuc quan 1y, cac t6 chitc can nhan thic
sau sic mot chan ly khach quan, do la:
ngay ca khi hoat dong ctia t6 chic dang
tién trién mot cach tot dep thi da phai
tién hanh hoach dinh chién luoc cho
twong lai néu nhu khong mudn t6 chiic
ctia minh bi thut Iui truéc nhitng thay
d6i ciia cac td chic canh tranh.
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