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Vaâo nùm 2008-2009, taåi trûúâng Àaåi
hoåc Töíng húåp Quöëc gia Vitebsk
mang tïn P.M. Masherova,  möåt

cuöåc àiïìu tra xaä höåi hoåc quy mö lúán àaä
àûúåc tiïën haânh. Möåt trong nhûäng muåc àñch
cuãa cuöåc àiïìu tra naây laâ tòm hiïíu vïì vùn
hoáa thöng tin vaâ haânh vi thöng tin cuãa sinh
viïn.  864 sinh viïn nùm thûá II vaâ IV cuãa
têët caã caác khoa àaâo taåo chñnh khoáa àaä tham
gia cuöåc khaão saát (söë lûúång àûúåc choån theo
caác khoa vaâ khoáa hoåc vúái tyã lïå – 1:3).

Sûå lûåa choån naây mang tñnh àaåi diïån nïn
kïët quaã thu àûúåc àûúåc coi nhû  yá kiïën
chung cuãa caác sinh viïn trong trûúâng.

Nhûäng quan niïåm cuãa sinh viïn vïì
thû viïån àaåi hoåc hiïån nay

Caách nhòn cuãa sinh viïn vïì thû viïån
trûúâng àaåi hoåc hiïån nay hoaân toaân phuâ húåp
vúái nhûäng xu hûúáng phaát triïín cuãa hoaåt
àöång thû viïån vaâ chûác nùng àùåc thuâ cuãa
möåt trûúâng àaåi hoåc khu vûåc. Caác sinh viïn
cho àiïìu quan troång nhêët laâ khaã nùng truy
cêåp túái nguöìn tin truyïìn thöëng vaâ àiïån tûã
hiïån coá taåi trûúâng, cuäng nhû nguöìn taâi
nguyïn thöng tin cuãa thïë giúái. Ba àùåc tñnh
cuãa thû viïån àaåi hoåc àûúåc sinh viïn cho laâ
quan troång nhêët laâ: vöën tû liïåu àêìy àuã, khaã
nùng truy cêåp maång Internet vaâ coá thû viïån
àiïån tûã (Baãng 1).

Viïåc lûåa choån nhûäng àùåc tñnh quan
troång nhêët cuãa möåt thû viïån àaåi hoåc cuãa
sinh viïn khöng phuå thuöåc nhiïìu vaâo bêåc
hoåc: vúái caác khoáa hoåc cao hún thò sûå àaánh
giaá  mûác quan troång vïì sûå àêìy àuã cuãa kho
saách coá giaãm ài àöi chuát, coân àaánh giaá mûác
àöå quan troång cuãa khaã nùng truy cêåp 
Internet thò tùng khöng àaáng kïí. Vúái viïåc

lûåa choån nhûäng àùåc tñnh naây, sinh viïn seä
“trang bõ” cho mònh khaã nùng truy cêåp túái
caác nguöìn thöng tin hoåc têåp trong vaâ ngoaâi
thû viïån trûúâng.

Sinh viïn muöën vûúåt ra ngoaâi phaåm vi
cuãa möåt thû viïån cuå thïí vaâ cho rùçng, cêìn
tiïëp nhêån thöng tin qua Internet, vaâ khi
cêìn, seä nhêån àûúåc taâi liïåu daång àiïån tûã tûâ

ÀAÁNH GIAÁ CUÃA SINH VIÏN VÏÌ THÛ VIÏÅN ÀAÅI HOÅC
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TT Nhûäng àùåc tñnh cuãa möåt thû viïån
àaåi hoåc

Sinh viïn nùm
thûá II

Sinh viïn nùm
thûá IV Trung bònh

1 Kho tû liïåu àêìy àuã 62,2 57,8 59,9

2 Khaã nùng truy cêåp maång Internet 49,2 52,5 50,5

3 Coá thû viïån àiïån tûã 49,0 46,3 48,0
4 Xuêët baãn phêím àõnh kyâ àa daång 38,7 32,9 35,9
5 Coá muåc luåc àiïån tûã 32,9 34,1 33,5
6 Coá taâi liïåu daång àiïån tûã 28,2 30,9 29,6
7 Coá trang web thöng tin cuãa thû viïån 21,5 19,7 20,7

Baãng 1: Têìm quan troång cuãa caác àùåc tñnh àöëi vúái möåt thû viïån àaåi hoåc hiïån nay theo
àaánh giaá cuãa sinh viïn (%)
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caác thû viïån khaác (Baãng 2). Hoå cuäng
hiïíu têìm quan troång cuãa nhûäng kiïën thûác
vaâ kyä nùng nghiïåp vuå trong hoaåt àöång

thöng tin, vaâ vò thïë, taán thaânh viïåc caán
böå thû viïån hûúáng dêîn cho baån àoåc vïì
caách tòm tin.

Sinh viïn nùm thûá II cho nhûäng dõch vuå
“rêët quan troång” laâ: hûúáng dêîn baån àoåc tòm
tin (40,4%), truy cêåp vaâo CSDL qua maång
Internet (39,6%) vaâ cung cêëp baãn sao taâi
liïåu daång àiïån tûã (35,2%). Àöëi vúái sinh
viïn nùm thûá IV, nhûäng dõch vuå naây cuäng
“rêët quan troång”, nhûng theo möåt thûá tûå
khaác: truy cêåp CSDL qua maång Internet
(45,2%), cung cêëp taâi liïåu àiïån tûã (40,8%)
vaâ hûúáng dêîn baån àoåc tòm tin (37,8%). Roä
raâng, sinh viïn nùm thûá IV caãm thêëy tûå tin
trong viïåc khai thaác thöng tin hún so vúái
caác sinh viïn khoáa dûúái vaâ ñt cêìn àïën sûå trúå
giuáp cuãa caán böå thû viïån hún. Àöìng thúâi,
hoå àaánh giaá cao hún khaã nùng tiïëp nhêån

nguöìn tin tûâ bïn ngoaâi, trong àoá coá taâi liïåu
toaân vùn.

Sinh viïn laâ nhûäng ngûúâi thûåc duång
trong nhu cêìu sûã duång thöng tin vaâ hoå cho
rùçng phaãi àûúåc àaáp ûáng nhu cêìu àoá khi cêìn
thiïët. Àiïìu naây, theo chuáng töi, lyá giaãi cho
viïåc àaánh giaá khöng cao nhûäng dõch vuå thû
viïån truyïìn thöëng nhû  triïín laäm saách.

Àïí chuêín bõ lïn lúáp, sinh viïn thûúâng sûã
duång giaáo trònh, saách tra cûáu, xuêët baãn
phêím àõnh kyâ vaâ hoå thñch sûã duång chuáng
dûúái daång in truyïìn thöëng, thuêån tiïån nhêët
cho viïåc caãm nhêån (Baãng 3).

Baãng 2: Àaánh giaá cuãa sinh viïn vïì têìm quan troång cuãa nhûäng dõch vuå hiïån coá vaâ tiïìm
nùng cuãa thû viïån (%)

Danh muåc dõch vuå

Àaánh giaá

Rêët cêìn Tûúng àöëi cêìn Khöng cêìn lùæm Khöng cêìn Khöng coá cêu
traã lúâi

Nùm
thûá II

Nùm
thûá IV

Nùm
thûá II

Nùm
thûá IV

Nùm
thûá II

Nùm
thûá IV

Nùm
thûá II

Nùm
thûá IV

Nùm
thûá II

Nùm
thûá IV

Truy cêåp CSDL qua Internet 39,6 45,2 32,0 26,5 12,2 12,7 7,3 6,2 8,9 9,4

Triïín laäm saách múái 11,0 11,0 38,1 35,3 27,3 26,0 13,1 15,5 10,5 12,2

Triïín laäm theo chuyïn àïì 4,8 9,1 31,1 27,1 34,8 29,0 16,8 20,6 12,5 14,2

Cung cêëp thöng tin qua thû
àiïån tûã 23,0 25,3 33,1 30,5 18,6 19,3 14,3 14,2 11,0 10,7

Cung cêëp baãn sao taâi liïåu
daång àiïån tûã 35,2 40,8 32,3 30,2 14,9 14,4 9,8 8,3 7,8 6,3

Cho mûúån saách liïn thû viïån 23,0 24,5 33,6 34,0 20,2 17,0 10,8 11,7 12,4 12,8

Cung cêëp chó dêîn aão 14,9 12,6 29,1 28,7 23,9 24,7 16,5 16,3 15,6 17,7

Hûúáng dêîn tòm tin cho baån àoåc 40,4 37,8 29,8 27,2 12,2 14,8 9,1 10,9 8,5 9,3

Triïín laäm aão 9,9 9,1 26,9 25,5 25,9 25,8 19,4 17,2 17,9 22,4
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Cêu traã lúâi cuãa sinh viïn àûúåc àûa ra
trong Baãng 3 hoaân toaân àuáng nhû dûå àoaán.
Laâm viïåc vúái nhûäng taâi liïåu tra cûáu khöng
àoâi hoãi quaá nhiïìu thúâi gian, vò vêåy hònh
thûác cung cêëp thöng tin khöng quaá quan
troång. Vúái giaáo trònh vaâ xuêët baãn phêím
àõnh kyâ, hiïín nhiïn àoåc trïn giêëy seä thuêån
tiïån vaâ hiïåu quaã hún so vúái àoåc trïn maân
hònh. Sûå tùng lïn àöi chuát cuâng vúái àöå tùng
cuãa nùm hoåc vïì sûå thñch àoåc daång àiïån tûã
hún, theo chuáng töi, coá leä  gùæn vúái sûå thñch
ûáng cao cuãa caác sinh viïn sùæp ra trûúâng vúái
möi trûúâng thöng tin múái vaâ nöî lûåc tòm
kiïëm nhûäng thöng tin coân thiïëu trïn 
Internet.

Nhû vêåy, àïí tòm kiïëm nhûäng thöng tin
mong muöën, sinh viïn vêîn thñch  sûã duång
thû viïån trûúâng hoåc hiïån taåi hún, núi daânh
cho hoå nhûäng nguöìn taâi liïåu vaâ dõch vuå àöíi
múái cuâng vúái nhûäng hònh thûác truyïìn
thöëng, vaâ hoå cöng nhêån vai troâ cuãa thû viïån
trûúâng trong viïåc cung cêëp sûå tiïån ñch cho
ngûúâi sûã duång thöng tin. 

Vùn hoáa thöng tin (VHTT) cuãa sinh
viïn laâ cú súã cho hoaåt àöång hoåc têåp cuãa hoå

Viïåc sûã duång tiïìm lûåc thöng tin to lúán
àûúåc xaä höåi tñch luäy àoâi hoãi ngûúâi sûã duång
phaãi coá trònh àöå vùn hoáa thöng tin cao.

Khaái niïåm vùn hoáa thöng tin àûúåc luêån
giaãi theo caã nghôa röång vaâ nghôa heåp. Theo
nghôa heåp – àoá laâ sûå töíng húåp möåt caách coá
hïå thöëng kiïën thûác, sûå am hiïíu vaâ kyä nùng
àïí àaãm baão  thûåc hiïån töëi ûu hoaåt àöång
thöng tin caá nhên nhùçm thoãa maän caác nhu
cêìu caã nghïì nghiïåp lêîn phi nghïì 
nghiïåp (Iu.S. Zub). Theo nghôa röång - noá
àûúåc xem nhû laâ möåt trong nhûäng thaânh töë
taåo nïn vùn hoáa chung cuãa con ngûúâi; laâ
toaân böå thïë giúái quan vïì thöng tin vaâ hïå
thöëng kiïën thûác, kyä nùng àaãm baão cho hoaåt
àöång coá àõnh hûúáng àöåc lêåp trong viïåc
thoãa maän töëi ûu caác nhu cêìu thöng tin caá
nhên thöng qua sûã duång caác cöng nghïå
truyïìn thöëng cuäng nhû caác cöng nghïå
thöng tin múái [1].

Ngaây nay, VHTT àûúåc coi laâ möåt nhên
töë vö cuâng quan troång quyïët àõnh sûå thaânh
cöng trong hoaåt àöång nghïì nghiïåp vaâ caác
hoaåt àöång khaác, àöìng thúâi laâ yïu töë baão vïå
nhên caách xaä höåi trong xaä höåi thöng tin. Sûå
cêìn thiïët cuãa viïåc giaáo duåc vïì thöng tin gùæn
liïìn vúái sûå thay àöíi hònh thaái àaâo taåo àaåi
hoåc hiïån nay. Luêån àïì “Hoåc têåp suöët àúâi”
àûúåc thay thïë bùçng möåt luêån àïì múái - “Hoåc
têåp trong suöët caã cuöåc àúâi”. Tñnh liïn tuåc
cuãa hoåc têåp phaãi àaãm baão laâm múái kiïën
thûác caá nhên bùçng caách taåo ra trong quaá

Loaåi
hònh taâi

liïåu

Daång in Daång àiïån tûã Khöng quan troång vïì
daång taâi liïåu

Nùm thûá
II

Nùm thûá
IV

Trung
bònh

Nùm thûá
II

Nùm thûá
IV

Trung
bònh

Nùm thûá
II

Nùm thûá
IV

Trung
bònh

Giaáo
trònh 72,6 60,6 66,3 9,1 19,3 14,4 18,3 20,1 19,3

Taåp chñ 68,6 57,2 62,65 16,0 24,9 20,55 15,4 17,9 16,8

Taâi liïåu
tra cûáu 49,2 39,9 44,1 27,8 36,6 32,5 23,0 23,5 23,4

Baãng 3: Àaánh giaá vïì caác hònh thûác tiïëp nhêån thöng tin àûúåc sinh viïn ûa thñch (%)
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trònh hoåc têåp nhu cêìu vïì kiïën thûác múái vaâ
thu nhêån àûúåc kyä nùng vïì ûáng xûã thöng tin
àaãm baão thoãa maän nhu cêìu naây.

Laâm viïåc vúái thöng tin gùæn liïìn vúái toaân
böå hoaåt àöång hoåc têåp cuãa sinh viïn. Caác
chuêín vïì giaáo duåc cuãa Cöång hoâa Bïlarus
trûúác àêy (nùm 1998) àaä àïì ra yïu cêìu vúái
möåt chuyïn gia nhû möåt ngûúâi duâng thöng
tin: laâm viïåc vúái caác kho thû viïån, aáp duång
nhûäng phûúng phaáp tòm kiïëm, lûåa choån vaâ
sûã duång thöng tin möåt caách thñch húåp, àõnh
hûúáng àûúåc vïì taâi liïåu xuêët baãn theo
chuyïn mön. 

Viïåc giaãng daåy mön hoåc “Nhûäng kiïën
thûác cú baãn vïì thû viïån-thû muåc hoåc” cho
caác sinh viïn nùm thûá I, saáu giúâ àöëi vúái hïå
chñnh khoáa vaâ hai giúâ àöëi vúái hïå haâm thuå,
àûúåc giúái haån trong viïåc tòm hiïíu caác thuêåt
toaán tòm kiïëm thû muåc trong hïå thöëng tra
cûáu thû muåc cuãa thû viïån vaâ caách mö taã thû
muåc taâi liïåu.

Caác  chuêín giaáo duåc múái cuãa Cöång hoâa
Bïlarus àöëi vúái giai àoaån àêìu cuãa giaáo duåc
àaåi hoåc (nùm 2008) daânh cho viïåc tûå hoåc
khöng dûúái 50% thúâi gian hoåc têåp vaâ keâm
theo möåt loaåt caác yïu cêìu vïì nùng lûåc
chuyïn mön cuãa sinh viïn töët nghiïåp.
Ngoaâi nhûäng kyä nùng laâm viïåc vúái taâi liïåu
chuyïn mön, nhûäng kyä nùng quaãn lyá thöng
tin vaâ biïët  caách sûã duång nguöìn taâi nguyïn
thöng tin toaân cêìu cuäng àûúåc xïëp vaâo
nhûäng yïu cêìu trong chuêín cuãa phêìn lúán
caác chuyïn ngaânh.

Yïu cêìu vïì sûå thaânh thaåo àöëi vúái sinh
viïn töët nghiïåp khöng thuöåc chuyïn ngaânh
sû phaåm coân bao göìm: tòm kiïëm thöng tin,
hïå thöëng hoáa vaâ phên tñch thöng tin, laâm
toám tùæt vaâ töíng quan, kïí caã töíng quan phên
tñch. Àöëi vúái caác chuyïn ngaânh thuöåc khöëi
sû phaåm, möåt trong nhûäng yïu cêìu  laâ biïët

caách phaát triïín kyä nùng laâm viïåc vúái thöng
tin cho hoåc sinh.

Nhû vêåy, sinh viïn töët nghiïåp phaãi coá
khaái niïåm vïì àùåc thuâ vêån haânh cuãa doâng taâi
liïåu, vïì caác taâi liïåu cêëp möåt vaâ nguöìn
thöng tin thûá cêëp, caác kyä nùng tòm kiïëm
thöng tin trong hïå thöëng thöng tin truyïìn
thöëng vaâ tûå àöång hoáa, xûã lyá phên tñch-töíng
húåp thöng tin. Nhûäng kiïën thûác vaâ kyä nùng
naây seä cho pheáp caác sinh viïn - caác chuyïn
gia tûúng lai - sûã duång möåt caách hiïåu quaã
nguöìn taâi nguyïn thöng tin cuãa thïë giúái, vaâ
khi cêìn, coá thïí “chuyïín tiïëp” caác kiïën thûác
thöng tin.

Hiïåu quaã hoåc têåp cuãa sinh viïn phuå
thuöåc vaâo viïåc hoå caãm thêëy tiïån lúåi ra sao
trong möi trûúâng thöng tin. Caác vêën àïì
phaát sinh trong quaá trònh laâm viïåc vúái
thöng tin gùæn vúái möåt trong nhûäng mêu
thuêîn lúán nhêët hiïån nay: àoá laâ sûå gia tùng
chûa tûâng coá trûúác àêy cuãa khöëi lûúång kiïën
thûác vaâ khaã nùng tiïëp nhêån chuáng cuãa tûâng
caá nhên. Hêåu quaã cuãa mêu thuêîn naây gêy
aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång hoåc têåp cuãa sinh
viïn, nhû thiïëu thúâi gian àïí xûã lyá nhûäng
khöëi lûúång thöng tin khöíng löì, boã soát thöng
tin cêìn thiïët, bùæt buöåc phaãi coá nhûäng kiïën
thûác vïì thöng tin, coá sûå am hiïíu vaâ kyä nùng
laâm viïåc vúái thöng tin.

Vïì nhûäng vêën àïì naãy sinh àöëi vúái ngûúâi
sûã duång thöng tin, 53,8% sinh viïn cho laâ
hoå khöng truy cêåp àûúåc túái têët caã thöng tin
cêìn thiïët tûâ möåt chöî; 50,6% - cho laâ thiïëu
thúâi gian; 26,0% - àaâo taåo chûa àuã trong
lônh vûåc tòm tin. Noái chung, nhûäng vêën àïì
naây coá thïí caãn trúã hoaåt àöång thöng tin cuãa
sinh viïn. Caác sinh viïn àïìu hiïíu vai troâ
cêìu nöëi cuãa thöng tin - àoá laâ thû viïån vaâ
caán böå thû viïån, tñnh trung bònh 67,6% àöëi
tûúång àûúåc khaão saát  cho “hûúáng dêîn tòm
tin” nùçm trong söë nhûäng dõch vuå thû viïån
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àûúåc ûa thñch hún caã.

Sinh viïn cuäng àaä nïu ra sûå thiïëu huåt
kiïën thûác khi laâm viïåc vúái thöng tin cuãa
baãn thên (Baãng 4). Nhûäng vêën àïì lúán nhêët

hoå gùåp phaãi laâ khi tòm kiïëm thöng tin trong

möi trûúâng tûå àöång hoáa: 40,7% sinh viïn

nùm thûá II vaâ 35,3% sinh viïn nùm thûá IV

thûâa nhêån nhû vêåy.

Baãng 4 cho thêëy, khöng coá sûå khaác biïåt
àaáng kïí vïì mûác àöå àaâo taåo vïì thöng tin cuãa
sinh viïn nùm thûá II vaâ IV (theo àa söë caác
tiïu chñ, sinh viïn nùm thûá IV cöng nhêån
coân thiïëu kiïën thûác vaâ kyä nùng chó ñt hún
5% so vúái sinh viïn nùm thûá II).

Caác caách thûác tòm kiïëm àûúåc sinh viïn
lûåa choån, khöng phuå thuöåc vaâo bêåc hoåc, cho
thêëy viïåc àaâo taåo chûa àêìy àuã cho viïåc tòm
kiïëm thöng tin. Do àoá, àïí coá thöng tin vïì taâi
liïåu múái trong thû viïån àaåi hoåc, 13,6% sinh
viïn nùm thûá II vaâ 15,8% sinh viïn nùm thûá
IV sûã duång muåc luåc bùçng phiïëu; 23,2% sinh
viïn nùm thûá II vaâ 21,1% sinh viïn nùm 
thûá IV - sûã duång thû muåc àiïån tûã, khöng thïí
àûúåc coi laâ nguöìn thöng tin hiïåu quaã vïì taâi
liïåu múái .

Nhû vêåy, kïët quaã nghiïn cûáu àaä cho thêëy
mûác àöå thiïëu huåt vïì VHTT cuãa sinh viïn
trong trûúâng. Xaä höåi thöng tin àang laâm
phûác taåp caác àoâi hoãi vïì vöën kiïën thûác thöng
tin. Sûå gia tùng theo cêëp söë cuãa khöëi lûúång

thöng tin vaâ nhu cêìu sûã duång chuáng àïí giaãi
quyïët caác nhiïåm vuå hoåc têåp, nghiïn cûáu
khoa hoåc vaâ caác hoaåt àöång nghïì nghiïåp
khaác àang àùåt ra vêën àïì vïì àaâo taåo cho sinh
viïn kyä nùng laâm viïåc vúái thöng tin, nhûäng
kyä nùng maâ sau naây trúã thaânh àiïìu kiïån cuãa
viïåc giaáo duåc nghïì nghiïåp khöng ngûâng
nghó. Thûåc traång vïì mûác àöå am hiïíu thöng
tin cuãa sinh viïn cho thêëy sûå cêìn thiïët phaãi
xêy dûång möåt hïå thöëng taåo ra VHTT, viïåc
laâm naây phaãi mang tñnh hïå thöëng, vúái viïåc
nùæm vûäng nhûäng nguyïn tùæc cú baãn trong
khuön khöí cuãa möåt mön hoåc riïng nùçm
trong chûúng trònh hoåc, vaâ sau àoá, àûúåc
thûåc hiïån  trong quaá trònh giaãng daåy têët caã
caác mön hoåc. Song song vúái viïåc naây, cêìn
phaãi xêy dûång  möåt hïå thöëng hònh thaânh
VHTT cho caác giaãng viïn, búãi vò chñnh
thöng qua hoå “viïåc truyïìn baá” cho sinh viïn
nhûäng kiïën thûác vaâ kyä nùng thöng tin seä
àûúåc thûåc hiïån trong quaá trònh hoåc têët caã
caác mön hoåc.

Kiïën thûác vaâ kyä nùng thöng tin Nùm thûá II Nùm thûá IV Trung bònh

Chûa nùæm vûäng phûúng phaáp tòm tin trong möi
trûúâng tûå àöång 40,7 35,3 37,4

Chûa nùæm vûäng phûúng phaáp tòm tin trong möi
trûúâng truyïìn thöëng 24,6 18,3 21,7

Khöng biïët quy tùæc trònh baây thû muåc viïët 18,8 13,5 16,3
Khöng biïët caách diïîn àaåt yïu cêìu 13,7 11,1 12,3
Khöng coá kyä nùng laâm viïåc vúái nguöìn tin (toám
tùæt, trñch yïëu, laâm töíng quan) 9,0 4,8 6,9

Khöng caãm thêëy thiïëu kiïën thûác 29,3 41,6 35,5

Baãng 4: Sûå thiïëu huåt kiïën thûác khi laâm viïåc vúái thöng tin cuãa sinh viïn (%)
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Haânh vi thöng tin cuãa sinh viïn
Nghiïn cûáu caác kïnh tiïëp nhêån thöng tin

nghïì nghiïåp cuãa sinh viïn àûúåc cho laâ rêët
quan troång, búãi vò sinh viïn, nhûäng chuyïn
gia tiïìm nùng, vaâ tûúng lai cuãa àêët nûúác
phuå thuöåc vaâo khaã nùng vaâ sûå thñch ûáng cuãa
hoå vúái nhûäng àiïìu kiïån hoaåt àöång nghïì
nghiïåp liïn tuåc thay àöíi.

Nhûäng chuyïn gia tûúng lai coá àûúåc kyä
nùng vïì haânh vi thöng tin trong trûúâng àaåi hoåc
vò trong quaá trònh hoåc têåp hoå thûåc hiïån viïåc tòm
tin, xûã lyá möåt khöëi lûúång lúán thöng tin.

Àïí nghiïn cûáu haânh vi thöng tin cuãa sinh
viïn, caác chó tiïu sau àaä àûúåc sûã duång: àöång
cú vaâ têìn söë sûã duång thöng tin, caác kïnh
tiïëp nhêån thöng tin [2], phaåm vi caác nguöìn
thöng tin.

Phêìn lúán nhûäng ngûúâi àûúåc hoãi laâ baån
àoåc cuãa thû viïån trûúâng àaåi hoåc - 79,2% vaâ
cuãa Thû viïån khoa hoåc töíng húåp khu vûåc
Vitebsk (VOUNB) - 67,0%. 23,4% söë
ngûúâi àûúåc hoãi àïën caác thû viïån cöng cöång
cuãa Vitebsk vaâ caác thû viïån gêìn núi hoå cû
truá (sinh viïn ngoaâi thaânh phöë). Söë sinh
viïn sûã duång nguöìn taâi liïåu cuãa Thû viïån
Quöëc gia vaâ Thû viïån Viïån Haân lêm laâ
khöng àaáng kïí - 2,3% vaâ 0,3%.

Vúái lûúång baâi têåp ngaây caâng phûác taåp,
caác sinh viïn nùm thûá IV phaãi sûã duång kho
taâi liïåu cuãa caác thû viïån khoa hoåc töíng húåp
thûúâng xuyïn hún (VOUNB - 72,8%, Thû
viïån Quöëc gia - 3,4%) so vúái caác sinh viïn
nùm thûá II (VOUNB - 62,9% vaâ Thû viïån
Quöëc gia - 0,9%). Àïí àaáp ûáng nhu cêìu vïì
nhûäng taâi liïåu khöng coá trong thû viïån cuãa
trûúâng, 58,3% sinh viïn tûâ 1 lêìn/thaáng hoùåc
vaâi lêìn/nùm phaãi nhúâ àïën nguöìn taâi liïåu cuãa
caác thû viïån khaác.

Sinh viïn àïën thû viïån trûúâng chuã yïëu do
cêìn thiïët, liïn quan àïën caác baâi têåp giaáo
viïn giao. Muåc àñch chñnh cuãa viïåc àïën thû

viïån àöëi vúái phêìn lúán sinh viïn laâ tòm taâi
liïåu liïn quan àïën àïì taâi (63,4%) vaâ nhêån
nhûäng saách àang cêìn (50,6%); 25,9% söë
ngûúâi àûúåc hoãi àïën thû viïån àïí tòm thöng
tin dûä kiïån. 

Àöëi vúái 60,3% sinh viïn, kïnh tiïëp 
nhêån thöng tin chñnh vïì nguöìn taâi liïåu 
múái úã thû viïån laâ qua nhûäng baån hoåc 
cuâng khoáa; 26,2% - qua triïín laäm saách 
múái; 22,3% - qua muåc luåc àiïån tûã; 9,4% - tûâ
nhûäng cuöën thöng baáo saách múái; 9,2% - tûâ
nhûäng thöng baáo vaâ triïín laäm àûúåc àùng
trïn trang web cuãa thû viïån. Chó  2,9% sinh
viïn tûå àïën thû viïån àïí tòm hiïíu vïì saách
múái. Nhû vêåy, phêìn lúán sinh viïn khöng
chuã têm tòm thûúâng xuyïn thöng tin vïì taâi
liïåu múái. Chó söë naây giaãm tûâ 66,9% trong
nùm thûá II xuöëng 53,7% trong nùm thûá IV.
Tyã lïå phêìn trùm cuãa caác chó söë cho pheáp
theo doäi nguöìn taâi liïåu múái trong thû viïån
cuãa trûúâng khöng nhûäng khöng tùng trong
nùm thûá IV, maâ thêåm chñ úã möåt vaâi trûúâng
húåp coân giaãm ài chuát ñt (vñ duå nhû: triïín laäm
saách múái vaâ  nhûäng thöng baáo vaâ triïín laäm
aão àûúåc àùng trïn trang web cuãa thû viïån). 

Àïí àaãm baão cho hoaåt àöång hoåc têåp cuãa
mònh, sinh viïn thûúâng sûã duång caác loaåi
saách giaáo trònh vaâ taåp chñ hún. Trung bònh
20,5% sinh viïn, ñt nhêët möåt lêìn trong tuêìn,
vaâ 15,8% - ñt nhêët möåt lêìn trong thaáng, àïën
caác phoâng àoåc vaâ mûúån saách taåi thû viïån
chñnh vaâ caác chi nhaánh cuãa thû viïån,  cuäng
nhû phoâng taâi liïåu àiïån tûã.

Ba nguöìn tin àiïån tûã àûúåc sinh viïn
thûúâng xuyïn sûã duång hún caã (khöng phuå
thuöåc vaâo khoáa hoåc) laâ: muåc luåc àiïån tûã
(47,4%), caác taâi liïåu phûúng phaáp luêån
khoa hoåc do caác giaãng viïn àaåi hoåc soaån
thaão (43,9%) vaâ nhûäng taâi liïåu hoåc têåp àûúåc
söë hoáa (34,9%). 28% sinh viïn sûã duång muåc
luåc àiïån tûã hún möåt lêìn trong thaáng. 

Caác sinh viïn chûa tñch cûåc khai thaác caác
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dõch vuå àûúåc thû viïån trûúâng cung cêëp:
mûúån liïn thû viïån - 5,0%, sao chuåp taâi liïåu
- 4,4%, cung cêëp taâi liïåu àiïån tûã - 3,9%.
8,7% söë ngûúâi àûúåc hoãi àùåt mua baãn sao taâi
liïåu àiïån tûã  theo kïnh riïng, khöng qua caác
dõch vuå cuãa thû viïån.

Àïí chuêín bõ cho caác buöíi thaão luêån, viïët
baáo caáo vaâ thuyïët trònh, sinh viïn chuã yïëu
sûã duång: saách giaáo trònh (87,2%), xuêët baãn
phêím àõnh kyâ (41,0%), caác baâi thuyïët trònh
coá sùén trïn Internet (49,9%), thöng tin àûúåc
àùng taãi trïn caác trang web vïì giaáo duåc
(20,1%), nhûäng taâi liïåu tûâ maáy chuã cuãa caác
trûúâng àaåi hoåc (10,7%).

Phaåm vi sûã duång nguöìn thöng tin cuãa
sinh viïn laâ möåt trong söë tiïu chñ cho pheáp
àaánh giaá mûác àöå chuêín bõ khoáa luêån.Thöng
thûúâng, baâi khoáa luêån laâ cöng trònh nghiïn
cûáu àêìu tiïn cuãa sinh viïn, maâ trong quaá
trònh thûåc hiïån noá, sinh viïn hoåc àûúåc caách
sûã duång caác tû liïåu khaác nhau, trûúác hïët laâ
taâi liïåu khoa hoåc. Khi viïët khoáa luêån, phêìn
lúán sinh viïn sûã duång saách giaáo trònh
(91,6%); 61,5% -  sûã duång xuêët baãn phêím
àõnh kyâ, 41,1% - sûã duång thöng tin tûâ Inter-
net. Saách chuyïn khaão vaâ tuyïín têåp caác
cöng trònh nghiïn cûáu khoa hoåc laâ nguöìn tin
cho 1/3 söë sinh viïn. Caác sinh viïn tham gia
nghiïn cûáu khoa hoåc, khi viïët khoáa luêån,
cuäng duâng àïën saách giaáo trònh (90,2%) vaâ
xuêët baãn phêím àõnh kyâ (73,1%), tuy nhiïn,
phaåm vi tû liïåu röång hún vaâ sûã duång thûúâng
xuyïn hún caác saách chuyïn khaão (41,5%)
vaâ tuyïín têåp khoa hoåc (38,5%).

Caách àaáp ûáng nhu cêìu thöng tin noái lïn
sûå thñch ûáng cuãa ngûúâi sûã duång trong möi
trûúâng thöng tin múái. Hún 90% söë sinh viïn
àûúåc hoãi àïìu sûã duång Internet, trong àoá
45,2% - sûã duång maáy tñnh taåi nhaâ. Àiïìu
cuöën huát hún caã cuãa Internet àöëi vúái sinh
viïn laâ khaã nùng khöng cêìn ra khoãi nhaâ vêîn
coá àûúåc thöng tin toaân vùn (67,1%), tòm

àûúåc thöng tin cêìn thiïët taåi caác thû viïån
khaác (42,9%); 55,7% sinh viïn cöë thûã qua
Internet vaâ nhûäng nguöìn thöng tin khaác tòm
nhûäng cuöën saách cêìn cho nghiïn cûáu nhûng
thû viïån trûúâng khöng coá. Àöìng thúâi,
25,2% sinh viïn coá maáy tñnh taåi nhaâ vúái
quyïìn truy cêåp vaâo Internet nhûng khöng
vaâo trang web cuãa thû viïån.

Trung bònh, 30,1% sinh viïn vaâo website
cuãa thû viïån Àaåi hoåc Töíng húåp Quöëc gia
Vitebsk, VOUNB – 23,2%, Thû viïån Quöëc
gia Bïlaruát – 12,3%, Thû viïån Khoa hoåc
trung ûúng cuãa Viïån Haân lêm khoa hoåc
Quöëc gia – 6,6%. 46,8% söë ngûúâi àûúåc hoãi
khöng vaâo trang thöng tin àiïån tûã cuãa caác
thû viïån. Sinh viïn thûúâng hay vaâo caác
trang web coá thöng tin vïì giaáo duåc (53,9%),
caác baâi thuyïët trònh (48,1%) vaâ caã thöng tin
giaãi trñ (36,6%).

Nhû vêåy, trong hoaåt àöång hoåc têåp, sinh
viïn sûã duång caã nguöìn thöng tin truyïìn
thöëng vaâ àiïån tûã, cuäng nhû khaã nùng cuãa
maång toaân cêìu.

Möåt söë caác dõch vuå thû viïån nhû triïín
laäm saách truyïìn thöëng vaâ aão, mûúån liïn thû
viïån vaâ cung cêëp taâi liïåu àiïån tûã, chûa àûúåc
sinh viïn quan têm nhiïìu. Do vêåy, thû viïån
cêìn tñch cûåc hún trong viïåc thuác àêíy caác
nguöìn lûåc vaâ dõch vuå cuãa mònh.
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