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TAC DONG CUA TRi TUE NHAN TAO DEN CAC DICH UU THU VIEN TRONG KY NGUVEN SO

ThS Nguyén Thi Yén

Khoa Théng tin-Thu vién, Trudng Pai hoc Van hoa Ha Nji

Tém tét: V6i sy phat trién clia khoa hoc va cong nghé, tri tué nhan tao dan tré thanh diém néng nghién
cliu toan cau. Tri tué nhan tao va nhiing cong nghé cda n6 da, dang va sé dong vai tro thuc déy moi
linh vuic trong xa hoi phat trién va né ciing sé thic ddy su phat trién clia thu vién. Thao luan vé mot s6
thanh phan cla tri tué nhan tao, cac dich vu thu vién co thé ap dung no, Igi ich cling nhu nhiing thach
thiic, rao can khi trién khai né trong thu vién. D& xuat mét s6 giai phap trién khai ting dung tri tué nhan
tao trong xay dung tai nguyén, dich vu thong tin cla cac thu vién trong ky nguyén sé.

Tu khoéa: Tri tué nhan tao; Al; dich vu thu vién.

IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENGE ON LIBRARY SERVIGES IN THE DIGITAL AGE

Abstract: With the development of science and technology, Artificial Intelligence (Al) has become a
pivotal area of global research interest. Al, along with its related technologies, plays a crucial role in
fostering growth in various societal domains, notably in the transformation of library services. This
paper explores different aspects of Al, its potential applications in library services, and delves into the
advantages, difficulties, and obstacles faced during the implementation of Al in libraries. Furthermore,
it suggests strategies for the effective utilization of Al in enhancing library resources and information
services in today’s digital age.
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Hién nay, ching ta s dung, x& ly va chia sé
thong tin theo nhiéu cach khac nhau do sy xuét
hién cla cac céng nghé méi. Thu vién dang né
luc dé tang cudng cac dich vu va Igi thé canh
tranh, vay nén ho da va dang nghién ctu, trién
khai ing dung nhiing cdng nghé mdi trong cac
hoat dong clia minh. Tri tué nhan tao la déng luc
chi chét déng sau su phat trién nay, né rat quan
trong vi né c6 thé vugt trdi hon con ngusi trong
mot s6 hoat ddng nhat dinh va cung cép cho cac
t6 chiic nhiing hiéu biét sau sic vé hoat dong
cla ho. Cong nghé tri tué nhan tao thudng hoan
thanh nhiém vu nhanh chéng va it sai s6t, dac
biét Ia khi thuc hién cac nhiém vu lap di lap lai,
c6 tinh chi tiét, chang han nhu sang loc sé lugng
I6n tai liéu dé dién chinh xac vao cac trudng bat
buéc can diéu tra.

Tri tué nhéan tao hay Al (Artificial Intelligence)
la linh vyc khoa hoc may tinh tap trung vao viéc
tao ra nhiing c6 may co tri théng minh. Cac
cdng cu va linh vuc tri tué nhan tao c6 thé dudc
ap dung trong thu vién bao gom: Robotics (lay
tai lieu trong kho thu vién, sip xép, tim kiém
va truy xudt tai liéu thong tin tii k&, dang ky va
kiém tra); Chatbots (thu thap, lap danh muc mé

ta, dich vu truy van, huéng dan thu vién va truy
xudt thong tin); X ly ngdn ngl tu nhién (quan ly
kién thuc, xU ly sach/thong tin, phan loai sach,
dich van ban, doc tai liéu thong tin cling nhu truy
xudt thong tin); Nhan dang méu (bao mat tai liéu
thu vién, ma QR cla tai liéu, lap chi muc va trtiu
tugng hda hinh &nh, nhan dang ngugi dung); X{
ly hinh &nh (b&o quén va luu tr, quan ly co sé
di liéu hinh &anh va video cla thu vién, quét ho
sG va nhan dang khudén mat ngudi dung); Khai
thac di liéu van ban (hé trg va phan tich trich
dan, muc luc tra ctu truc tuyén (Online Public
Access Catalog-OPAC), siéu di liéu, dich vu
tham khdo, quén ly va tao xu hudng thu vién
trén mang xa hdi). Viéc ung dung Al trong thu
vién la tat yéu; mot van dé trong thu vién cé
thé dugc giai quyét béng cach s dung nhiéu
phuong phap ti€p can Al trong céc linh vuc dgi
sOng va nghién ctu.

1.CAC THANH PHAN CUA TRi TUE NHAN TAO

Tri tué nhan tao khéng phai la mét cong nghé
m&i xudt hién; cac thuat toan dudc sl dung
ngay nay da ton tai trong vai thap ky [10]. Thuat
ng{ tri tué nhan tao thudng dudc s dung dé
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mo t& cac may moc (may tinh) c6 kha nang bat
chudc cac chlic nang nhan thiic clia con ngudi,
nhu hoc tap va giadi quyét van dé [11]. John
McCarthy la ngusi dau tién dua ra cum tu “Tri
tué nhan tao” (Artificial Intelligence-Al) vao nam
1955, J. McCarthy va céng su cho rang nghién
clu tri tué nhan tao nham mé t& chinh xac cac
khia canh cta xU ly tri tué va hoc (dé cé dugc tri
thiic) va tao ra dugc cac hé théng, may moc mo
phong hoat déng hoc va x{ ly tri tué. Al c6 kha
nang suy nghi va hanh déng nhu mét con ngudi
ma khéng céan bét ky su can thiép nao cta con
ngudi, né cé thé gilp ich trong qua trinh phat
trién clia mot thu vién théng minh va thuyc hién
véi su théng minh tiém &n ma khong can su hd
trg clia con ngudi [6].

Aliva cong su da xac dinh cac thanh phan sau
cua Al [2]:

- Hoc may (Machine Learning-ML): la mét
thanh phan co ban cda Al, cung cép kha nang
cho may méc hoc tu dong tu di liéu va céac kinh
nghiém trudc dé trong qua trinh nhan biét cac
mau dé dua ra du doan ma khoéng can su can
thiép dang ké clia con ngudi. Hé théng hoc may
c6 thé doéng vai trd then chét trong viéc cung
cap céac dich vu va tai nguyén thong tin-thu vién.
Vi du vé céac cong cu ML trong Al bao gébm: DG
liéu I6n, Khai thac dd liéu van ban, Robotics,
Nhan dang mau va Chatbots.

- Hoc sau (Deep Learning-DL): la mét tap hop
con cla hoc may, bt chudc hoat dong cla bd
nao con ngudi trong viéc xU ly di liéu va tao
ra cac mau dé su dung cho viéc ra quyét dinh.
Ngay ca véi tap di liéu khéng co6 cau trac, rat
da dang va dudc két néi véi nhau, may moc van
c6 thé giai quyét cac van dé phiic tap théng qua
hoc sau.

- XU ly ngén ngi tu nhién (Natural Language
Processing-NLP): thiét ké 1ap chi muc chd dé,
phat trién hé théng truy xuat thong tin déu la
nhiing vi du vé cach NLP c6 thé dugc st dung
nhu nhiing thanh phan quan trong trong viéc
thiét lap thu vién sé.

- Nhan dang méau (Pattern Recognition): tu dong
nhan dang cac mau va tinh nhat quan trong tap di
liéu. Nhan dang méau la mét vi du vé hoc may ciing
nhu cac céng nghé Al khac nhu khai thac di liéu
va kham pha kién thic trong c¢o s& di liéu. Nhan
dang mAu tap trung vao kién thic tién nghiém
hoac théng tin thong ké dudc thu thap tir cac cu
tric. Cac mau dugc phéan loai thudng la cac cum
quan sat hodc phép do xac dinh cac diém trong
khéng gian da chiéu phu hgp. Viéc st dung kiém
tra Turing tu dong (CAPTCHA) dé kiém tra xem
ngudi dung la robot hay con ngudi la mét vi du.
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- Ngudi may (Robotics): Cac hoat déng cla
thu vién bao gém nhiéu coéng viéc thd cong, cé
thé dudc thuc hién mot phan hoac toan boé mot
cach hiéu qua véi su trg gilp cla robot. Céng
nghé nay dang dudc st dung thay thé con nguoi
trong nhiéu hoat déng khac nhau cla thu vién,
dac biét la nhiing nhiém vu ton thai gian.

- Trg ly 4o (Chatbots): la cac ting dung phéan
mém cé thé trd chuyén mot cach thong minh,
bang I5i néi, van ban hoic cé thé bing biéu thic
thé hién. Thong qua thiét k& clia minh, ho mé
phong chéat ché cudc tro chuyén cla con ngudi
dé giao ti&p va tuong tac vé6i ngudi dung. Alexa,
Google Assistant va Siri cla Amazon la nhiing
vi du vé chatbot hién dai dugc si dung trong
cudc s6ng hang ngay.

2. TUONG LAI CUA THU VIEN VOI VIEC
TRIEN KHAI TRI TUE NHAN TAO

Su két hgp gilia tri tué nhan tao véi thu vién co
thé trd thanh budc tién 16n trong tuong lai cla
thu vién. Nhan vién thu vién c6 thé trién khai Al
cho tat ca céac khia canh cla viéc cung cap tai
nguyén thdéng tin va dich vu cho khach hang cla
thu vién. Al c6 thé cung cap thong tin chi tiét vé
cac bo suu tap, luu trii va truyén tai néi dung
nhanh chong qua nhiéu dich vu khac nhau. N6
gilp tang cudng moi quan hé gidia cac chuyén
gia thu vién va céac bén lién quan vé cong nghé
théng tin, tao ra su hgp tac vé cong nghé gita
ho. Al da tim thdy nhiéu Ung dung trong thu vién,
tU luu tri séch dén phan phéi sach [1].

Al quan trong déi véi cac thu vién vi né dugc
st dung dé t8 chiic va tao ra cac bd suu tap
thong tin 16n ¢c6 san [3]. N6 la céng nghé hién
dai dudc st dung dé quan ly thu vién sé. Al hia
hen sé& phat trién cac hé théng may tinh hoac
may madc c6 khad nang suy nghi, hanh x{ va trén
thuc té sanh ngang véi tri théng minh cla con
ngudi, va diéu nay rd rang c6 y nghia I6n d6i voi
quan ly thu vién. Al khéng chi la mot hé théng
hay chuadng trinh phan mém thong minh, ma né
con la cong nghé dugc st dung dé déi méi cach
nhan thic va qua trinh xd ly théng tin cla con
ngudi [9]. Al dang dudc nghién clu theo nhiéu
cach khac nhau, bao gém phan tich dit liéu trong
thu vién, truy cép tU xa vao cac dich vu thu vién
va bién thu vién thanh trung tdm nghién ctu di
liéu I6n. Al c6 kh& nang thuc hién céac hoat dong
phé bién hién nay can cé con ngudi, giup cac
thd thu c6 thé cung cap kién thiic chuyén mén
can thiét cho cac nghién clu nang cao.

Hién nay, tri tué nhan tao da va dang phat
trién vé6i nhiing tiém nang to I6n va nhiing Ging
dung day hia hen trong cac thu vién. Do do,
cling can kham pha nhiing cong nghé nay, uu
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va nhudc diém cla né, dé tang cudng téi da cac
Igi ich phong phu cta no, cung cép céac dich vu
mot cach sang tao, t6i uu, hiéu qua trong thu
vién. Al dang dudc nghién cuu theo nhiéu cach
khac nhau, bao gém phan tich d liéu trong thu
vién, truy cap tu xa vao cac dich vu thu vién va
bién thu vién thanh trung tam nghién ctu di liéu
I6n. Al c6 thé cung cép kién thiic chuyén moén
s4u can thiét cho cac nghién cliu nang cao cla
cac chuyén gia thu vién.

Theo Sridevi va Shanmugam, tri tué nhan tao
la cong nghé hién dai dugdc st dung dé quan ly
thu vién s6 [9]. Hé thong tu dong hoda thu vién
théng minh dya trén céng nghé tri tué nhan tao
dé cung cép céac dich vu trén nén tang tri thic
cho khach hang va nhan vién thu vién. Mot s6
dich vu thu vién cé thé Ging dung Al nhu sau:

- Al cho dich vu tham khao:

Dich vu tham kh&o la hoat dong rat quan trong
déi v6i bat ky thu vién nao. Dich vu tham khao
xuét hién tai cac thu vién da lam thay déi sau sac
b6 mat va cong tac thu vién. Thu vién sé ton tai
va phat trién chl yéu théng qua viéc cung cap
dich vu théng tin haon la ding lai & viéc xay dung
va luu gil tai nguyén. N6 doi héi ngay cang phai
dugc nang cao, dya trén co sé do nhling nguai
Iam thu vién phai co kién thic sau rong dé cung
cép thoéng tin cho doéc gia, san sang tim kiém
thong tin ti bat ci noi dau va c6 kha nang téng
hagp hozc chuén bi théng tin dé doc gia st dung.

Céc hé théng théng minh dugdc phét trién dé
gidi thiéu ngudi doc dén cac ngudn thong tin
c6 kha nang tra I6i cac truy van tham khao cla
ho trong hé théng thu vién. Nhiéu céng viéc da
dudc thuc hién trén cac hé théng danh cho dich
vu tham kha&o han bat ky dich vu hoac phan nao
khac trong thu vién dé cho phep ngUdI dung Iay
tai nguyén thong tin va dudc tra 13i cac truy van
tham khao clia ho trong thai gian thuc théng qua
cac tai nguyén va dich vu tham khao ky thuat s6
dudc phat trién trong thu vién [4]. Muc dich clia
cac hé thong nay la huéng dan ngudi doc dén
ngudn tai liéu tham khao phu hgp, dac biét khi
khong c6 thi thu dé gitp d6 ho. Dich vu tra clu
la mét hoat déng quan trong clia bat ky thu vién
nao va cac cong cu tri tué nhan tao sé hoat déng
nhu mét su bd sung cho thu thu tra ctu. Mot sé
vi du vé ting dung Al cho cac dich vu tham khao:
AMSWERMAN |a m6t hé théng dua trén kién
thiic ndng nghiép nham tra 13i cac truy van tham
kha&o hodc cac cau hdi vé cac chi dé trong néng
nghiép. N6 thu hep chi dé cla truy van va loai
cong cu can thiét bang cach sl dung mét loat
menu. N6 ¢6 thé hoat ddéng nhu mot giao dién
ngudi dung cho co sd di liéu bén ngoai hoac nhu

mot hé thdng tu van véi cac céng cu tham khao
CD-ROM; PLEXUS la mét cong cu gidi thiéu
dudgc phat trién cho cac thu vién cdng céng. Hé
théng nay co kién thic vé quy trinh tham khao,
truy xuét théng tin va nguén tham khéo ciing
nhu vé céc Iinh vuc chl dé cu thé ciing nhu d6i
tugng khach hang cla thu vién; REFSEARCH
la mét hé théng goi y cung cap cho ngudi dung
cac nguon thong tin dugc goi y dé tra cu’u mot
s6 cau hdi nhat dinh. Ngusi dung co thé dudc
huéng dan cac ky nang tham khao théng qua
hé théng. N6 ciing c¢6 thé dudc st dung nhu
mot céng cu hd trg cho cac thd thu tham khao
va cac chuyén gia thdng tin khac; POINTER la
mot trong nhiing Gng dung van hanh hiéu qua
dau tién cla hé théng Al cho céac dich vu tham
kh&o. Bay la mét chuong trinh tham khao cé su
hé trg cha may tinh nham hudng dan ngudi su
dung thu vién t6i cac nguon tai liéu tham khao
chinh xac can thiét. H6 trg tham khao truc tuyén
(ORA) sl dung mét s6 cong nghé, chang han
nhu van ban video, mé-dun huéng dan cé su hé
trg clla may tinh va hé théng dua trén kién thic,
dé mé phdng cac dich vu clia thl thu tham khao
hoc thuat cho cac cau hdi & cap do thap va trung
binh. ORA bao goém céac giao dich dinh huéng
nhu thu vién dia diém, dich vu va chinh sach.
Tat ca cac hé thong trén déu la hé thong tu van
dé dinh vi cac nguén théng tin tham khao [7].

- Al cho viéc lap danh muc:

Thu vién s6 c6 thé st dung hé théng chuyén
gia trong qua trinh bién muc va duyét qua cac
b6 suu tap s6. Viéc st dung hé thdng chuyén gia
dua trén thu vién sé nay sé cho phép ngudi doc
xem qua b6 suu tap, doc qua céac tai nguyén va
tai xuéng thong tin ua thich thong qua hé théng
truc tuyén. Ung dung khai thac di liéu hd trg
viéc sl dung truy xuat thu vién théng minh trong
quy trinh Iap danh muc. Ngoai ra, khai thadc du
liéu c6 thé dugc st dung trong hé thong thu vién
truc tuyén dé gitp thiét 1ap nhu cau théng tin
clia ngudi dung. Chlng gilp ngudi dung thu
vién lua chon tU khéa hoac biéu thuc thich hop
trong viéc tim kiém thong tin. Mot s6 nghién ctiu
tap trung vao cau tric 18y ngudi dung lam trung
tam cla hé thdng ggi y cho danh muc thu vién
cling nhu trong cac bd phan thu vién khac [7].

Céac loai ky thuat khac nhau da dugc st dung
dé phan tich ngii nghia clia van ban va cac
doéi tugng da phuong tién. Mang lugi than kinh
nhan tao, hoc may, phan tich da bién dua trén
théng ké, phan cum va phan loai dua trén biéu
dé la mot trong nhiing ky thuat phé bién dugc
sl dung. Trong thsi dai thong tin nay, cac nha
nghién clu cho rang nhing ky thuat nay sé hoat
doéng dé thay thé t6t cho viéc xU ly, phan tich va
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tom tat truyén thong véi khaéi lugng thong tin da
phuong tién khéng 16 va da dang.

- Al trong dich vu luu théng:

Tri tué nhan tao cé thé gilp truy xuat dé
dang tai liéu thu vién trong OPAC tai khu vuc
luu théng. NLP c6 thé hé trg Idy thong tin lién
quan ti danh muc, cd sé di liéu, chi muc va
gilp gidm bat rao can ngdn ngd. Ngudi dung cé
thé néu yéu cau théng tin cia minh trong quéa
trinh truy xuat théng tin bang ngdn ngi tu nhién
clia minh, gilp qua trinh tim kiém va truy xuat
tr nén dé dang va hiéu quéa hon. Diéu nay cho
phép ngudi dung néu cac ngdn ngi truy xuat
phtc tap.

- Al trong lap chi muc:

Lap chi muc tai liéu dinh ky 1a moét linh vuc
ma cac coéng cu Al dang dudc thiét ké. Viéc lap
chi muyc tai liéu lién quan dén viéc xac dinh céac
nhom tai liéu, néi dung, cac thudc tinh vé thoi
gian, déi tugng dugc tim kiém thudng xuyén. Noi
don gidn han do la xac dinh dugc tu khéa ma
nguai dung tim kiém dé truy van tai liéu khi can
Ly do dé tu dong hoa viéc lap chi muc la dé cai
thién tinh nhat quan va chat lugng ctia n6. Dua
trén nhiing thong tin dugc cung cép bdi ngu’dl
dung, hé théng cé thé tu dong dua ra cac cha dé
thich hgp c6 lién quan. Hé théng c6 thé dua ra
suy luan va dua trén nhiing suy luan dé dé thuc
hién nhing hanh vi thich hgp.

- Al cho phat trién bd suu tap:

B suu tap tai liéu 1a mot phan khong thé thiéu
cla thu vién. Nguoi s dung thu vién cé6 mot
vai trd quan trong trong viéc phat trién bo suu
tap clha bat ky thu vién nao. Nhiing dé xuét cla
ngudi dung c6 thé gilp nhan vién thu vién phat
trién cac ngudn tai liéu thu vién, dac biét la cac
ngudn tai liéu truc tuyén. Al cé thé kham pha,
tim kiém va phan tich bat ky bd suu tap cuta thu
vién réng I6n nao. N6 tdp hgp cac ky nang va
kién thic cla nhan vién thu vién, cac hoc gia
va tat ca nhiing doc gia lai v6i nhau dé thiét ké
mot hé thong théng tin thong minh, thuc hién
nhiing diéu tra quan trong, phat trién tu duy va
hé trg con ngudi hoc tap, nghién clu va sang
tao tri thuc.

Cac cébngcu Al cod thé dugc sl dung trong viéc
lya chon nha cung cdp hoac dai ly sach cho tai
lidu thu vién. Mét hé thong thong minh dé xac
dinh nha cung cép c6 thé dugc thiét ké dua trén
céc giao dich thanh cbéng truGc dé trong viéc
cung cédp cac 4n phdm thudc mét loai cu thé.
Nhiing c6ng cu nhu vay sé c6 tam quan trong
dac biét trong viéc thu thap céc tailiéu théng tin
it thUOng xuyen hon, chang han nhu tha tuc hoi
nghi, &n pham bang tiéng nudc ngoai hodc cac
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qudc gia khac, va mét sé bao cao ky thuat nhat
dinh, clng nhiéu tai liéu khac.

- SU dung trg ly o cla Al trong thu vién:

Su phat trién cla trg ly ao dugc hé trg bai tri tué
nhan tao, nhu Amazon Alexa hay Google Nest,
mang dén cc hoi va thach thic cho cac thu vién
[8]. Trg ly giong ndi da dugc su dung dé chia sé
thong tin vé bd suu tap thu vién, ho trg hién thi
thu vién, céng khai cac sy kién sdp t6i va lap
danh muc hoac thuc hién tim kiém tai nguyén thu
vién theo tiéu dé, tac gia hoac thé loai.

Céac cong cu truy xudt thong tin hién dai ngay
nay dudc st dung trong cac thu vién dé cung cép
kha nang truy cap théng tin nhanh chéng va sang
tao bao gobm: co sd dii liéu dién tl, danh muc truy
cap cong cong truc tuyén (OPAC), céng cu tim
kiém web va hé théng rd b6t dugc tuy chinh dé
truy xuét va phan phéi sach. Hau hét cac céng cu
tim ki€m web ngay nay nhu Google, déu két hgp
tinh n&ng nhan dang giong ndi vao hé théng cua
ho. Diéu nay cho phép ngugdi dung cla ho noi tu
ho&c cum tU ho mudn tim kiém va sau do céac
cong cu tim kiém trén web nhap ti hoac cum tu
dé vao hop tim kiém théng qua viéc st dung xU
ly ngén ng( tu nhién trudc khi tim kiém va hién thi
k&t qua tim kiém.

3. LOI iCH CUA TRi TUE NHAN TAO TRONG
THU VIEN

- Trong méi trudng thu vién ciing nhu nhiéu
nganh khéac, Al tao diéu kién cho con ngudi lam
viéc vGi téc do, hiéu qua va hiéu suat cao hon.
N6 c6 thé ddm nhan céng viéc cing thang va
phtic tap ma con ngudi c6 thé gap kho khan hoc
khong thé 1am. Tri tué nhan tao va hé chuyén gia
dugc sl dung trong phan loai, bién muc va lap
chi muc tai liéu thu vién. Théng qua viéc st dung
nhan dang ky tu va mang ng-ron, hé théng cé thé
lay cac ban ghi thu muc clia sach va phan loai
chang cho phu hgp.

- Tri tué nhan tao trong thu vién cé thé gitp con
ngudi dé dang nghién cliu va dé kham pha ftri
thiic han, c6 thé nang cao hiéu qua nghién ctu
VvGi su két hgp gilia cac thanh vién [5].

- Kha nang ti€p can cac nguén thong tin va dich
vu dugc dién ra lién tuc, dang ldc.

- Su ra ddi clia s6 hoa, ban sao dién ti tiét kiém
dugc khong gian luu tri vat ly cho khéi lugng 16n
sach, bao, tap chi, va céac tai liéu thong tin khac.

- Loai bd nhiing sai sét clia con ngudi trong
hoat dong cla thu vién va cé thé t6i da héa hiéu
qua khi ap dung Al cai tién cac hoat dong va
cung cép dich vu trong thu vién.

- Ngudi dung c6 nhiéu trdi nghiém phong phu
trong cac dich vu thu vién dudc cung cap.
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- Al ¢6 thé tao diéu kién thuan IGi cho viéc
tim kiém va truy xuét tai lieu mot cach nhanh
chéng, chinh xac va c6 thé gidi thiéu cho ngudi
dung nhiing tai liéu méi ma ho c6 thé chua bao
gid tim thay. N6i chung, cac hé théng Al c6 thé
doc, théng bao, tu van, stia 16i va kién nhan dap
(ing vO s6 yéu cau clia ngudi dung. Vi vay, Al cé
nhiing tiém n&ng to I6n ddi véi dich vu thu vién
va thong tin.

4.,MOT SO THACH THUC VA GIAI PHAP KHI
TRIEN KHAI TRI TUE NHAN TAO TRONG THU VIEN

4.1. Mét sé thach thic, rao can

Cac thu vién dang né luc hudng t6i viéc ling
dung Al, nhung ho phai déi mat véi nhiing thach
thiic trong viéc xay dung va trién khai chung.
Mot s6 thach thic cu thé do la:

Trudc tién, thu vién phai hiéu dudc nhu cau
can thiét cha Al trong thu vién va sin sang phat
trién, st dung né. Can phai lap ké hoach cu thé
vé nhiing viéc can lam khi trién khai ap dung
Al, ai sé thyc hién cong viéc gi, ai sé€ la cac bén
lién quan tiém n&ng, quy trinh cong viéc sé nhu
thé& nao, lich trinh ra sao dé phu hgp, cach thic
va thoi diém thuc hién,... Vi linh vuc Al la mé6t
linh vuc mai d6i vGi thu vién va cac chuyén gia
thong tin nén ho phai xac dinh ré cac yéu cau
clia minh déi véi cac nha phat trién va can thiét
cung tham gia vao viéc thiét ké cac hé théng Al.
Tuy nhién, s6 lugng chuyén gia vé tri tué nhan
tao trong thu vién con han ché. Bén canh do,
linh vuc tri tué nhan tao rat rong I6n va phtc
tap nén doi hdi cao vé kién thic chuyén mon.
Khoang cach vé chuyén mén, nang luc trong
viéc st dung céac ky thuat, cong nghé s6 la mot
tr& ngai cho viéc ap dung cac cong nghé Al va
cac cébng nghé hién dai khac.

Thigu kinh phi dé phat trién hodc mua sém,
bao tri hé thong Al trong thu vién, trinh dé cla
nhan vién thu vién dé su dung va van hanh hé
théng Al con han ché. Thu vién phai dap lng
nhiing yéu cau vé cong nghé, ma hoa, khoi
lugng d@ liéu I6n, may chd, co sé di liéu, hé
théng truyén théng, mang,.. Viéc trién khai hé
théng Al cé thé rat tdn kém vi vay can phai ¢
dl ngan sach. Véi ngan sach thap, hé thong Al
sé bi han ché cac tinh nang. Su phat trién lién
tuc cla cd sG ha tang thong tin toan cau dan
dén nhiing thay déi nhanh chéng vé cong nghé,
su phat trién cla cac cong nghé hé trg viéc tim
ki€m thong tin hiéu qud, doi héi thu vién can
phai c6 ngudn kinh phi thudng xuyén dé céap
nhat, nang cép trang thiét bi, dao tao boi dudng
trinh dé céng nghé thong tin cho ddi ngld can
bd thu vién. Bac biét, trong mdi trudng thu vién
hién dai doi hdi nhan vién thu vién phai cé thém

nhiéu pham chét, trinh d6 va k§ nang mdéi ngoai
cac nghiép vu théng thudng.

S6 lugng chuyén gia Al trong sé cac nha cung
cép tu dong hoéa thu vién con han ché. Linh vuc
Al rét phtic tap va do dé doi hoi kién thiic chuyén
sau vé khia canh do6 vugt xa su phat trién cla
cac kién thiic théng thudng.

4.2. Pé xuat giai phap

« D6i vdi chinh phi:

- Dau tu ngan sach, ddm bao ha tang cong
nghé cho trién khai, Ging dung céng nghé méi
cho hoat dong thu vién mot cach bén ving.
Pam bao rang cac thu vién hodc mang luéi
thu vién c6 cd sG ha tdng va cong nghé can
thiét dé c6 thé ap dung va sl dung cac cong
nghé Al.

- C6 nhiing chinh sach, phéap luat phu hgp
trong linh vuc thu vién gidp thdo g& nhiing
vudng mac, hé trg thu vién trong viéc hoach
dinh chinh sach, xay dung chién lugc, nghién
cliu, trién khai cac cOng nghé mdi vao hoat
doéng thu vién dé cac thu vién c6 thé tan dung
t6i da su phat trién clia cong nghé.

- Tang cudng hop tac qudc té, trao ddi
chuyén giao cong nghé vé san xuét, ting dung
va phat trién Al, tao co hoi tiép can nhiing
thanh tuu cda Al, hoc tap kinh nghiém cla céac
quéc gia trong viéc Gng dung Al trong linh vuc
thu vién.

- C6 chién lugc phat trién va thuc hién cac
chuong trinh vé Al lién nganh cho céc thu vién.

- DAu tu xay dung cac trung tam trong diém
nghién clu, dao tao nhan tai va nhan luyc chat
lugng cao vé Al tai cac trudng dai hoc, vién
nghién clu hang dau.

« Déi vdi cdc co sG dao tao vé thu vién:

- Phéat trién va nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc. Céng tac dao tao nhan luc cho thu vién
phai dudc déi méi, tang cudng kién thiic vé cong
nghé théng tin néi chung va ung dung céng nghé
thong tin trong hoat déng thu vién, dao tao dugc
nhan luc thu vién cé kién thiic da nganh, da linh
vuc, tling budc xay dung dugc ngudén nhan luc
chat lugng cao dap Uing yéu cau phat trién nhanh
chéng xa hoi va clia nganh Thu vién trong nén
kinh té tri thiic

- Thudng xuyén té chiic cac hoat dong nhu
céac dién dan, hoi thao, toa dam,.. dé trao ddi cac
phuong phap, ky thuat, kinh nghiém hay nhét vé
viéc sli dung cac céng nghé Al trong thu vién.
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- Hé trg cac chuyén gia thu vién co6 diéu kién
nghién clu chuyén sau dé hiéu dudc tac dong
cta Al déi vai thu vién.

- Can c6 chién lugc dau tu dai han cho
nghién ctu vé Al. Uu tién dau tu vao thé hé Al
tiép theo nh&m thuc ddy viéc kham pha va thau
hiéu Al. Cac co sd dao tao nay phai dam bao
rang nhiing ngudi lam trong thu vién can dugc
phat trién vé chuyén mén, nghiép vu, cac ky
nang va nang luc ky thuat sé lién quan.

- Céac co s8 dao tao can lién két vGi doanh
nghiép dé thuc ddy dao tao mang tinh chat thuc
tién, ting dung va tao ngudn nhan lyc chét lugng
cao trong Iinh vuyc tri tué nhén tao.

« D6i vdi cac thu vién:

- Céan khao sét, phan tich khoa hoc va lap ké
hoach ndi dung chién lugc vé phat trién Al tai té
chuc, xac dinh ro nhiing cc hdi va thach thuc khi
trién khai. Va can nghién ctiu sau hon dé kham
pha tac dong lau dai clia Al déi véi hoat dong
thu vién, hanh vi ngudi dung va dich vu théng
tin.

- Tuyén dung nhan vién cé k§ ning Al, xay
dung mét doi ngdi Al lanh nghé cé thé rat quan
trong dé giai quyét thanh cong cac thach thuc ky
thuat phtic tap do Al dat ra. Can dau tu cho viéc
dao tao, ndng cao chuyén mén, nghiép vu, ky
nang cho doi ngd nhan vién hién c6.

- Can thlc day viéc chia sé kién thic va trao
ddi cac van dé thuc tién t6t nhat gitta cac thu
vién nhadm ddy nhanh viéc ap dung cong nghé
Al trong thu vién.

- Thudng xuyén tucong tac véi cac nha nghién
cliu va phat trién Al dé tii d6 c6 su hiéu biét dé
xay dung céc ung dung cho thu vién.

KET LUAN

Trong b6i cdnh céng nghé dang ngay mét thay
déi, thu vién can phai diéu chinh cac dich vu
cla ho sao cho phu hgp dé dap ting nhu cau xa
hoi. P& dat dudc muc tiéu nay ho phai déi mai
dich vu va cac hoat déng clia minh, mot phuang
tién thuc su dé giup ho dé la ting dung Al. Nhu
nghién ctu nay da thao luan, viéc trién khai Al
trong cac thu vién da kich thich viéc kham pha
ra nhiéu y tudng maéi. Mac du c6 nhiing han ché,
nhung nghién ctu cé thé giip phat trién cac y
tudng, cac mo hinh hodc céng cu méi dé hé trg
va nang cao hé sinh thai dich vu hién cé cla cac
thu vién. Bdng thoi nghién clu cung cdp mot
cai nhin toan canh vé Al trong thu vién cho céac
nha nghién clu, nha gido duc nhdm thac day
hon nita cac phuong phéap ti€p can theo dinh
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hudng cong nghé va du doan 16 trinh déi méi
trong tuong lai. Nghién cutu két luan rang viéc
ap dung cong nghé Al |a diéu can thiét doi véi
cac thu vién, vi né mang lai rat nhiéu Igi ich cho
thu vién nhat la trong ky nguyén sé hién nay.
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