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Tom tat: Hién nay tai khu vuc phia Nam Viét Nam cé bén ca s dao tao cung cédp chuong trinh dao
tao nganh théng tin-thu vién trinh dd dai hoc gébm: Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai
hoc Qudc gia Tp. H6 Chi Minh, Trudng Dai hoc Van héa Tp. H6 Chi Minh, Trudng Pai hoc Sai Gon va
Trudng Dai hoc Can Tho. Céc trudng nay déu la trudng cong lap clia Viét Nam. V6i muc dich phan tich
chuong trinh dao tao nganh théng tin-thu vién cla cac trudng dai hoc, nghién cliu nay st dung phuadng
phép phan tich néi dung ti bAn mé ta chuong trinh dao tao trén Website clia don vi dao tao nganh
thong tin-thu vién. K&t quéa nghién ctiu cho thdy co6 su khac biét vé néi dung cac mon hoc bat budc va
tu chon, s6 lugng tin chi toan khoa va mot s6 ndi dung khac trong chuang trinh dao tao gidia cac trudng.
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GURRIGULUM IN INFORMATION AND LIBRARY SCIENCE AT SOME TRAINING INSTITUTIONS IN THE
SOUTHERN REGION: CONTENT ANALYSIS

Abstract: Currently, in the southern region of Vietnam, there are four institutions offering
undergraduate programs in Information and Library Science: the University of Social Sciences and
Humanities, Vietnam National University, Ho Chi Minh City; Ho Chi Minh City University of Culture;
Saigon University; and Can Tho University. These are all public universities in Vietnam. To analyze the
Information and Library Science programs at these universities, this study employs content analysis
of the training program descriptions found on the websites of the respective institutions. The research
results show differences in the content of mandatory and elective courses, the total number of credits
required for graduation, and several other aspects of the training programs among the universities.
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PAT VAN PE

V@i dac tinh la mét linh vyc lién nganh va ngay
cang chiu tac dong ctia cdng nghé théng tin, cong
nghé& mai cling nhu tién bd vuot bac cla khoa hoc
ky thuat, kinh t€, van hod, xa hoi, nganh hoc thon
tin-thu vién (TT-TV) da lién tuc cap nhat va thay doi
dé dap ing dudc nhu cau clia cac bén lién quan.
Viéc dap Ung dugc thuc tién dang la mot yéu céu
d6i véi gido duc dai hoc [Faletar et al., 2023].

Hién nay, chuong trinh dao tao (CTBDT) nganh
TT-TV dudc cung cdp & nhiéu trinh do bao gém
¢l nhan, thac sy va tién sy. Trong do, c6 noi con
cung c8p CTDT véi cac chuyén nganh nhu: TV
chuyén nganh; TVDH; TV cbéng cbng, quan ly luu
tri va h6 so; TV tré em va thanh thiéu nién, TV s6
hay TV théng minh, TV trudng hoc, TV dac biét
va quan ly tri thiic, cung nhiéu linh vuc chuyén
sau khac [Fatima & Ansari, 2021]. Cac CTBT
phan anh nhiing néi dung dang dudc cung cap
dé dao tao cac chuyén vién thu vién va chuyén
gia théng tin trong tucng lai, nhiing ngudi khéng
chi tiép thu kién thuc, k§ ning can thiét dé thuc

hanh t6t trong inh vyc TT-TV ma con dap Ulng
dudc nhiing thach thiic cla xa hoi thong tin luén
thay déi nhanh chéng. Trong béi canh hién nay,
cong tac dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao
cho hoat dong TT-TV tré nén quan trong hon bao
gi¢ hét nham dap Ung nhu cau ngay cang nang
cao clia xa hoéi. Dac biét, tai khu vuc phia Nam,
noi tap trung nhiéu trudng dai hoc va la trung tam
kinh t€, van hoa, gido duc ctia ca nudc, viéc nang
cao chat lugng CTDT nganh TT-TV la mét nhiém
vu cap béach.

Tuy nhién, luén cé nhiing thach thuc trong viéc
thiét ké va trién khai cac CTDT dap (ing ding nhu
cau thuc tién. Cac yéu t6 nhu co cdu mén hoc, ndi
dung, thdi lugng dao tao, phuong phap dao tao
va co hoi thuc tap déu anh hudng dén chat lugng
dao tao. P& chuan bi cho ngudi hoc nganh TT-TV
kha nang thich nghi trong thoi dai méi, cac truéng
dai hoc thudng xuyén cap nhat va stia déi CTDT
nham hudng dén viéc trang bi day da va phu hop
hon nhiing gi ngudi hoc can dé thanh céng va
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phat trién sau khi ra trudng. Do do, viéc phan tich
ndi dung va déi sanh cac CTDT la chd dé nghién
cliu can thiét nhdm gdép phan nhan dién thuc trang
clia hoat dong dao tao nganh TT-TV tai Viét Nam.

Nghién clu nay chon phan tich va déi sanh 04
CTBT nganh TT-TV trinh dé dai hoc tai phia Nam
gbm: Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan
van, Dai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh (BH
KHXH&NV, BPHQG-HCM), Trudng Pai hoc Van
hoa Tp. H6 Chi Minh (BHVH TP. HCM), Trudng
Dai hoc Sai Gon (PHSG) va Pai hoc Can Thg
(PHCT). Cac ndi dung dugc xem xét gom thdoi
liong dao tao, cac moén hoc bat budce va tu chon,
thoi lugng danh cho céac khéi kién thic bao gém
ca cho thuc tap, thuc t€. K&t qua nghién ctiu nham
cung cap théng tin dé cac don vi dao tao tham
khao cho qua trinh cai tién CTDT.

1. TONG QUAN TAI LIEU

DPa c6 nhiéu nghién clu vé hoat dong dao tao
trong linh vuc TT-TV. Theo Higgins (2017), nganh
TT-TV c6 tinh chét lién nganh cao va bi &nh hudng
bdi su phat trién cla cong nghé. Nganh TT-TV
dugc dinh nghia la lam cho moi ngudGi c6 dugc
thong tin thédng qua su trung gian gitta ngudi hoi
va céc tai liéu da dudc ghi lai. Tac gia Gerolimos
va Konsta (2008) cho rang ngudi dugc dao tao
trong nganh TT-TV phai c6 kh& nang “nhan biét
nhu cau thong tin, quan ly ngudi dung va khuyén
khich nhiing ngudi c6 ky nang khac nhau lam
viéc cung nhau”. Nganh TT-TV can phat trién ky
nang giai quyét van dé va ra quyét dinh trong
mai trudng lam viéc cho céac chuyén gia va ciling
dé cung cép cac dich vu thong tin t6i uu cho cac
nha nghién cdu trong cac linh vuc khac [Juznic &
Urbanija, 2003]. Sinh vién nganh TT-TV can hiéu
rd va xac dinh muc tiéu nghé nghiép cu thé sé lam
viec & moi trudng TV nao? ching han TV cong
coéng hay TVDH hay céc loai hinh TV khac, dé c6
dinh hudng dung dan va tap trung hoc tap nhiing
mén hoc lién quan nham dap (ing yéu céau cong
viéc sau khi t6t nghiép. Bén canh dd, sinh vién
can nang cao nang luc ngoai ngii, cac ky nang
vé giao tiép, lam viéc nhom, can cé kién thic vé
nghién ctiu dé hé trg cho ngudi dung & cac nha
nghién cuu, gidng vién, sinh vién dang tham gia
nghién cuu khoa hoc [Huynh Thi Trang, 2019].

Pé dao tao nganh TT-TV dat hiéu qud, viéc cung
cdp CTDT gilp sinh vién ti€p can va dap Ung cac
yéu cau cua thyc tién la rat quan trong. Nghién
cliu cla tac gid Nguy&n Hong Sinh va Ngo Thi
Huyén (2021) cho thay, CTDT nganh TT-TV clia
PH KHXH&NV, PHQG-HCM can diéu chinh cac
mon hoc vé: tai nguyén théng tin; quan ly hoat
dong TT-TV; bién muc, phan loai tai liéu, tém tat;
dich vu TT-TV; hé thong tim tin; Gng dung CNTT
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va truyén thong va ky ndng mém theo phan hoi
ctia nha tuyén dung. Nghién ctiu clia Chu (2006)
cho thdy, gan 3.000 mén hoc bat budc va tu
chon dugc liét ké trong CTDT clia 45 CTDT thac
sy nganh TT-TV dugc ALA (American Library
Association - Hiép hdi Thu vién Hoa Ky) céng
nhén tai Hoa Ky. Dua trén nhing thay doi quan
sat dudgc trong cac moén hoc bat bude, cac mén
hoc tu chon, dac biét la cac mén hoc méi dugc tao
ra gan day, nghién ctiu cia Chu (2006) cho thay,
ngay cang c6 nhiéu mon hoc tu chon dudc cung
cép trong CTDT nganh TT-TV, trong khi sé lugng
mén hoc bat budc dugc gidm xudng chi con rét it,
chi con hai moén hoc. Chét xuc tac cho su thay déi
CTDT nganh TT-TV khong chi dén ti céng nghé
ma con bat ngudn tii cac khia canh van hoa va xa
hoi. N6i cach khac, mot cach ti€p can toan dién
hon dé nang cao ndi dung CTDT nham dao tao
cho cac chuyén gia théng tin véi vai tro 1anh dao
trong tuong lai [Chu, 2006]. CNTT va truyén théng
(ICT - Information and Communication Technology)
da anh hudng I6n dén viéc tiép can, quan ly va
phé bién thong tin. ICT da la trung tam ddi véi
gido duc va dao tao trong linh vuc TT-TV do suanh
hudng I6n clia cac cong nghé méi déi véi nganh nghé.
Céc chuyén gia TT-TV ngay cang phai thich nghi
vGi kj nang va thuc hanh ICT trong méi trudng lam
viéc dé tiép can nhiing tién bod cong nghé. Diéu nay
da thay déi vai trd clia ngudi lam cong tac TV trong
mai trudng lam viéc véi cac yéu cau ky nang mdi va
da dang [Mugwisi, 2024]. K&t qua nghién clu cla
Mugwisi (2024) cling cho thay, c6 mét s6 mén hoc
yéu cau tich hgp ky nang CNTT nhung viéc giang
day van chi diing lai & mdc cung cép ly thuyét va
diéu nay trd thanh thach thiic ma céc trudng dao tao
nganh TT-TV phai d6i mat bao gém cd sé ha tang,
phan culing, truy cap internet. Tac gia Awodoyin va
Okiki (2023) da xem xét viéc két hgp Innternet van
vat (IoT - Internet of Things) vao CTBDT nganh TT-
TV tai cac trudng dugdc chon 6 Tay Nam Nigeria. Két
qua cho thay, cac mon hoc quan trong lién quan dén
cbng nghé trong CTDT nganh TT-TV la van hanh
may tinh cd ban, xuét ban web, quan ly tai liéu va
may tinh trong TV. sinh vién nhan thtic tich cuc vé su
chuén bj cia CTDT c6 cac mon hoc vé loT.

Theo tac gié Ocholla va cong su (2013), viéc
danh gia, tham dinh CTDT nganh TT-TV phan I6n
dugc thuc hién & cdp do té chtc/trudng dai hoc noi
cép bang cho sinh vién nganh TT-TV. Viéc thiéu
mot co quan ho#c t6 chiic chuyén trach dé diéu
chinh CTDT nganh TT-TV c6 thé khong lam giam
chét lugng cta CTDT nay, dac biét néu CTDT
nganh TT-TV dudc cung cdp trong moi trudng dai
hoc hoac mot ca sé gido duc dai hoc khac do nha
nuéc quan ly. Hau hét cac trudng dao tao nganh
TT-TV cung cép cac mon hoc bat budc ctia TT-TV,
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nhung su khac biét xay ra & cap dé té chc, khu
vuc va qudéc gia vé pham vi va dé sau clia cac
mén hoc nay dugc cung cép [Ocholla et al., 2013].
Nghién cuiu cla Saladyanant (2014) da so sanh
cac mén hoc dudc cung cép trong CTDT cula 09
CTDT thac sy tai cac trudng dai hoc & Thai Lan.
K&t qua cho thay, cé 43 mén hoc vé ting dung ICT
cho moi khia canh cla chd d& mén hoc vé “Séan
phdm va Dich vu TT-TV”; 28 mén hoc vé “Quan
ly tai nguyén théng tin”; 12 mén hoc vé “Danh gia
nhu cau thong tin va thiét k& dich vu dap ting ngudi
dung”. Chi c6 01 moén hoc vé “Danh gia két qua
s dung dich vy TT-TV” va 02 mén hoc vé “Tai
nguyén dia phudng”. Nghién clu cla Hussain
va Ansari (2018) cho thdy, CTDT cUa tat ca cac
truGng dao tao nganh TT-TV & Pakistan déu giéng
nhau, chi c6 moét sé khac biét nhé. CTDT cung
cdp cac moén hoc dac thu nganh cho sinh vién
nganh TT-TV ho&c tuong duong & nam dau tién,
trong khi cac mén hoc chuyén nganh va tu chon
sé dugc giang day vao nam thd hai.

Mac du do nhu cau, mot s6 mén hoc da dugc
chia thanh ly thuyét va thyc hanh nhung khéng
c6 ty lé tin chi hay diém phu hop gidia hai mon,
ciing khéng cé diém dat riéng. CTDT nay do Uy
ban Giao duc Pai hoc (HEC - Higher Education
Commission) thiét k&, cho biét ty 1& gilia ly thuyét
va thuc hanh nhung céc trudng dai hoc & day
khong thuc hanh chuong trinh HEC hodc néu thuc
hanh thi khong theo ty 1& chuén ctia HEC. Dé dap
(ing nhu cau trong nuéc va quéc té, hau hét cac
trudng déu dang thiét ké va cung cdp ngay cang
nhiéu cac mon hoc lién quan dén CNTT. Ho ciing
dac biét cha y dén thanh phéan thuc hanh cua
cac médn hoc khi thiét ké va phat trién CTDT. Céc
trudng dao tao nganh TT-TV déu dang ¢ gang
ap dung cac phuong phap va cd sé vat chat gidng
day hién dai, tat ca cac k§ thuat danh gia cé thé ap
dung dé danh gia két qua hoc tap cla sinh vién.
Do d6, c6 thé noi rdng cac CTDT TT-TV do cac
trudng & Pakistan cung c8p cé chét lugng, dap
ting dudc nhiing thach thiic cda thi trudng quoc té
[Hussain & Ansari, 2018]. Nhiéu CTDT nganh TT-
TV dang dan md rong bao gdm cac moén hoc vé
khoa hoc dii liéu tinh toan nhu hoc may cé giam
sat va khong giam sat. Cac CTDT nay tép trung
vao viéc phat trién ca nang luc khoa hoc théng tin,
cling nhu nang luc vé khoa hoc di liéu cho sinh
vién clia ho. Vi nang luc khoa hoc di liéu thudng
lién quan dén tu duy toan hoc va tinh toan, nhiing
ngudi phu trach clia bé phan va sinh vién tiém
nang thudng bay t6 lo ngai vé nén tang phu hop
méa SV can c6 dé thanh céng trong ndi dung tinh
toan méi dugc gidi thiéu clia cac CTDT nganh TT-
TV. Bé giai quyét nhiing lo ngai nay, nhém nghién
cliu cla Rosenfeld va Elmalech (2023) da th(

nghiém bang viéc tham do céac I6p sinh vién nam
2020, 2021 cla CTDT cao hoc TT-TV cla PH
Bar-llan, t&p trung vao cac mén hoc khoa hoc di
liéu tinh toan. Nghién ctiu clia hai tac gia cho thay,
trai ngudc vGi nhiéu lo ngai da néu ra, sinh vién
tlr cac nganh nhan van cé thanh tich tot vé nang
lyc khoa hoc dii liéu so vGi nhiing sinh vién tu cac
nganh khoa hoc xa héi khac va co thanh cong tot
hon trong CTDT néi chung. Ngoai ra, diém trung
binh hoc tap clia sinh vién cling thé hién su thanh
cong cla ho trong CTDT va trong phan khoa hoc
di liéu ctia CTDT. Hon niia, nghién ctu khong tim
thay b&ng chiing nao vé su anh hudng cla tudi tac
hodc gidi tinh. Nghién ctiu cho thay, ndi dung vé
khoa hoc dii liéu tinh toan trong qua trinh dao tao
cho sinh vién rat phu hgp véi CTDT nganh TT-TV
tai day [Rosenfeld & Elmalech, 2023].

Toém lai, cap nhat CTDT nganh TT-TV & cac
trudng dai hoc hién nay nham dap Ung yéu cau
thuc tién, day la mét trong nhiing nhiém vu quan
trong clia cac trudng. Nhiing thay déi v& muc tiéu
CTDT, chudn dau ra, khung CTDT va ndi dung
mén hoc van can phai dugc thuc hién dé dam
bado CTDT co6 tinh héi nhap va gén két véi thuc
tién [Nguyén Hong Sinh & Ngé Thi Huyén, 2021].
Nhan thay, da s6 cac nghién ctiu gan day, déu cho
rang viéc bd sung cac mén hoc vé CNTT la can
thiét va sinh vién nganh TT-TV c6 thé tiép thu t6t
nhiing mén hoc nay. Diéu do gilp sinh vién bat kip
xu thé va dap (ing yéu cau nghé nghiép trong bai
canh hién nay.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Phéan tich ndi dung la phuong phap dugc
Callison va Tilley (2001) 4p dung dé kham pha
cac quang cao viéclam, mota ALISE (Association
for Library and Information Science Education)
va tén khoa hoc mdéi ma ho thu thap dugc. Hién
¢6 nhiéu nghién clu ciing st dung phuong phap
nay khixem xét CTBDT nhu: Mo va cong su (2020),
Jones (2020), Chu (2006). Ap dung céac huéng
dan cula Callison va Tilley (2001), nghién ctiu nay
thuc hién phan tich cac noi dung clia CTDT tai
04 trudng cé dao tao nganh TT-TV bac BH & phia
Nam gém: BH KHXH&NV, PHQG-HCM, BHVH
TP. HCM, DHSG va BHCT. N6i dung vé CTDT
dudc tim kiém va thu thap ti Website hién hanh
(xem Bang 1) cla céc don vi tao nganh. Céac khia
canh cia CTDT gom s6 lugng mén hoc trong mot
nam/hoc ky, tén moén hoc, mén hoc truyén théng
va hién dai, mon hoc c6 xu hudng lién quan dén
CNTT, cac mén hoc tu chon, thuc tap va nghién
cuu khoa hoc trong CTBT. Tu do, dua ra mét buc
tranh rd rang vé ndi dung CTDT nganh TT-TV tai
04 trudng dai hoc néu trén.
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Bang 1. Nguon cung cap théng tin vé chuong trinh dao tao nganh TT-TV

17| Trus . . Nam ap Dang file tai
ruong Nguén tim Link dung lidu tai xuéng
1 | BH Khoa hoc |Website Khoa Thu [https://hcmussh. 2023 va Word
X& hoi  va |vien-Thong tin,ledu.vn/news/| 2024
Nhanvan, — [pH  KHXH&NV, |item/32568
Bai hoc Quéc (HHQG-HCM
gia TPHCM
2 |PH Van hoéa| Website  BDHVH |[https://hcmuc. 2022 PDF
TPHCM TP.HCM edu.vn/chuong-
trinh-dao-tao-cac-
chuyen-nganh-dao-
tao-cua-truong-dai-
hoc-van-hoa-tp-ho-
chi-minh.html
3 | DH Sai Gon | Website  Phong | https://daotao. Chu ky PDF
Pao tao, PHSG sgu.edu.vn/| 2020-2024
web/index.
php/van-ban/
chuong-trinh-
dao-tao/chuong-
trinh-dao-tao-
chu-ki-2020-2024
4 | PH Can Thd | Website PHCT https://www.ctu. 2023 PDF
edu.vn/dao-tao/ct-
dt-dai-hoc.html

3. KET QUA NGHIEN CcUU VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién cuu

a) S6 lugng tin chi trong chuong trinh dao
tao

Viéc phan tich 04 CTDT cho thay, s6
lugng tin chi toan khéa ctua méi CTDT la
khéac nhau, s6 lugng tin chi mén hoc tu chon
va bat budc trong CTDT ciing khac nhau
(xem Bang 2). Cu thé, DPHCT c6 s6 lugng tin
chi nhiéu nhéat va&i 141 tin chi/toan khoa, it
nhat 1a CTDT clta PHKHXH&NV, PHQG-
HCM véi 120 tin chi/toan khoéa. Tuy nhién,
bén canh thdi lugng dao tao cac khai kién
thic nay, tai BPHSG con cé thém 14 tin
chi cho hoc phan “Gido duc Thé chat va
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Giao duc Quéc phong”; BPHVH TP. HCM
cb thém 08 tin chi cho hoc phan “Giao duc
Quédc phong- An ninh” va BPH KHXH&NYV,
PHQG-HCM c6 thém 10 tin chi cho hoc
phan “Giado duc Thé chat”, “Giao duc
Quéc phong” va “Sinh hoat dinh hudng
dau khéa”. S6 lugng tin chi thé hién thoi
lugng SV phai tich Iy cho toan khda hoc
va né luc hoc tap dé cé thé hoan thanh
chudng trinh hoc mét cach nhanh chong
va hiéu qua. Su khac biét cla thaoi lugng
dao tao da thé hien méi CTDT cé dinh
huéng va diém nhéan riéng trong viéc dao
tao sinh vién nganh TT-TV. Tai céac trudng
bH KHXH&NV, DPHQG-HCM va DBHCT,
theo phuong thiic dao tao tin chi, SV ¢o
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thé hoan thanh chuong trinh hoc trong 3,5
nam thay vi 04 nam. Nhu vay, sinh vién co
thé theo hoc s mon hoc nhiéu hon so Vi
quy dinh & mbi hoc ky nhung méi hoc ky
khéng vugt quéa 20 tin chi. V& nguyén tac,
sinh vién c6 thé dang ky hoc vuat tién do
trong cac hoc ky he.

Vé s6 lugng tin chi bat budc va tu chon
& cac mon hoc co sé nganh va chuyén
nganh, déi vGi s6 lugng tin chi bat buéc,
PHCT c6 nhiéu nhéat véi 94 tin chi, BDH
KHXH&NV, DPHQG-HCM cé it nhéat véi 66
tin chi. V& tin chi tu chon, cao nhat |a BDH
KHXH&NV, DPHQG-HCM véi 31 tin chi,

thap nhat la trung PHSG véi 21 tin chi.
Diéu nay cho thdy muc tiéu, chién lugc dao
tao clla cac truong c6 phan khac nhau,
viéc sinh vién to6t nghiép nganh TT-TV
tl cac trudng khac nhau sé cé kién thuc
chuyén mén va nang luc lam viéc khong
gidng nhau. Ngoai ra, néu céac trudng con
lai dua ra sé tiét ly thuyét va thuc hanh
cla tling mén hoc trong CTDT, thi CTDT
cla DH KHXH&NV, PHQG-HCM thong ké
cu thé véi 96 tin chi ly thuyét va 24 tin chi
thuc hanh (tin chi thuc hanh chiém 25%),
giup ngudi hoc tién theo dai.

Bang 2. S4 lugng tin chi cla chuong trinh dao tao

Kién thtic bé
trg

13 (B&t budc:

chon: 13)

00, Tu

Thuc tap thuc
té, khoéa luan,
ludn van tét
nghiép

07 (Bat budc:

chon: 00)

07, Tu

(B&t buédc: 70; Tu
chon: c6 22 tin chi
danh cho sinh vién
hoc thay thé Khoa
ludn t6t nghiép la
08 tin chi)

. PH KHXH&NYV, PHVH
Trudng PHQG-HCM TP.HCM PHSG PHCT
Téng s& tin[120 (Khong tinh Gido[131 (Khéng tinh[132 (Khong tinh
chi sinh vién |duc Thé chat, Gido duc|Gido duc Quéc|Gido duc Thé chat,
phai tich ldy |Qudc phong, sinh vién|phong- An Ninh 08|Gido duc Qudc 141
t6i thiéu ty tich IGy ching chiftin chi) phong 14 tin chi)
ngoai ngl)
Mén hoc 23 (B&t budc: 17; Tu|41 (Batbudc: 30, |34 (Bat budc: 32, 47At|'n chi (Bt
dai cuong  |chon: 06) Tu chon: 11) Tu chon: 02) budc: (32; Ty
) chon: 15).
~ : : : re h') BJ
Mén hoc co |11 (BAt buoc: 11, Tu|20 (BAt budc: 0; Ty |112 (B&t budc: 91, Sﬁét(':r_‘ ‘;3'( T""J
sG nganh chon: 00) chon: 20) Tu chon: 21) s T
chon: 03).
Mén hoc v R , . 2 o2
chuyén 66 (Bat budc: 48, Tu|70 (Kién thuc 58 tin chi (Bat
nghanh chon: 18) nganh, khéng co budc: 39; Tu
chuyén nganh) chon: 19).
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b) Cac mén hoc trong chuong trinh dao
tao

Vé sy tuong dong, cac trudng dao tao
nganh TT-TV & phia Nam déu cung cép
mot s6 moén hoc chd chét vé kién thic
nganh, cu thé la bién muc mé ta, dinh chu
dé, phan loai, thiét ké web, cc s& di liéu.
Ngoai nhiing mén hoc & khéi kién thlic
dai cudng bat budc cac trudng déu giéng
nhau, nhu: Triét hoc, Chinh tri, Phap luat,..
con lai khac biét rat nhiéu. Nhin chung céac
mon hoc vé “Bién muc, phan loai, dinh chl
dé, tU khoéa, tom tat’, “Tai nguyén thong
tin”, “Dich vu TT-TV”, “Marketing cac san
phdm va dich vu TT-TV” “Quan ly trong
hoat dong TT-TV” va “Phudng phap nghién
cliu khoa hoc” cac trudng déu co sb lugng
mon hoc tudng déi giéng nhau, tuy nhién
s6 lugng mon hoc cbé sy chénh léch va
khéac biét 3 viéc sdp xép mon tu chon va
bat budc.

Vé su khéac biét, dau tién dé nhan thay véi
s0 lugng mén hoc vé CNTT va (ng dung
CNTT trong hoat déng TT-TV cé su chénh
léch nhiéu nhét gidia cac trudng. Cu thé,
DHCT c¢6 16 mén hoc & chi dé nay, trong
khi BHVH TP. HCM chi ¢é 05 mén hoc.
3G nhém mén hoc vé dich vu TT-TV, BH
KHXH&NV, BPHQG-HCM cé mbén hoc riéng
vé “Dich vu hé trg nghién ctiu”, cac mén
hoc vé chl dé “Quan ly trong hoat déng
TT-TV” da s6 cac trudng déu chon cac mén
hoc vé quan ly cac loai hinh TV, quan ly du
an. bH KHXH&NV, bHQG-HCM, BHVH
TP. HCM va PHSG déu cé mdt s6 mén hoc
nhu “Thu vién trudng hoc”, “Thu vién cbng
cong”. Riéng BPHVH TP. HCM c6 thém dac
thU cac moén hoc vé “Thu vién thi€éu nhi
va thu vién trudng phé théng”, “Thu vién
quan doi” ma mot sé trudng con lai khéng
c6. PHSG c6 thém mén “Thu vién chuyén
nganh”. V& chl dé cac mén hoc lién quan
dén thong tin va s dung théng tin, diém
chung gilta cac trudng la déu c6 mot s6
mon nhu: “Tra clu théng tin”, “Tim kiém
théng tin”, “Théng tin phuc vu lanh dao
va quan ly”, “Thong tin khoa hoc va cong
nghé”, “Xa hoéi thong tin”,.. Tuy nhién, doi
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v6i BPHSG va BPHVH TP. HCM hién CTBT
khong cé mon hoc nao vé nang luc s6 hay
nang luc théng tin hay cac nang luc khac
cho sinh vién. Trong khi d6, BPHCT c6 02
mon hoc vé nang luc thong tin 1a “Ky nang
thong tin can ban” va “Dao tao ky nang
théng tin”, con PH KHXH&NV, BDHQG-
HCM cé mén hoc “Phat trién ning luc sé”.
Piém dac biét khi phan tich ndi dung cac
CTDT la trong khi tat ca 03 trudng con lai
déu dua mén hoc “Phudng phap nghién
cliu khoa hoc” vao mén bat budc cho sinh
vién, rieng DHVH TP. HCM lai xép mén
hoc nay vao mén ty chon. Nghia la sinh
vién c6 thé hoc hodc sé& khéng hoc mén
hoc nay. Ngoai ra, cac trudng déu co tu
01 dén 02 mén vé phap luat hay quy dinh
lién quan dén TT-TV nhu: chinh sach théng
tin, luat sé hiu tri tué,.. PHVH TP. HCM c¢é
thém moén hoc “Hé théng tiéu chudn quéc
gia trong Iinh vuc TT-TV”. Hién nay chi cé
PHCT va PHSG la hai co s3 ¢c6 dao tao
mon hoc “Anh van chuyén nganh TT-TV?,
hai trudng con lai khong c6 mén hoc nay
trong CTDT. Dua vao cac CTDT cla cac
trudng, viéc hoc ngoai ngi (ti€ng Anh) tai
DHCT c¢6 s6 lugng mén hoc nhiéu han céac
trudng con lai. Cu thé 1a gém mot s6 hoc
phan “Anh van can ban”, “Anh van tang
cudng” (co thé thay thé bang “Phap van”)
va “Anh van chuyén nganh TT-TV 1 va 2”.
Téng s6 tin chi vé ngoai ng( sinh vién phai
tich Iy la 14 tin chi. Ngoai ra, sinh vién
cé thé st dung céac chiing chi ngoai ngii
tuong dudng véGi B1 theo Khung tham chiéu
chung Chau Au dé dap ting chuén dau ra
clia mbi trudng dai hoc quy dinh. Bén canh
dé, con nhiéu mon hoc don 18 khac dé sinh
vién co thé lya chon trong qua trinh hoc
va céc trudng ciling cung cédp da dang dé
dap ung cho sinh vién. Vi du: BPHCT cé
mo6t s6 mon vé kinh t& nhu: “D8i méi sang
tao va khdi nghiép”, “Thuong mai dién t”,
vé khoa hoc tu nhién nhu: “Ky thuat nhiép
anh va quay video”, “Nhap mon hé théng
théng tin dia ly”. PH KHXH&NV, BHQG-
HCM c6 nhiéu mén hoc bd trg vé quan tri
van phong, k§ nang mém, t8 chuic su kién,
quan hé céng chung,..
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Bang 3. Théng ké sé lugng mén hoc trong chuong trinh dao tao

TT Truéng bH PHVH PHSG |PHCT
KHXH&NYV, TP.HCM
ChG dé mén hoc PHQG-HCM
1 |Nhém mén hoc thudc kién 14 20 24 35

thiic dai cuong

2 [Nhom mén hoc thudc kién 4 9 10 3
thiic co s& nganh (Tri mot s6
mon dudc xép muc nay theo
CTDT cla céac trudng, tuy
nhién tac gia da xép vao cac
chii dé bén dudi).

3 | Tai nguyén théng tin 3 2 3 2

4 Dichvu TT-TV 3 5 4 3
Bién muc, phan loai, dinh chl

5 |gé, tir khoa, tom tat 4 4 6 4

6 |Quan ly trong hoat déng TT-TV 4 4 7 2

7 Phuong phap nghién ctu 1 1 1 1
khoa hoc TT-TV

8 CNTT & Ung dung CNTT 9 5 8 16

trong hoat dong TT-TV

Cac moén hoc lién quan dén
9 [théng tin va sl dung théng 6 4 3 8
tin, cac nang luc khéac

M6n hoc lién quan dén chinh
10 |sach théng tin, thu vién va 1 3 1 1
quy dinh nghé nghiép,...

Tiéng Anh chuyén nghanh

11 TT-TV 0 0 1 2
12 'I"Duc tf?lp/thAL_rc t(?/khho’a IuélnA/ 5 3 4 4
tieu luan/luan van tét nghiép
13 Ta'E ca cac moén hoc don le 11 12 5 9
khac
Téng s6 mén hoc 62 69 74 90

1Viéc phan loai chti d& mén hoc ¢o s3 nganh va chuyén nganh dudc thuc hién theo quan diém, xem xét clia tac gia va cé
tham khao ti cac nghién cliu 6 muc 2.
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¢) Cac mén hoc vé céng nghé théng tin trong
chuong trinh dao tao

Céac mon hoc vé céng nghé théng tin (CNTT)
hién nay rat can thiét trong CTDT cla nganh
TT-TV, tuy nhién moét s6 trudng hién co rat it vé
mon hoc nay, va chua cép nhat xu thé trong boi
canh hién nay ctia CNTT déi v6i moi linh vuc. Cac
trudng DH déu co6 dao tao mot s6 moén hoc gidng
nhau nhu: “Thiét k& web”, “Co s& dii liéu”, “Phan
mém quan tri thu vién”, “Thu vién dién ti” hay
“Thu vién s6”. Trong dé, PHVH TP. HCM la co
s& ¢6 CTDT it mén vé CNTT nhét (05 mén hoc),
PHSG (08 mén hoc), PH KHXH&NV, PHQG-
HCM (09 mén hoc) va PHCT (16 mén hoc). Cu
thé, DHCT hién c6 nhiéu mén hoc vé CNTT nhat
cho sinh vién véi 16 mon hoc, trong dé mot s6 mén
dién hinh ma céc trudng khac khéng c6 nhu: “Nén
tdng Cong nghé théng tin”, “Céng nghé va cac hé
théng thong tin”, “Quan tri hé théng”, “Téng quan
vé hé théng E-learning”, “Cac hé théng t6 chuic
va truy cép théng tin”, “Siéu di liéu Ung dung”,
“Hé théng mang may tinh can ban”, “Internet va
cac cong nghé trén Internet”, “Thucong mai dién
td - CNTT”, “Quén ly ndi dung Web”,.. Vi BPHCT
la truGng da nganh va cé dao tao nhiéu nganh vé
ICT, do dé dé dang phdi hop dé dao tao cho sinh
vién vé cac mon hoc nay. @ PHSG c6 thém mén
hoc tu chon khac la“Phan tich va thiét k& hé théng
théng tin”.

d) Cdc mén hoc vé thuc tap, thuc té, khoa luén,
tiéu luan hay ludn vén tét nghiép

Truong DH KHXH&NV, DPHQG-HCM c¢é sb
lugng mon hoc va thdi lugng vé thuc tap, thuc té
cho sinh vién la it nhat véi 02 hoc phan “Thuc
tap gitia khéa” va “Thuc tap cudi khoa”. Tuy nhién
t6ng s6 tin chi clia 02 hoc phan nay la 07, so vdi
mot s trudng chia ra nhiéu mén hoc hay khoa
luan t6t nghiép. & PHCT hoc phan thuc tap 1a 02
tin chi, hoc phan “Luan van t6t nghiép” 1a 10 tin
chi hay SV c¢6 thé lam tiéu luan 04 tin chi va hoc
thay thé thém 06 tin chi. Hoic c6 thé Iya chon
hoc thay thé hoan toan bang cac mén hoc tuang
duang 10 tin chi thay thé luan van tot nghiép DH.
Tai PHVH TP. HCM c6 quy dinh “Thuc tap gida
khoa” 02 tin chi va “Thuc té t6t nghiép” 1a 06 tin
chi. Riéng “Khoa luan t6t nghiép” khong bat buéc,
sinh vién c6 thé hoc thay thé bang 08 tin chi mén
hoc tu chon trong khéi kién thic nganh. & nhém
cac mon hoc nay, PHSG chia thanh 04 hoc phan
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gbém “Thuc tap nganh nghé” (01 tin chi), “Thuc
tap nghiép vu” (02 tin chi), “Thuc tap tot nghiép”
(05 tin chi) va “Khoa luan tét nghiép” (10 tin chi).
Cling giéng BDHCT, sinh vién c6 thé hoc thay thé
bang s6 tin chi mén hoc ty chon tuong duong.
Ngoai ra, riéng  PHCT cé hoc phan “Thuc té TT-
TV” gitp sinh vién tham quan, kham pha mot s6
co quan TT-TV tai Viét Nam.

3.2. Th3o luan

TU néi dung cac CTDT nganh TT-TV cla céac
trudng dao tao phia Nam cho thdy c6 su khéac
biét vé s6 lugng tin chi, mén hoc, thuc tap, thuc
t€, nghién cutiu khoa hoc,.. Tly vao muc dich va
muc tiéu, ndi dung CTDT cla céc trudng sé cd
su khac nhau. Trudng DPHVH TP. HCM ¢6 nhiéu
moén hoc giup SV thuan Igi lam viéc cho mobi
trudng TV cbéng cbéng, TV trudng hoc. Trudng PH
KHXH&NV, DPHQG-HCM hudng sinh vién phat
trién toan dién, dac biét 1a vé nghién cuu va hoc
thuat. DHCT ddy manh dao tao nang luc CNTT
va ung dung ICT trong méi trudng TV hién dai,
nang cao ngoai ngi, k§ nang nghé nghiép toan
dién. PHSG hudng dén da dang Iua chon nghé
nghiép trong linh vuc TT-TV cho sinh vién trong
tuong lai.

Mot s6 diém can quan tam khi phan tich cac
CTDT nhan thdy, PHVH TP. HCM dua mon
“Phuadng phap nghién clu khoa hoc” 3 mén hoc
tu chon, diéu nay cé thé cho thdy viéc sinh vién
phat trién dinh hudng nghé nghiép lién quan dén
nghién clu sé g&ap kho khan han néu khéng duge
hoc mén hoc nay. CTDT clia DPHCT cé nhiéu mén
hoc va da dang cho sinh vién lua chon trong quéa
trinh hoc tap, nhiéu mén hoc mé rong lién quan
dén cac linh vuc khac nhu kinh t&, khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa héi,.. Mén hoc vé CNTT mét
s6 trudng con dao tao rat it, cé thé sinh vién sé
khong bat kip thi trudng lao déng sau khi ra trudng,
kho tiép nhan cong viéc nhanh chéng va hiéu
qué khi viia t6t nghiép. Cac nghién cliu gan day
nhu cla Saladyanant (2014), Awodoyin va Okiki
(2023), Rosenfeld va Elmalech (2023), Mugwisi
(2024) déu khuyén khich bé sung cac mén hoc
vé ICT, loT, khoa hoc di liéu tinh toan vao CTBT
nganh TT-TV dé dao tao cho sinh vién, tuy nhién,
hién nay céac trudng & Viét Nam van con hiém
moén hoc vé céng nghé méi, gan nhu khong tim
thdy cac mon hoc vé di liéu I6n, 10T, khoa hoc di
liéu. Viéc tng dung CNTT chua bam sat véi su
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phat trién clia xa hdi hién tai, diéu dé coé thé gay
kho khan cho sinh vién khi budc ra moi trudng
lam viéc doi hdi nang luc vé CNTT cao nhu cac
TVDH hay TV phat trién theo mé hinh TV thong
minh, TV dién t&. Chinh vi vay, diéu chinh CTDT
bang cach dinh hudéng phat trién TV 4.0, bao gém
TV théng minh, khdng gian sang tao, cong nghé,
ma ngudn ma, di liéu I16n, dich vu ddm may, thuc
t€ tAng cudng, co s& vat chat hién dai va can bo
thu vién 4.0 [Rahmah & Marlini, 2020] 1a diéu vo
cling cép bach doi véi cac trudng dai hoc hién nay
c6 dao tao nganh TT-TV. D& lam dugc viéc nay,
cac giang vién, nhiing ngudi diing dau don vi dao
tao can cap nhat kién thiic thudng xuyén va co cai
nhin phat trién CTDT cho phu hop & nhiing nadm
ti€p theo. TU do thu hat sinh vién tham gia hoc tap
va tao c&m hiing theo dudi nghé nghiép.

Nghién ctiu clia Chu (2006) dua ra khuyén céo
vé viéc gidm cac mon bat budc va tang nhiéu mén
tu chon dé sinh vién c6 thé chd dong lya chon
mon hoc theo nguyén vong, tuy vay hién nay chi
c6 PHCT la c¢6 nhiéu mén tu chon cho sinh vién
nhat, trong d6, PHVH TP. HCM va PHSG c6 s6
lugng mon hoc bat budc kha nhiéu so véi mon
hoc tu chon. C6 thé thdy cac moén thudc nhém k§
thuat nghiép vu nhu bién muc, phan loai, dinh tu
khoa c6 thé giam thdi lugng bdi ngay nay nhiéu
phan mém TV da hé trg cong tac nay rét tot. Vi
nhém kién thic nay nén chu trong dao tao kién
thiic co ban dé sinh vién c6 thé van dung phan
mém hé trg xii ly. C6 thé thay, cac trudng dai hoc
& phia Nam c6 dao tao nganh TT-TV can cai tién
va cap nhat CTDT theo xu hudéng cla thé gidi, dé
gilip sinh vién khong chi la nhiing ngudi lam céng
tdc TV ma con tré thanh nhiing chuyén gia thong
tin, c6 nang luc chuyén mon cao va thich nghi véi
moi bién ddi nghé nghiép sau nay.

KET LUAN

Trén thuc t€, ching ta can phai lam rat nhiéu
viéc dé dap (ing nhiing thach thiic ma thai dai méi
dat ra trong viéc dao tao cac chuyén gia TT-TV.
Nhiéu trudng dai hoc da mé réng dao tao thém
nganh “Quan ly thong tin” trong nhiing nAm gan
day nhu mot bién phap dé ludn di dau trong linh
vuc Khoa hoc TT-TV bén canh viéc cai tién siia
déi CTDT cla nganh TT-TV. Su thay déi trong béi
canh hién nay clGa nganh TT-TV khong nhat thiét
phai c6 nghia la bao gém nhiéu mén hoc lién quan
dén cong nghé mai hay CNTT hon ma quan trong

hon 1a con cho thay viéc cap nhat CTDT nganh
TT-TV mét cach toan dién bang cach xem xét cac
yéu cau khia canh khac cla thoi dai méi la vo
cling quan trong. Han ché clia nghién ctiu nay la
chi tap trung phan tich néi dung CTDT, chua tham
khao, khao sat hay phdéng van y kién chuyén gia,
ngudi hoc. M& réng hudng nghién cliu nay bang
nhiéu phuong phap nghién ctu la can thiét.

Viéc nghién cuu tim hiéu vé CTDT nganh TT-
TV nham phan anh thuc trang cing nhu gop phan
nang cao chét lugng dao tao doi ngli ngudi lam
cbng tac thu vién chua nhé&n dudgc su quan tdm
clia nhiéu nha nghién clu tai Viét Nam. Nhu la
mét nd Iuc ban dau, nghién cltiu nay méi chi diing
lai & viéc phan tich néi dung va thoi lugng dao
tao qua ban moé ta CTDT. D& hiéu rd hon vé céach
thiét ké, trién khai va danh gia tinh hiéu qua cla
CTDT can cé nhiing nghién cuu ti€p theo.
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