NGHIEN CUU - TRAO PO

E-MARKETING TRONG HOAT DONG THU UVIEN

Hoang Thiy Huyén

Thu vién- Trudong Pai hoc Xay dung Ha Ni

TS Bui Thanh Thay

Khoa TT-TV, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van Ha Noi

L L
Toém tat: Véi su phat trién clia cong nghé thong tin, e-marketing da trd thanh céng cu quan trong gidp
cac thu vién hién dai hoa va t6i uu héa hoat déng clia minh. E-marketing gitp thu vién nam bat nhu
cau clia ngudi dung tin, cai thién chét Iugng dich vu, va tang cudng tuong tac théng qua cac phudng
phap nhu SEM, SEO, quang cao hién thi, email marketing, va truyén théng mang xa hoi. Bé dat hiéu
qua t6i da, thu vién can trién khai chién lugc e-marketing hop ly, lién tuc danh gia va cai thién dé dap
ing t6t hon nhu cau thong tin cda cong déng.

Tu khéa: E-marketing; thu vién

E-MARKETING IN LIBRARY OPERATIONS

Abstract: With the development of information technology, e-marketing has become an
important tool for libraries to modernize and optimize their operations. E-marketing enables
libraries to capture user needs, improve service quality, and enhance interaction through
methods such as SEM, SEO, display advertising, email marketing, and social media
communication. To achieve maximum effectiveness, libraries need to implement reasonable
e-marketing strategies, continuously evaluate and improve to better meet the information

needs of the community.
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GIGI THIEU

Su phat trién nhanh chéng cla céng nghé
thong tin (CNTT) da mang dén nhiing thay
déi dang ké trong hoat dong marketing, dac
biét 1a marketing dién tl (e-marketing). SU
dung cac nén tang ky thuat sé, e-marketing
khéng chi mé réong kha nang tiép can ma con
t6i uu héa chi phi va hiéu qua. Diéu nay cho
phép doanh nghiép thu hut khach hang mdi,
md& réng tép khach hang hién cd, phat trién
thuang hiéu, va gidm chi phi giao dich [20].

Trong linh vuyc thu vién, e-marketing giup
cac thu vién ndm bat nhu cau cla ngudi
dung tin (NDT), cai thién chat lugng dich vu
va tang cudng sy tuong tac, ndng cao hiéu
qua hoat dong va phat trién bén viing. Bai
viét nay phan tich khai niém, cac hinh thic
e-marketing trong hoat dong thu vién va cac
tiéu chi danh gia hiéu qua cla chang, lam rd
vai tro clla e-marketing trong viéc nang cao
chat lugng dich vu thu vién.

1. KHAI NIEM E-MARKETING

Theo Phillip Kotler (2007), marketing la nhiing
hoat dong nhdm théa man nhu cdu va mong

muén clia con ngudi thong qua trao déi. Ni
cach khac, cé thé hiéu marketing nhu qua trinh
tim hiéu va dap (ng nhu cau cla con ngudi,
déng vai trdo cau néi gidia nha cung clp hang
hoa, dich vu va ngudi tiéu dung.

Vé&i su phat trién clia CNTT, e-marketing da
xudt hién nhu mét budc tién mdi, gilp tiép can
ngugi tiéu dung nhanh choéng va hiéu qua thong
qua internet. Strauss va Frost [17] dinh nghia
e-marketing 1a viéc st dung CNTT dé xay dung
va quan ly méi quan hé giao ti€p véi khach
hang theo cach c¢6 Igi cho t6 chiic va cac bén
lién quan. E-marketing khong chi don thuan la
ap dung CNTT vao marketing truyén théng, ma
con bao gém viéc tao ra, giao ti€p, phan phoi va
trao déi cac san pham co6 gia tri cho khach hang,
déi tac va xa hoi noi chung.

Ngoai ra, e-marketing cling dugc dinh nghia
nhu mot tap hgp cac hoat déng nhdm gay anh
hudng va duy tri méi quan hé véi khach hang
thong qua cac thiét bi di déng. Theo Fedorko [6],
e-marketing giup xac dinh muc tiéu chinh cho
cac chién dich quang cao va nhd internet, cé
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thé ti€p can mot luong I6n khach hang tiém
nang véi chi phi dau tu tuong daéi thap.

Gaber [7] m0 t4 e-marketing la qua trinh sU
dung internet va cac phudng tién, ung dung,
cong cu khac nhau dé tao ra su giao tiép truc
ti€p hoac gian ti€p gilra doanh nghiép va ngudi
tiéu dung, nham tac déng dén quyét dinh mua
hang cla ngudi tiéu dung.

Téng hdp céac khai niém trén, e-marketing c6 thé
dudc hidu nhu la su két hgp gilia marketing
truyén théng va nén tdng CNTT dé tao ra cac
chuadng trinh marketing hiéu qua. E-marketing
giup xac dinh rd déi tugng muc tiéu, tim hiéu
va dap ung nhu cau cla ho, dong vai trdo cau
néi gilta nha cung cép hang hoa, dich vu va
ngudi tiéu dung. Trong hoat déng thu vién, n6
khong chi gitp cac thu vién tiép can véi mét
lugng 16n ngudi dung tin ma con dé dang thu
thap théng tin tU cac chudng trinh marketing
dé cai thién ké& hoach trong tuong lai. Théong
qua cac phuong tién truyén théng ky thuat
s0, e-marketing t6i uu hda viéc tuong tac va
két ndi v&i ngudi dung, gop phan vao su phat
trién bén viing cda thu vién.

2. VAI TRO VA LGI iCH CUA E-MARKETING

E-marketing déng vai tro quan trong trong
hoat déng thu vién. Trudc tién, e-marketing
gitp thu vién ti€ép can mot lugng 16n NDT ma
khoéng bi gii han béi dia ly. Diéu nay gilp cac
thu vién ndm b&t nhanh chdng nhu céu va théi
quen cua NDT, tt do6 cai thién chat lugng va
pham vi phuc vu [14].

Bén canh viéc md& rong pham vi ti€p can
khach hang, e-marketing con giup thu vién
quéng céo vdi chi phi thadp han va hiéu qua
cao hon. Cac thu vién cé thé trién khai cac
chién dich quang céo véi ngan sach nhé nhung
van dat dugdc hiéu qua dang ké. E-marketing
cling cho phép dé dang diéu chinh va thay déi
chién lugc tiép thi dua trén phan hoi va di liéu
thuc té, giup cac thu vién nhanh chong thuc
hién cac dich vu tu van thong tin va khao sat
khi can thiét [14].

M6t uu diém khac clia e-marketing la kha
nang phan tich, do ludng hiéu qué va ca nhan
héa noi dung. D6i vGi thu vién, viéc nay gilp
ho hiéu rd hon vé nhu cau clia NDT, ti d6 t6i
uu héa cac chién lugc tiép thi va phat trién
cac san pham va dich vu phu hgp. N6i dung
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quang cao ciing cé thé dudc ca nhan héa dua
trén sé thich va hanh vi cla tiing khach hang,
tang kha nang chuyén ddi va xay dung méi
quan hé tét hon [1].

Cudi cung, e-marketing dong vai trdo quan
trong trong viéc xay dung va clng cé thudng
hiéu. Théng qua cac chién dich quang céo,
ndi dung truc tuyén va tuong tac trén mang xa
hoi, e-marketing giup cac thu vién nang cao
nhan dién thuong hiéu va uy tin. Viéc t6i uu
héa coéng cu tim kiém (SEO) con gilp nang
cao thu hang cla trang web, tang lugng truy
cap tu nhién va tao diéu kién thuan Igi cho
viéc ti€p can khach hang tiém nang. Diéu nay
khong chi lam tang su hién dién truc tuyén
ma con giup cac thu vién truyén ba sau rong
hinh anh clGa minh va tao diéu kién cho NDT
dé dang truy céap dich vu [18].

NhG cac vai tro nay, e-marketing da trg
thanh mot phan khéng thé thiéu trong chién
lugc tiép thi hién dai, giup doanh nghiép va
cac thu vién téi uu hoa hiéu qua hoat dong va
tao ra gia tri bén viing.

3. CAC HINH THUC E-MARKETING

E-marketing bao gém nhiéu hinh thic khac
nhau, mé&i hinh thic mang lai nhiing Igi ich
va phuong phéap ti€p can doc dao, giup téi
uu héa hoat déng thu vién. DugGi day la mét
s6 hinh thiic e-marketing phé bién trong hoat
ddéng thu vién.

Marketing trén céng cu tim kiém (Search
Engine Marketing- SEM) va t6i uu héa céng
cu tim kiém (Search Engine Optimization-
SEO)

SEM la phudng phap thu hat lugt truy céap
thong qua viéc tra tién cho cac quang cao trén
trang k&t qua tim kiém. Muc tiéu clia SEM la
tang tan suat xuat hién cla website trén cac
cong cu tim ki€m, qua dé thu huat nhiéu lugt
truy cap tu ngugi dung [16]. Trong linh vuc
thu vién, SEM c¢6 thé dudc s dung dé quang
ba cac su kién, dich vu mdi, hodc cac nguén
tai nguyén déc biét clia thu vién, gilp tang su
hién dién va thu hut ngudi dung.

SEO la qua trinh t6i uu hoa cac yéu to trén
trang web dé cai thién kha nang truy cap cla
cong cu tim kiém. Muc tiéu cta SEO la nang
cao thi hang trang web trén cac trang két qua
tim ki€m, tir do6 ting s6 lugng ngudi truy cap.
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Cac thu vién nén s dung SEO dé cai thién
kha& nang tim thay théng tin va dich vu cla
minh, giup ngudi dung dé dang tiép can théng
tin mong muon va quang ba hiéu qué cac san
phdm, dich vu cla thu vién [13].

Quéng cdo hién thj

Quang c&o hién thi s dung cac bién quang
cao, banner trén website va nén tdng mang
x4 hoi dé truyén tai thong diép t6i khach hang
muc tiéu. Hinh thiéc nay hiéu qua trong viéc
quang ba su kién, san phdm hay dich vu méi
cla thu vién. Nhd sy hdp dan cda hinh anh,
tU ngl, am thanh va nhiing vi tri xuat hién ndi
bat trén trang web, thong diép quang céo sé
thu hut su chd y clia ngudi dung va khién ho
b&m truy cap dé tim hiéu théng tin. D&i v6i thu
vién, viéc s dung quang cao hién thi mang
lai hiéu qua I6n, dac biét khi thu vién muén
quang ba céac su kién, san phdm hay dich vu
mdi can thu hut déng dao ban doc. Thay vi
phai phat td rdi t6i ting ngudi nhu cach truyén
théng, ngudi dung chi can nhdp chudt vao
banner dé dén mot lién két v6i ndi dung ma
thu vién mong muén. Céac su kién, san pham,
dich vu clia thu vién sé dugc hang ngan ngudi
biét dén trong thai gian ngan, mac du thu vién
phai trd mot khoan chi phi nhét dinh cho hinh
thiic quang cao nay [15].

Email marketing

Email marketing la hinh thic giup thu vién
gui thong tin truc tiép téi moi NDT clung mét
thsi diém véi chi phi thdp va thdi gian ngan.
pé thuc hién email marketing hiéu qud, thu
vién can xay dung co s& di liéu chiia thong
tin vé email ca NDT. Khi s dung email dé
gi6i thiéu cac san pham va dich vu thu vién,
théng bao tai liéu mdéi, cac sy kién hoac trao
déi truc tuy&n can chu y dén tiéu dé va noi
dung gui phai ngan gon, rd rang va theo doi
lién tuc cac email da dudc gui di cling nhu
phan héi t NDT. Email marketing tao cg hoi
cho thu vién tuy bién ndi dung quang cao va
phan phdi téi ngusi dung ma khéng can tén
nhiéu chi phi. Néu dugc tich hgp véi phén
mém quan tri thu vién, email marketing sé
giup tiét kiém thoi gian va cong stc, vi cac
email théng bao sé dugc gli tu déng dén cac
nhém ngudi dung [15].

Marketing lién két

Marketing lién két la mot loai hinh marketing
truc tuyén trong do thu vién ky thoa thuan vdéi
cac don vi khac dé gidi thiéu lién két tu trang
web cla minh dén cac trang web cla ho. Muc
tiéu chinh cGia marketing lién két la quang ba
va ban san pham hoéic dich vu thdng qua cac
don vi trung gian nham thuc déy luu lugng truy
cap web. Day la mét trong nhiing ky thuat phé
bién nhat dugc st dung dé quang ba trang
web, sa&n pham va dich vu dén khach hang
tiém nang. Trong linh vuyc thu vién, marketing
lien két c6 thé dugc hidu |a viéc nhiing ngudi
dung quen thudc va hiéu biét rd vé cac ngudn
tin cla thu vién sé gi6i thiéu san pham/dich
vu clia cd quan cho nhiing ngudi dung tin tiém
nang khac, va cd quan sé co6 nhiing co ché
uu dai nhat dinh cho cac cong tac vién nay.
Mac du day van la mot hinh thiic méi mé va
con gay nhiéu tranh céi, nhung né mang tiém
nang Ién cho thu vién [3].

Truyén théng mang xa hgi

Mang xa hoi la cac nén tang truc tuyén cho
phép ngudi dung két néi, chia sé thong tin va
tuong tac v6i nhau théng qua hé s ca nhan.
Cac nén tang mang xa hoi phd bién hién
nay & Viét Nam la Facebook, Zalo, TikTok,
YouTube, Instagram. Viéc st dung mang xa
hoi trong marketing cho phép nhdm muc tiéu
quang céo va tao ndi dung theo déi tugng
khach hang cu thé. Béi véi cac thu vién, viéc
ap dung truyén thong qua mang xa hoi la mét
phuong phap hiiu hiéu dé thu hat NDT tim dén
va sl dung cac san pham, dich vu thu vién.
Lgi ich cla truyén thong mang xa hoi bao gom
tié€t kiém chi phi, thu hat nhiéu ngudi st dung
thu vién, dap tng nhanh cac nhu cau tin cla
NDT, dé dang tiép can v6i NDT va ldy y kién
phéan héi nhanh chéng. M6t s6 thu vién dai
hoc & Viét Nam da ap dung phuadng thic tiép
thi truyén thong xa hoi nham quang ba, cung
cép théng tin va gidi thiéu vé thu vién, nguén
tai nguyén thong tin, san pham, dich vu hoac
hoat déng su kién tai thu vién nhu Thu vién
Bai hoc RMIT Viét Nam, Thu vién Trung tam-
DPai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh, Thu vién
Dai hoc Ton Duc Thang, Trung tam hoc liéu
Dai hoc Can Tha [19, 4].
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Marketing tuong tac

Marketing tuong tac dugc coi la mét cbng
cu manh mé gitp t8 chiic va doanh nghiép
két ndi va tuong tac véi khach hang mot cach
hiéu qud, tt dé nang cao nhan thic thudng
hiéu va quang ba san pham, dich vu. Hinh
thic nay bao gébm cac hoat déng nhu dua
ra cau do, tham do y kién, video tuong tac,
cudc thi tryc tuyén, phdng van truc tiép va gui
email. Théng qua marketing tudng tac, thu
vién cé thé tao ra su giao luu va tang tuong
tdc vdi ngudi dung. Tu day, cac thu vién tim
hiéu nhiing nhu cau, mong muén cta NDT
cling nhu nhiing vdn dé ma ho chua hai long,
dé ti d6 c6 dudc nhiing chién lugc thay déi va
nang cao chét lugng phuc vu [8].

4. MOT SO YEU TO PANH GIA HOAT PONG
E-MARKETING

Viéc danh gia hiéu quéd clha hoat déng
e-marketing tai thu vién |a can thiét dé toi
uu hoa cac chién lugc va dam bdo dat dudc
cac muc tiéu dé ra. Duéi day la mot sé yéu
t6 chinh dé danh gia hiéu qua clia hoat dong
e-marketing.

Mdc dé s dung cdc hinh thic e-marketing

Trudc hét, can xac dinh tan suét trién khai
cac chién dich e-marketing va cach phan bé
thoi gian hgp Iy cho céac chién dich trong mot
nam. Diéu nay gilp danh gia mdc dé mé réng
ma&i lién két cla thu vién vsi NDT [15]. Ngoai
ra, viec danh gia sé lugng ngudi dung tiép
can dudc qua céc hinh thuc e-marketing nhu
email, website, mang xa hdi sé giup xac dinh
muc do hiéu quéa cda ting hinh thic. Phan hoi
clia NDT thong qua cac hinh thiic nay ciing
dong vai trd quan trong trong viéc danh gia
hiéu qua [13].

Hiéu qua tuong tac

Mot yéu té quan trong la ty 16 mé email, tic
la phan tram s6é ngudi nhan da mdé email. Ty
I& mG cao cho thdy nhiéu ngudi quan tam dén
néi dung email, phdn anh muc doé thanh céng
cula chién dich tiép thi qua email [11]. S6 lugt
truy cap va thoi gian ngudi dung & lai trén
trang web ciing la chi s6 quan trong dé do
ludng hiéu qué clia hoat ddong web. Chi sé nay
bidu thi mic do trai nghiém clia ngudi dung
trén trang web va gilp thu vién vién t6i uu hoa
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ndi dung va thiét k& dé thu hat NDT [2].

Tuong tac trén mang xa hoi ciing thé hién
muc do quan tam cla khach hang déi véi thu
vién, théng qua cac hanh déng tuong tac nhu
lugt like, share, binh luan va tin nhan truc tiép
trén cac nén tdng mang xa héi nhu Facebook,
Messenger, Instagram [19]. Thém vao do, ty
I& ph&n héi qua dién thoai di dong 1a mot tiéu
chi danh gia kha nang ti€p can khach hang
théng qua céac chién dich marketing di déng.
Viéc sl dung phuadng tién truyén théng khong
day dé truyén tai noi dung va nhan phan hoi
truc ti€p gilp danh gia hiéu quéa cda chién
dich [10, 5].

Chi phi va lgi ich

Viéc danh gia téng chi phi danh cho méi
hinh thic e-marketing trong linh vuc thu vién
bao gém céac chi phi nhu thiét k& va van hanh
website, t6i uu héa cong cu tim kiém (SEO),
marketing qua mang x& hoi, marketing noi
dung, email marketing va mobile marketing.
Xac dinh chi phi cu thé cho tling chién dich
e-marketing gitup t6i uu hoéa ngan sach cla
thu vién. Viéc danh gia hiéu qué cla tiing hinh
thiic e-marketing can dua trén gia tri chuyén
ddi, chdng han nhu sé lugng ngudi dung truy
céap, st dung tai nguyén hoac dang ky dich vu
thu vién. Ty 1é chuyén déi cao cho thdy chién
dich e-marketing c6 hiéu qua. Né ciing cung
cap di lieu can thiét dé cai thién chién lugc
e-marketing trong tucng lai.

Chat lugng ndi dung

Mét yéu té quan trong trong danh gia hiéu
qua hoat dong e-marketing cla thu vién la
chat lugng néi dung. Diéu nay bao gobm viéc
dam bao rang cac tai liéu, bai viét, video, va
cac loai noi dung s6 khac ma thu vién tao ra
va phan phéi dap (ng dugc nhu cau va mong
dgi cia NDT. Thu vién can thuc hién khéo sat
va thu thap phan héi cia NDT dé dam bao
ndi dung phu hgp va hiu ich véi ho. Néi dung
sang tao va khac biét sé thu hat NDT han.
Thu vién cling nén cung cdp ngudn théng tin
da dang va sU dung cac yéu t6 truc quan dé
lam noi dung hdp dan va dé hiéu. Panh gia
va cai thién lién tuc chét lugng noi dung giup
nang cao hiéu qua céac chién dich e-marketing
va duy tri m6i quan hé véi NDT.
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Kha ndng do ludng va phéan tich di liéu

Kh&nang dé dangtrongviéc doludngvaphan
tich d liéu cla cac hoat dong e-marketing la
van dé quan trong. P& thuc hién dudc diéu
nay, thu vién can s dung cac cong cu va
phan mém, vi du nhu Google Analytics. Cac
cbng cu va phan mém gilp theo doi va danh
gia hiéu qua cac chién dich marketing. K&t
qué nay gilp thu vién téi uu hda chién lugc va
nang cao hiéu quéa e-marketing.

5. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG E-MARKETING THU
VIEN

Pé t6i uu héa hiéu qua hoat dong
e-marketing, cac thu vién can ap dung cac
chién Iugc hién dai va phu hdp vG6i nhu cau
cla NDT.

Trudc hét, cac thu vién nén chu y dén viéc
tich hgp cong nghé tién tién trong hoat dong
clia minh. SU dung tri tué nhan tao cé thé
giup thu vién phén tich di liéu ngudi dung va
ca nhan hoéa trai nghiém. Vi du, cac thu vién
c6 thé tng dung Al dé dé xuéat sach hoic tai
liéu dua trén lich st tim kiém cla NDT. Béng
thoi, thu vién cling can st dung céng cu phan
tich db liéu nadng cao nhu Google Analytics
va phan mém quan tri quan hé khach hang
dé theo ddi va t6i uu hoéa cac chién dich
e-marketing.

Mot yéu té quan trong tiép theo 1a téi uu hda
néi dung va phuong tién truyén théng. Thu
vién can tao ra nhiing ndi dung sang tao va
hap dan dé dap Ging nhu cau va thu hat sy chu
y cta NDT. Cac thu vién nén san xuét video,
podcast, va infographics dé da dang héa cach
ti€p can nguoi dung. Ngoai ra, thu vién ciing
can khuyén khich NDT chia sé trai nghiém cua
ho trén mang xa hoi ho&c blog c4 nhan c6 thé
gia tang tinh tuong tac va dé tin cay cla thu
vién.

Chién lugc truyén thong xa hoéi hiéu qua cling
dong vai tro quan trong trong viéc tang cudng
tuong tdc véi NDT. Thu vién nén tao ra cac
chién dich truyén théng xa hoi cé tinh tuong
tac cao nhu cudc thi, tham do y kién hay tro
chuyén truc tuyén. Quang cao tra tién trén cac
nén tang nhu Facebook va Instagram cé thé
giup thu vién ti€p can dung doi tugng muc tiéu
cta minh. Tuy nhién, viéc mat chi phi quang

c4o sé lam cho cac thu vién can phai can nhac
st dung trong béi canh ngan sach cho cac hoat
dong cla thu vién la khéng cao.

Thu vién ciing can quan tam dén viéc phat
trién mai quan hé véi NDT dé xay dung long
trung thanh cGa ho. Thu vién can ca nhan hoa
trdi nghiém clia NDT bang cach gui théong bao
va dé xuat phu hgp véi ting nhom ngudi dung.
Ngoai ra, dich vu hé trg truc tuy&n 24/7 théng
qua chatbot va cac cdng cu tuong tac cling nén
dudc st dung vi chiing cé thé nang cao su hai
long va cdi thién trai nghiém cla ngudi dung.

Mé& rong mang ludi hgp tac ciing la moét
phudng phap hiéu qua dé cac thu vién nang
cao hiéu qua hoat dong e-marketing. Céac thu
vién nén thiét lap quan hé déi tac véi cac t6
chic van hoa, trudng hoc, va doanh nghiép
cdng nghé. T8 chiic cac su kién va hoat dong
cong dong thudng xuyén ciing giup thu vién thu
hut va xay dung maéi quan hé lau dai véi NDT.

Cuébi cuing, viéc danh gia va cai thién lién tuc
cac chién dich e-marketing la rat quan trong.
Thu vién can thuc hién cac cudc khdo sat dinh
ky dé thu thap phan héi ti NDT va diéu chinh
chién lugc phu hop. Cac chi s6 s dung dé
danh gia nhu ty 1& md email, ty 1& chuyén ddi,
va muc do tuong tac trén mang xa hoi cé thé
giup thu vién t6i uu héa chién dich e-marketing
cla minh.

KET LUAN

Cong nghé théng tin da cach mang héa
marketing, dac biét 1a e-marketing, giup doanh
nghiép va t6 chuc tiép can khach hang nhanh
chong va hiéu qué hon. Trong linh vuc thu vién,
e-marketing da chung minh vai trd quan trong
trong viéc hién dai héa va nang cao chat lugng
dich vu. Cac hinh thiic nhu SEM, SEOQ, quang
céo hién thi, email marketing, marketing lién két
va truyén thong mang xa héi da gidp cac thu vién
nam bat nhu ciu cha NDT, cai thién dich vu va
tang cudng tudng tac.

Viéc ap dung e-marketing trong hoat déng thu
vién khéng chi nang cao hiéu qua hoat dong ma
con goép phan vao su phat trién bén viing cla
cac thu vién. Dé dat hiéu qua t6i da, cac thu vién
can trién khai chién lugc e-marketing hop ly. Bén
canh doé, can lién tuc danh gia, cai thién hoat
déng dua trén cac yéu t6 nhu tn suét trién khai,
s0 lugng ngudi tiép can, ty 1&é mé email, luct truy
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cap website va tucng tac trén mang xa hai.

Tém lai, e-marketing khéng chi mang lai Igi ich
thiét thuc cho cac thu vién ma con giup cac don
vi nay ti€p can nhiéu NDT hon. Tu d6, gilp nang
cao chat lugng dich vu va dap Utng tét hon nhu
cau thong tin cdia cong dong.
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