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Tom tat: Tai Viét Nam, viéc Ung dung cac phuong tién truyén théng xa hoi ngay cang thu hat su
quan tdm cla céc thu vién, dic biét 1a cac thu vién dai hoc. Bai viét trinh bay cac khai niém cc ban vé
truyén thong xa héi va viéc ting dung truyén thong xa hoi vao hoat dong ctia Thu vién Trudng Dai hoc
KHXH&NV- DPHQG HCM, qua phuong tién truyén théng - Facebook cla Thu vién, két hop viéc khao
sat 114 ngudi st dung Thu vién, déng thdi, phan tich dac diém phuong tién truyén théng xa hoi clia Thu
vién, muc do ti€p can va khai thac clia ngudi st dung. Qua dé, dé xudt mét s bién phap nham gia ting
hiéu qua ting dung phuong tién truyén théng xa hoi vao cac hoat déng ctia Thu vién.

Tu khéa: Truyén thong xa hoéi; phuong tién truyén thong xa hoéi; marketing.

SOCIAL MEDIA APPLIGATION AT THE LIBRARY OF THE UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES - VIETNAM
NATIONAL UNIVERSITY, HO GHI MINH GITY

Abstract: In Vietnam, the application of social media tools is increasingly attracting the attention of
libraries, especially academic libraries. The article presents the basic concepts of social media and
the application of social media in the activities of the Library of the University of Social Sciences and
Humanities - Vietnam National University, Ho Chi Minh City through social media tools - Facebook,
combined with a survey of 114 library users together with analyzing the characteristics of the Library’s
social media, the level of access and exploitation by users. Thereby, we propose some suggestions to

&

increase the effectiveness of social media application in Library activities.
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MG PAU .

Su xuét hién va phat trién manh mé cua World
Wide Web cling nhu cac tién ich tren nén web da
kéo theo nhung thay déi to 16n v& moi mat cla xa
héi. Su ra doi cua cdng nghé Web 2.0, da tac dong
dac biét sau sac dén hoat dong clia cac cong ty,
t6 chtic, doanh nghiép; bao gém cac hoat déng
lién quan dén nghién cuu thi trudng, tuong tac
véi khach hang, tlep thi va phat trién dich vu truc
tuyén,.. Trong bdi cdnh do, truyén théng xa hoi
(TTXH) hay “social media”, mot cong cu truyén
thdng tuong tac manh mé, da mang lai nhiéu Igi
thé canh tranh va cd hoi tang hiéu qua cong viéc
cho cac cong ty, t6 chic, doanh nghiép va ca nhan
s(f dung chung.

Cho dén nay, trén thé gi6i cé hang tram loai
cong cu TTXH véi hang ty ngudi truy cép va s
dung hang ngay véi muc dich chia sé, tiép nhan
thong tin. Cac hinh thic TTXH chinh thudng
dugdc sU dung la Facebook, Tiktok, Myspace,
WorldPress, Youtube, Flickr, Instargram, Twitter,

Hi5, Blogspot,... Trong s6 dd, Facebook va
Myspace la nhiing trang web thanh cong nhat véi
hang ty tai khoan nguo| dung [1]. VGi nhiing uu
diém vugt troi, mang xa hoi da thu hat dugc nhiéu
su quan tam cla cac doanh nghiép, t6 chiic va
dugc su dung rong réai v6i muc dich nghién cliu
nhu cau clia khach hang xay dung chién lugc tlep
thi va quang ba san pham dich vu. Su phat trién
clia mang xa hoi da dan lan at cac phuong tién
thdng tin dai chung.

Méc du cé thé dé dang nhan ra tam quan trong
clia viéc st dung TTXH dé quang ba va gldl thiéu
san pham va d|ch vu thu vién, nhung cau héi dat ra
la lam thé nao dé céc thu vién dai hoc & Viét Nam
c6 thé tan dung t6t nhat cac cong cu hiu |ch nay?
lam thé nao dé ma rong hon niia hinh anh cuda thu
vién thong qua phuong tién TTXH? NOi dung nao
nén dugc dang dé phuc VU nguoi dung clia ho?
Do la ndi dung chinh ma bai viét muén truyén ta|
tf thuic tién Ging dung TTXH tai trudng hop cu thé
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[a Thu vién Truong Pai hoc KHXH&NV- BHQG
HCM, ti d6 dua ra cac khuyén nghj vé viéc dua
cac phu’dng tién TTXH vao hoat dong cla thu vién
dai hoc noi chung.

1. TRUYEN THONG XA HOI VA VAI TRO CUA
TRUYEN THONG XA HOI TRONG HOAT BDONG
THU VIEN BAI HOC

Ky nguyén clia mang x&a hoi cé 1& bat dau tu
nhing nam 1960, khi Bruce va Susan Abelson
thanh 1ap “Open Diary”, mét trang mang xa hoi
dau tién quy tu nhiing nguoi viét nhat ky truc tuyén
vao mot cong dong. Thuat ngd weblog lan dau
tien dugc st dung cung thdi diém do. Mot ndm
sau, “weblog” bi cat bét thanh “blog”, mét ngudi
viét nhat ky dua cot chuyén danh ti “weblog”
thanh cau “we blog”. Nam 1979, Tom Truscott
va Jim Ellis tU Pai hoc Duke da tao ra Usenet,
mot hé thong thao luan toan cau, cho phép ngudi
dung internet dang cac doan thc“mg diép mct
céach cong khai. Su sé&n c6 ngay cang tang cla
truy cap internet t6¢c d6 cao cang lam tang thém
sy pho bién clia khai niém nay, dan dén viéc tao ra
céac trang mang xa héi nhu MySpace (nam 2003)
va Facebook (nam 2004). Chinh diéu nay da dat
ra thuat ngl “Truyen thong Xa héi” va gop phan
tao nén su ndi bat clia né nhu ngay nay [Andreas
M. Kaplan, Michael Haenle|n]

TTXH la mét thuat ngu réng dugc sti dung dé chi
cac cong cu dudc st dung cho mét loai hinh giao
ti€p mai, bao gdbm nhiéu dich vu va cach tuong tac
khac nhau. Theo Kaplan va Haenlein (2010), TTXH
[a “mét nhém céac u’ng dung dua trén internet dugc
xay dung trén nén tang tu tuong va cong nghé
clia Web 2.0, cho phep tao va trao ddi ndi dung do
ngudi dung tao ra” [Andreas M. Kaplan, Michael

Haenlein]. Va mét dinh nghia khac, mang xa hoi
“la cac cong cu qua trung gian may tinh cho phep
moét ngudi hoac mot nhdm ngudi tao ra, chia sé
hoac trao ddi théng tin, s& thich nghe nghlep,
tudng va hinh &nh/video trong cong dong va mang
40” [Statistics French, 10/2021].

TTXH c6 nhiéu hinh thic khac nhau bao gém
blog, mang ludi kinh doanh, mang xa héi doanh
nghlep, dién dan, chia sé anh, danh gia san
ph&m/dich vy, danh ddu trang xa héi, trd chaoi xa
hoi, mang xa hoi, chia sé video va thé gisi ao
[Statistics French, 10 2021]

1.1. Péc diém cla truyen thong xa h0|

M0| hinh thiic TTXH déu c6 uu diém, nhudgc
diém, cong déng ngu’dl dung va cach thuc tudng
tac riéng. Tuy nhién, néu xem xet mot cach téng
thé, TTXH c6 mot s6 dac diém chung [Statistics
French, 10 2021]:

1) TTXH la cac ung dung dua trén internet web
2.0;

2) Noi dung do ngudi dung tao ra la huyé&t mach
trong cau truc TTXH;

3) Nguai dung tao ho sd dich vu cu thé cho trang
web hodc (ing dung do t6 chiic TTXH thiét ké va
duy tri;

4) Phugng tién TTXH tao diéu kién thuan Igi cho
su phat trién clia mang xa héi truc tuyén bang
cach két no6i h6 so clia ngudi dung véi hd so cla
cac ca nhan va/hoac nhom nguc| khac.

Dua vao dac diém thu tu & trén, c6 thé nhan
biét cac mang xa hoi phd bién nhat. Dudi day
(xem Bang 1) la danh sach cac mang xa hoi hang
dau dua trén sé lugng tai khodn ngudi dung dang
hoat dong tinh dén thang 1 nam 2022 [Statistics
French, 10 2021]:

Bang 1. Danh sdch cdc mang xa héi phé bién hién nay

Sé lugng ngudi dung L

STT | Mang xa héi (triéu ngudi) Quéoc gia

1 Facebook 2,910 My

2 Youtube 2,562 My

3 WhatsApp 2,000 My

4 Instagram 1,478 My

5 WeChat 1,263 Trung Quéc

6 TikTok 1,000 Trung Qudc

7 Facebook Messenger 988 My

8 Douyin 600 Trung Qudc
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Su quan tdm va nghién ctiu vé TTXH dang gia
tang nhanh chéng trén toan thé giGi va & Viét Nam.
Cong cu phan tich xu huéng tim kiém cltia Google
cho thay ti khoa “Social media” ngay cang dudc
st dung nhiéu hon trong viéc tim kiém thong tin
trén internet (xem Biéu dé 1).

Ngoai ra, moét Igi thé dang chu y nia cla TTXH
la chi phi tao va quéan ly tuong d6i nhd. Hau hét
nguoi dung mang xa hoi déu dugc phép dang ky
s dung mién phi, dé dang va nhanh chong.

1.2. Mdic d6 phd bién cua truyén thong xa héi
trén thé gidi va é Viét Nam

MW

a)

N WWWJ

b)

Biéu dé 1. Xu hudng tim kiém cum tif “Social media” trén Google Trends:
a) trén toan thé gidi; b) & Viét Nam [2]

Theo s6 liéu do Internet World Stats cong bo
[Miniwatts Marketing Group, 2023], nam 2021,
Viét Nam nam trong top 20 quéc gia c6 sbé lugng

ngudi dung internet nhiéu nhat thé gidi, ding thu
14 véi s6 ngudi truy cap internet dat 68,541,344
(xem Béang 2).

Bang 2. Top 20 quédc gia c6 s6 lugng ngudi dung internet cao nhat [Miniwatts Marketing Group]

TOP 20 COUNTEIES WITH HIGHEST NUMBER
OF INTERNET USERS - 2021 Q1
Country Internet Internet Population, Population, Internet
Regi Users Users 2021Est/ 2000 Est Growth

or Region 2021 Q1 2020 Q4 . 2000-2021
1 | China 854,000,000 22,500,000 1,439,062,022 1,283,198,970 3,796%
2 | India 560,000,000 5,000,000 1,368,737,513 1,053,050,912 11,200%
3 | United States 313,322,868 95,354,000 331,002,651 281,982,778 328%
4 | Indonesia 171,260,000 2,000,000 273,523,615 211,540,429 8,560%
5 | Brazil 149,057,635 5,000,000 212,392,717 175,287,587 2,980%
6 | Nigeria 126,078,999 200,000 206,139,589 123,486,615 63,000%
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TOP 20 COUNTEIES WITH HIGHEST NUMBER
OF INTERNET USERS - 2021 Q1
Country Internet Internet Population, Population, Internet
or Region oogd ool 2021Est/ 2000 Est. oot

7 | Japan 118,626,672 47,080,000 126,854,745 127,533,934 252%

8 | Russia 116,353,942 3,100,000 145,934,462 146,396,514 3,751%

9 | Bangladesh 94,199,000 100,000 164,689,383 131,581,243 94,199%

10 | Mexico 88,000,000 2,712,400 132,328,035 2,712,400 3,144%

11 [ Germany 79,127,551 24,000,000 132,328,035 81,487,757 3,950%

12 | Philippine 79,000,000 2,000,000 83,783,942 77,991,569 3,455%

13 | Turkey 69,107,183 2,000,000 109,581,078 63,240,121 34,250%

14 | Vietnam 68,544,106 200,000 84,339,067 200,000 413%

15 | United Kingdom | 63,544,106 15,400,000 68,886,011 58,950,848 27,040%

16 | Iran 67,602,731 250,000 83,992,949 66,131,854 710%

17 | France 60,421,689 8,500,000 65,273,511 5,608,201 2,478%

18 | Thailand 57,000,000 2,300,000 69,799,978 62,958,021 415%

19 | ltaly 54,798,299 13,200,000 60,461,826 57,293,721 10,940%

20 | Egypt 49,231,493 450,000 102,334,404 69,905,988 1,289%
TOP 20 Countries 3,241,273,512 | 251,346,400 5,233,377,837 4,312,497,691 1,289%
Resf of the World 1,332,876,622 | 109,639,092 2,563,237,873 1,832,509,298 1,216%
Total World 4,574,150,134 | 360,985,492 7,796,615,710 6,145,006,989 1,267%

Va theo s6 liéu clia nhom nghién ciu “We Are
Social”’ [Special report digital 2023], tinh dén thang  Viét Nam nhu sau (xem Bang 3):

1 nam 2023, s6 liéu thong ké lién quan dén viéc

1.3. Vai tro clia truyén thong xa héi doi véi thu

st dung internet va mang xa hoi trén thé gidi va &

Bang 3. S6 lugng ngudi st dung internet va TTXH trén thé gidi va & Viét Nam

Trén thé gi6i & viet Nam
S6 lugng| Phan tram dan| Sé lugng |Phan tram déan
(ty) s6 toan cau (triéu) s6 Viét Nam
Ngudi s dung 5.16 64.4% 77.93 79.1%
internet
Ngugi st dung 4.76 59.4% 70 71%

TTXH

vién trudng dai hoc

M6t cude diéu tra do Téap doan Taylor & Francis
thuc hién vao nam 2014 vé viéc sl dung mang xa

hoi trong céac thu vién trén toan thé gidi cho thay,

90% thu vién dugdc khao sat cé tai khodn TTXH.
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TTXH, 31% thu vién co ti 3 dén 4 tai khodn va
22% thu vién cd trén 4 tai khoan [Taylor & Francis
Group].

Trong nhiing nam gan day, céc thu vién trudng
dai hoc da tich cuc st dung phu’dng tien TTXH
dé tang cudng kh& nang ti€p can cho NQuai dung
Trong nhiéu thu vién dai hoc, c6 thé dé dang thay
nhiéu bd suu tdp ma QR, tai khodn Facebook,
nhat ky truc tuyén, anh Flickr hodc video trén
Youtube do sinh vién, giang vién hodc nhan vién
hanh chinh tao ra hoac thiét Iap Cac thu vién dai
hoc da tan dung kha nang giao ti€p va tuong tac
cong dong clia TTXH dé ting hiéu qua hoat dong
va Igi thé canh tranh trong thai dai x& hoi thong tin.

TTXH hién dang cung cép nhiéu cong cu hé trg
cac thu vién dai hoc trong viéc phd bién sy hién
dién cGia minh t6i nhiéu ngudi dung, quang ba thu
vién ciling nhu cung cép chi tiét thong tin lién hé
t6i ngudi dung. Phu’ong t|en TTXH con glup cac
thu vién gidi thidu san pham, dich vu, co s& vat
chat cua minh t&i ngudi dung, tao ra cac dich vu
mai, trién khai cac chu’dng trinh kién thiic thong
tin, nghién clu nhu cau va théi quen cla nguol
dung, ti€p nhan phan héi, dé xuat. Bén canh tat ca
nhdng Igi |ch nay, TTXH con la cong cu giao tiép
manh mé dé cac thu vién truyén tai théng bao, tin
tlc va su kién.

MGi hinh thic TTXH khac nhau cé nhiing vai
trd khac nhau va mang lai nhiing Igi ich tlem nang
khac nhau. Mét s6 hinh thiic TTXH phé bién
thuong dugdc st dung trong cac thu vién trudng
dai hoc, dé la:

. Blog Viét blog c6 hai vai tro chinh. Dau tién,
né cé thé dam nhan tét vai trd clia bang thong
bao va ban tin thu vién truyen théng. Thd hai, no
c6 thé dudgc céac thl thu s dung dé giao tlep véi
ngudi st dung cla ho, lam sau sac thém méi quan
hé giGia cac thl thu va ngudi dung, dong thai ca
nhan héa “thu vién” theo huéng thuc day tang
cudng st dung thu vién, dac biét 1a & sinh vién
dai hoc [Fiander, David J. 2012]. Déi v6i cac thu
vién dai hoc, blog nén dugc xem chil yéu nhu mot
phuong tién phuc vu ngu’cﬂ s( dung. No cung nén
dugc st dung dé quang ba chéo: dé chia sé lién
k&t dén cac muc tin téic méi nhat dugc dang trén
trang cht clia thu vién va t6i cac bai déang blog méi
clia th{ thu.

= Microblogging: Microblogging la thuat ngl
chung cho khai niém dang cac cap nhéat trang
thai rat ngan dudc phd bién bdi cac dich vu nhu
Tumble hoac Twitter,.. M|croblogg|ng cung hdu
ich trong viéc theo doi nhUng gi ngudi st dung néi
vé thu vién. Thi thu c6 thé tlep nhan phan hoi clia
Ngudi duing va tra I5i truc ti€p cho ngudi dung ngay
khi c6 khiéu nai [Fiander, David J. 2012].

» Chia sé video. Mot trang chia sé video sé
khong tao ra cung mét loai cong dong xa hdi cé
thé hinh thanh trén Facebook, cling nhu khéng
phai 1a mo6t kénh lién lac tich cuc nhu Twitter,

nhung viéc tao mot tai khoan trén mot trang chia
sé video va sii dung n6 dé Iuu trii cac video huong
dan sé tao ra nhiéu diéu tha vi hon. Viéc thu vién
dai hoc nhiing video vao trang web cla riéng minh
sé dan gian hon, gidm bdét su phic tap cla viéc
luu tri video va d&m bao video dé tuong thich vGi
tat ca cac trinh duyét va hé diéu hanh khéc nhau,
déng thoi cung cap cho ngudi st dung mot dién
dan dé thao luan vé noi dung clia video [Fiander,
David J. 2012]. N6i dung céac video tai lén thuGng
la gidi thiéu vé thu vién, hudng dan st dung cac tai
nguyén va dich vy, huéng dan tim kiém,..

» Mang xa héi: Néu dugc st dung hdp Iy, mang
xa héi nhu Facebook va Twitter c6 thé mang lai
nhiéu Igi ich cho thu vién dai hoc. Mang xa hoi
khéng chi dam nhiém hoan toan vai trd ca tiéu
blog ma con dugc stidung cho cac hoat déng khac.
Bang cach tao mot trang chinh thiic trén mang xa
hoi, cac thu vién dai hoc s& cé thém mot kénh dé
phé bién, quang ba su hién dién cla minh, gidi
thleu san phdm va dich vu cla thu vién. Trang két
nGi thu vién nhanh chéng dudc lan truyen tU ngudi
dung thu vién nay sang ngudi dung thu vién khac,
cho phép chia sé va nhan thong tin nhanh chéng.
Mang xa héi cling cé thé g|up thu vién truong dai
hoc rat nhiéu trong viéc két ndi véi nhiing thu vién
khac. Nhiéu thu vién dai hoc su dung mang xa héi
lam céng cu cho chién lugc ti€p thi cla minh.

2. THUC TRANG UNG DUNG TRUYEN THONG
XA HOI TAI THU VIEN TRUONG DAIHOC KHOA
HOC XA HOI VA NHAN VAN, BAI HOC QUOC
GIA HO CHi MINH

Pé thu thap dii liéu nghién cliu, nhém tac gia da
thuc hién khao sat ting dung TTXH dang dugc s
dung tai Thu vién Truong Pai hoc KHXH&NV (TV
DH KHXH&NV), cu thé Ia trang Facebook cula
Thu vién, dé xem xét vé cau tric thanh phéan, mic
dé pho bién, mic do tuong tac clia phuong tién
TTXH dén hoat dong clia Thu vién.

Hién nay, TV bPH KHXH&NV dang ung dung
Facebook vao hoat dong cla thu vién, nham muc
dich: théng bao dén NSD ‘nhiing hoat dong clia
thu vién; gidi thiéu vé nguon luc thdng tin va cac
san pham/dlch vu (SPDV) cua thu vién; cung cap
thong tin vé cac hoat dong, su kién s3p t6i hoic
da dién ra tai thu vién; quang ba hinh anh cla thu
vién t6i NSD; thong bao vé cac chinh séach, cac
quy dinh, ndi quy cula thu vién; tao kénh tudng tac
gita NSD vG6i thu vién nhdm tao su két ndi chat
ché haon gitia NSD véi thu vién.

Thu vién da tao tai khoan (fanpage) trén
Facebook tii 24/02/2011. Tnh dén thang 3/2024,
fanpage cula thu vién trudng da thu hat trén 2.400
ngudi theo doi va 2.100 ngudi thich. CAu trlc
fanpage cla thu vién trudng trén Facebook bao
goém:

“Tudng” (waII) la nai hién thi nhiing thong tin
dudc thu vién hoac ban be trén facebook cap nhat
theo thsi gian thuc. Cac ndi dung dugc dang tai
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trén fanpage clia thu vién bao gém: cac hoat dong
clia thu vién nhu: ngay héi thu vién, cudc thi sach
cung ban doc, thu vién dong hanh cung sinh vién;
gidi thiéu vé ngudn luc théng tin va cac SPDV cla
thu vién; huéng dan sl dung cac SPDV TT-TV; tu
vén, huéng dan va hd trg ngudi dung truc tuyén;
thong tin, hinh anh vé cac su kién sap t6i hoic da
dién ra; giGi thiéu vé thu vién trudng; théng bao cac
thdng tin lién quan t6i ndi quy thu vién, thdi gian
phuc vy, chinh sach mugn tra,... Trong do, théng
tin vé cac hoat dong cla thu vién dudc cap nhat
thudng xuyén nhét trén trang Facebook va chi
yéu dudc dang tai trén “tuong’.

“Gidi thiéu” la trang gldl thiéu théng tin co ban vé
thu vién truong, bao goém: dia chi thu vién, dia chi
website thu V|en dién thoai lién lac va cac lién két
véi fanpage clia cac thu vién khac.

“Anh” (photos) la trang tap hgp cac hinh anh
trén fanpage cua thu vién. Khi truy céap vao muc
nay, NSD c6 thé xem dudc tat ca cac h|nh anh ma
thu vién da dang tai trudc day NSD c6 thé theo dbi
hinh anh qua tling ch dé clia album ho&c xem tat
ca céac hinh anh vé cac hoat déng cla thu vién, su
kién, thdng bao cac chinh sach mdi clia thu vién.

“Video” la trang tap hgp cac video trén trang
Facebook cua thu vién. Khi truy cép vao muc nay
NSD c6 thé xem dugc tat ca cac video ma thu vién
da dang tai vé mot s0 ndi dung nhu gidi thiéu cach
t6 chiic, s&p x&p sach trong kho sach thu vién giup
NSD dé dang tim kiém tai liéu; giGi thiéu vé mot s6
hoat dong cla thu vién.

Muc “Su kién” la trang lién két tGi cac su kién lién
quan dén hoat dong clia thu vién trudng va cac

hoat déng clia cac thu vién trudng khac, bao gobm
cac su kién da dién ra va cac su kién sé dién ra
trong thai gian sap tGi.

“Bai viét” |a trang tap hdp tat ca cac bai viét vé
céac hoat dong, thdng bao, tin tiic, su kién,... dugc
dang tai trén dong thai gian tu trude téi nay.

“Cong dong” la trang gidi thiéu sé lugng lugt thich,
s0 lugt ngudi dung theo doi trang fanpage cla thu
vién trudng. Phan nay giup NSD c6 thé nhin thay
cac tai khoan dang theo déi trang fanpage cta thu
vién trudng.

Hién nay, thu vién da (ng dung mot sé tinh
nang cla Facebook nhu chia sé hinh anh, lién két
(links), su kién (events), ghi chu (note), video, tin
nhan. Cac tin tlic, su kién, cac thong bao vé hoat
dodng, chinh sach mdi dugc thu vién cap nhat mét
cach nhanh choéng, kip thai t6i NSD. Trung binh
cac bai viét thu hut khoang 400-500 lugt xem, s6
lugng lugt tucng tac gittla NSD vdéi thu vién chua
cao. Thu vién trudng st dung tinh nang tin nhén dé
tra 16i nhiing thédc mac ctia NSD.

Nhoém tac gid da tién hanh khao sat théng qua
bang hdi. N6i dung khao sat bao gdbm: mic do truy
cap trang Facebook cla thu vién trudng; muc dich
truy cap va muc do dap Ung khi ngudi s dung
(NSD) truy cap trang Facebook cla Thu vién;
nhiing néi dung trén trang Facebook dugc NSD
quan tdm; muc do tuong tac clia NSD théng qua
trang Facebook clia Thu vién; danh gia ciia NSD
vé trang Facebook ctia Thu vién véi 114 phan hoi
tt NSD. Qua dé nhém nghién cuu thu dugc céc
két qua sau:

93

~

Khéng

63.2

36.8

CO TAI KHOAN FACEBOOK

BIET T FACEBOOK THU VIEN

Biéu dé 2. Muc do truy cap Facebook clia Thu vién

2.1. Muic dé tiép can clia ngudi st dung déi
v6i kénh truyén théng xa héi cta thu vién
truéng PH KHXH&NV

KE&t qua khao sat cho thay, ty 16 NSD la sinh
vién co tai khoan facebook chiém dén (93%),
c6 dén (48.2%) NSD truy cap Facebook rat
thudng xuyén va cé dén (63.2%) NSD biét dén
trang Facebook cla thu vién. Tuy nhién, chi co
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(84.2%) NSD truy cap Facebook cla thu vién,
trong dé co (3.5%) truy cap Facebook clia thu vién
hang ngay, (13.2%) truy cap hang tuan, (28.9%)
truy cap hang thang va co dén (38.6%) NSD réat
it khi truy cap Facebook clia thu vién. Ty 1&é NSD
chua bao gid truy cap vao trang Facebook clia thu
vién chiém (15.8%).
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Bang 4. Ty Ié ngudi NSD truy cdp vao trang Facebook cua Thu vién Trudng

Ngudi st dung truy cép vao trang Facebook clia Thu vién Trudng S6 lugng Ty lé
Ré&t thudng xuyén 4 3,5%
Thudng xuyén 15 13,2%
Thinh thoang 34 28,9%
Khéng thudng xuyén 44 38,6%
Khoéng bao gid 18 15,8%

2.2. Muc dich truy cap va muc doé dap ung
khi ngudi st dung truy cap vao trang Facebook
cua thu vién trudng

Khi truy cap vao trang Facebook cla thu vién,
NSD cé cac muc dich khac nhau. NSD truy cap
vao trang Facebook v6i muc dich chu yéu la tim
hiéu nguon tai nguyén thong tin va SPDV cua thu

vién (chiém 54.4%); xem hudng dan s dung
thu vién va SPDV (chiém 39.5%); tim hiéu cac
thong tin vé thu vién (chiém 50%); gli phan héi
(chiém 24.6%); chia sé thong tin (chiém 17.5%).
NSD danh gia Facebook cla thu vién trudng
dap tng phan 16n cac muc dich noi trén 6 muc
binh thudng.

Bang 5. Muc dich truy cdp vao trang Facebook cua Thu vién Trudng

Muc dich truy cap S6 lugng Ty 18
Tim hiéu nguén tai nguyén thong tin va san phdm dich vu cda thu vién 62 54,4%
Xem huéng dan s dung thu vién va SPDV 45 39,5%
Tim hidu thong tin cla thu vién 57 50%
GUi phan héi 28 24,6%
Giao Iuu két ban, gia nhap héi, nhém 26 22,8%
Chia sé thong tin 20 17,5%
Tuong tac véi can bd thu vién 18 15,8%
Goép y cho thu vién 14 12,3%
Khac 7 6,3%

Bang 6. Mic dé dap ung khi NSD truy cédp vao trang Facebook cla Thu vién Trudng

Muc do dap iing muc dich truy cap Rét tkg;éng Kt:gtng tl?Jg:g Tét ?gtt
Tim hiéu ngudn tai nguyén thong tin va an pham cda thu vién 2 16 57 28 11
Xem huéng dén sl dung thu vién va SPDV 2 7 68 27 10
Tim hiéu thong tin cda thu vién 2 6 62 37 7
GUi phan héi 2 12 69 23 8
Giao luu két ban, gia nhap hoi, nhom 4 16 64 23 7
Chia sé thong tin 3 10 68 29 4
Tuong tac véi can bo thu vién 6 8 62 33 5
Goép y cho thu vién 6 14 64 24 6
Khac 9 5 77 17 6
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2.3. Nhiing ndi dung trén trang Facebook ctia
Thu vién dudc ngudi st dung quan tam

No6i dung dugc NSD quan tdm nhiéu nhét l1a
thong tin, hinh anh vé cac su kién sap hoac da
dién ra (chiém 71.1%), tiép dén la nodi dung lién
quan dén cac hudng dan s dung SPDV (chiém

53.5%); thong béao tin tlic vé hoat dong cla thu
vién (chi@ém 44.7%); tu van, hudng dan va hé trg
ngudi dung tryc tuyén (chiém 36%); gidi thiéu
sach hay (chiém 21.9%) va cac ndi dung gidi thiéu
vé thu vién (chiém 41.2%).
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Biéu dé 3. Ngi dung dugc NSD quan tdm trén trang Facebook ctia Thu vién

2.4. Miic d6 tuong tac clGa nguGi si dung
théng qua trang Facebook cua thu vién Trudng
K&t qua khao sat cho thay, c6 (57%) NSD tuong
tac trén trang Facebook vGi nhiéu cach thic nhu
thé hién su tuong tac qua cac biéu tuong cam
xtc nhu nhu thich, bat ngd, phan nd; chia sé bai
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Biéu dd 4. Muc dé tuong tac ctia NSD
2.5. Panh gia cha ngudi st dung trang

Facebook clia Thu vién
Nhin chung, NSD danh gia trang Facebook cla
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viét, hinh &nh va video trén trang Facebook cla
thu vién trudng (chiém 36,8%); tham gia binh luan
cac bai viét trén trang Facebook (chiém 36%); gui
phan héi qua tin nhan trén trang Facebook (chiém
33.3%), nhiing NSD chua bao gig tuang tac trén
trang Facebook (chiém 28.1%).

Thé hién cam
xuc qua cac
biéu twong

57

Chia sé bai viét,
hinh anh, video

Chwa bao gio
twong tac

36.8 28.1

théng qua trang Facebook cta Thu vién

thu vién trudng & mc binh thudng vé ndi dung,
hinh thiic cling nhu cach phan héi cap nhat théng
tin trén trang Facebook cla thu vién trudng.



NGHIEN CUU - TRAO PO

80
70
60
50
40
30
20
10

0 ==

o - o —

Hinh thirc
N&i dung day dep, da dang

du, phong
phd, hap dan
v&i nhu cau

cta NDT

hap dan, van
phong ngan
gon phu hop
véi NDT
[1R4&t khong tét 2 1
Khéng tét 7 5

Binh thwdng 64 75
Tot 33 29
[IR&t tot 8 4

' CAutric hop

o — O - o o
Thuan ién o, vien
cho NDT - 5. Théngtincap
PR .~ phan hoi R
ly, rérang, twong tacva nhat nhanh
JRRIA I NDT nhanh , ) L
than thién tim kiém chon chéng kip thoi
thong tin 9
1 1 2 1
5 6 8 6
51 56 64 68
50 45 34 35
7 6 6 4

Biéu dd 5. Panh gia clia NSD vé trang Facebook cla Thu vién

3. PHAN TICH SWOT VE PHUONG TIEN
TRUYEN THONG XA HOI CUA THU VIEN
TRUGNG DAI HOC KHXH&NV, DAl HOC Quoéc
GIA HO CHi MINH

Piém manh (Strengths)

- Thu vién da ng dung Facebook vao mét s6
hoat dong nhu thdng bao cac tin tlc sy kién, hoat
dong cla thu vién, gidi thiéu mot sé SPDV; tu van,
hudng dan va hé trg NSD truc tuyén.

- Thu vién c6 day da dleu kién ve trang thiét bi
va nhan lyc cé trinh do dé cé thé (ing dung cac
phuong tién TTXH.

- Nguén IL_rc théng tin cdia Thu vién phong phu
bao gdm nhiéu linh vuc khac nhau, dap (ng nhu
cau hoc tap va nghlen cliu cla NSD Thu vién c6
s0 Iucng san pham Ién, da dang vé ndi dung nhu
cac cd sG dii liéu sach, luan van, dé tai nghién cutiu
khoa hoc,... phu hgp véi nhu cAu cda NSD va da
s6 dugc s dung mién phi. Day l1a mét yéu t6 quan
trong gilp thu vién tao dung dugc cac ndi dung
hap dan hdu ich trén TTXH.

piém yéu ( Weaknesses)

Nhiéu NSD chua biét va quan tam dén trang
Facebook clia Thu vién. Cac noi dung dugc dang
tai trén facebook chua hap dan dé thu hat dugc su
quan tam cGa NSD. Céc n6i dung dap tng & mic
doé trung binh vé nhu cau cla NSD. Ben canh do
kha nang tao ndi dung va hinh thtic dé c6 thé thu
hut dugc sy quan tdm va tuong tac clia NSD con
han ché.

Co héi (Opportunities)

S0 lugng NSD co thiét bj truy cap vao cac kénh
TTXH va nhu cau s dung TTXH ngay cang tang.

Thach thdc (Threats)

- Su thay déi chinh sach clia cac phuong tién
TTXH gay trd ngai doi véi thu V|en

- Su xuét hién ngay cang nhiéu cac phuang tién
TTXH véi nhleu tinh nang md&i doi h0| thu V|en pha|
kip thai ndm bat dugc su thay déi v& nhu cau su

dung TTXH clia NSD. Bén canh d6, yéu cau vé
kién thic va ky nang d0| véi ngudi lam thu vién
ngay cang cao dé c6 thé (ing dung hiéu qua TTXH
cling la moét thach thuc 16n.

Nhin chung, theo danh gia clia nhém tac gia,
hiéu qué Ging dung TTXH trong hoat dong cta TV
bH KHXH&NV chua that su cao, chua dap ung
dugc nhu cau clia NSD. PBé dap ung t6t hon nhu
cau clia NSD, TV BPH KHXH&NV can c6 cac giai
phap nang cao hiéu qué Ung dung TTXH trong
hoat dong TT-TV.

4. KHUYEN NGHI

Dua trén két qua khao sat hién trang (ing dung
TTXH va diéu kién thyc t€ clia TV DH KHXH&NV,
nhom tac gia dé xuat mot so gidi phap nang cao hiéu
qué ting dung TTXH.

Téang sé lugng NSD biét dén trang Facebook
cua Thu'vién

pé ngay cang co nhiéu NSD biét va quan tam dén
trang Facebook cla Thu vién, trudc hét Thu vién
can tang cudng quang ba trang Facebook thén
qua nhiéu phuadng thtic nhu théng tin trong cac budi
hudng dan truc ti€p vé viéc s dung thu vién, guii
email, dan cac ma QR truy cap & nhiéu vi tri dé thay
trong thu vién.

Ngoéi cac hinh thiic quang ba trén, Thu vién
can mé rong két néi trén Facebook véi nhiéu NSD
b&ng nhiéu cach nhu: tham gia cac hoi nhom trén
Facebook, gli nhiéu 15i m&i dén NSD hoéc t6 chiic
cac cudc thi khac nhau qua dé quang ba trang
Facebook clia thu vién.

Téng muc dé tuong tac tich cuc trén Facebook
ctia Thu vién

Thu vién can cai thién hdn niia cac ndi dung dugc
dang tai trén Facebook dé thu hut sy quan tam clia
NSD. Két qua khao sat cho thay, NSD rat quan tam
dén cac ndi dung lién quan dén SPDV, ngudn tai
nguyén thong tin cda Thu vién. Tuy nhién, NSD
chua danh gia cao vé muic do dap ting clia Thu vién.
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Pé nang cao kha nidng dap (ing cac ndi dung noi
trén cho NSD, Thu vién can chu trong hoan thién
céac ndi dung nhu sau:

- Trong muc “Gidi thiéu”, can bé sung dia chi va
ban dé huéng dan vi tri clia Thu vién tai cd s& & Dinh
Tién Hoang va cd sé Linh Trung-Tha Bic.

- GiGi thiéu cac SPDV: Thu vién nén tap trung gidi
thiéu, pho bién réng rai cac SPDV cla thu vién nhu
cac co sG dii liéu, b suu tap so, cac thu muc chuyen
dé, danh muc luan van, luan an, danh muc dé tai
nghlen cuu khoa hoc, tai liéu da phugng tlen an
pham théng tin, cung c&p théng tin theo yéu cau

- Cactin tdc, sukién: Thu vién co thé cung cap cac
thong tin ndi bat, hiu ich trén cac webS|te t6i NSD,
tao ra cac dién dan thao luan vé nhiing van dé dang
dugc quan tam, dua ra cac trd chaoi nhu dat ra cac
cau hoi hang tuan va co giai thu6ng cho ngudi dau
tién nhan tin va tra 16i ding cau hoi.

-Tao lap chu dé NSD quan tam: tao ra cac chiidé
hap dan gan gli, NSD c6 thé tham g|a thdo luan,
mét s6 chdl dé nhu: van héa doc anh hudng den tinh
cach nhu thé nao; thu vién c6 nén phuc vy m|en phi
tatca cac SPDV,.. Ngoa| ra, Thu vién co thé tong loc
céac bai viét hay tii cac ngudn khac nhau, cac van dé
dugc NSD quan tam.

Nham tang cudng lugng truy cap vao website clia
thu vién, cac banner dat trén fanpage déu pha| dan
vé website va ngugc lai, gan biéu tuong co lién két
tir website dén Facebook clia Thu vién.

Hoan thién cach thudc trinh bay théng tin trén
fanpage va video trén kénh

Cén tao giao dién dep mat, 16i cuén NSD, cu thé
nhu sau:

- Chon hinh &nh dai dién dé nhén dién: Thu \{ién
cén thiét k& mot hinh anh dai dién dé NSD c6 thé dé
dang nhan dién va tim kiém nhu: logo, hinh anh vé
toa nha cla thu vién. Nén chon hinh anh lam anh
dai dién cé kich thudc chudn, cé dd sic nét cao, kha
nang hién thi t6t dé gay &n tuong manh mé, sau séc
t6i NSD.

- Chon mét &nh bia h&p dan: Thu vién nén chon
mét blc anh bia hap dan vi &nh bia la phan quan
trong & man hinh hién thi, vi vay hinh &nh lam &nh
bia phai c6 do phan gii va chat lugng cao, hdp dan
thu hut duge NSD.

- Mau sac: nén chon mau sic hai hoa, tao cdm
glac dé chiu cho NSD khi truy cap vao fanpage thu
vién, ddm béo yeu t6 vé& thdm my va cac yeu cau vé
phdi mau, c6 thé ap dung cac cach ph0| mau theo
nguyén tac banh xe mau séc ho#c vong tron mau.

- C4u truc, giao dién: Thu vién can dat tén cho tat
cé cac album theo tuing chi dé khac nhau trong muc
“Anh” de g|up NSD dé dang tim kiém. Tén album
anh can ngan gon, cd dong, thé hién dugc chi dé
ctia album va thdi gian t6 chic.

KET LUAN

TTXH déng mét vai trd rét quan trong trong hoat
dong cac thu vién hién nay, giup thu vién dé dang
ti€p can v6i NSD, cung cép théng tin nhanh va cap
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nhéat nhanh nhat. Ti€p thi qua cac phuong tién TTXH
dang la xu thé trong xa héi ngay nay, do do, cac
thu vién can tan dung t6i da nhiing Igi ich ma truyén
thong xa hoi mang lai va st dung ching mot cach
c6 hiéu qua. Thu vién DH KHXH&NV da biét cach
(ing dung TTXH vao mét s6 hoat déng clia thu vién,
giup thu vién thdng bao cac sy kién, hoat dong tGi
NSD mét cach nhanh chéng, kip thdi va tién Igi cling
nhu ti€p can dudc nhiing y kién phan hoi clia NSD,
quang ba hinh &nh cta thu vién t6i NSD mét cach
dé dang.

Tuy nhién, dé tan dung hét moi Igi ich ma TTXH
mang lai, Thu vién can xay dung mot ké hoach su
dung cac cong cu truyen thdng xa héi khoa hoc, véi
cac muc tiéu cu thé can dat dudc va phan cong nhan
su chuyén trach van hanh. Thu vién BPH KHXH&NV
can tang mdc do tuong tac trén cac phuong tién
TTXH, khéng ngung hoan thién ndi dung, hinh
thiic trinh bay; tang cudng cung cdp SPDV TT-TV
cling nhu cap nhéat thong tin thudng xuyén trén cac
phuaong tién TTXH thu vién dang Uing dung.
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