
BÁO CÁO XU HƯỚNG NĂM 2024 CỦA IFLA 
Báo cáo xu hướng năm 2024 về tương lai thông tin tại Hội nghị thượng đỉnh của IFLA 

đã cung cấp một nguồn tài nguyên quan trọng cho các thủ thư, thư viện và hiệp hội thư viện 
trong việc đưa định hướng tương lai vào kế hoạch hiện tại của họ. 

Chỉ hơn 10 năm sau Báo cáo xu hướng đầu tiên của IFLA, việc gia tăng nhận thức sự 
công bằng trong tri thức và những tiến bộ công nghệ, sự phân cực chính trị ngày càng gia 
tăng và đại dịch, đều tác động đến môi trường thông tin 

Ngành thư viện không hề thụ động trước những thách thức này. Thư viện đã điều chỉnh 
các dịch vụ hiện có và phát triển các dịch vụ mới. 

Báo cáo xu hướng năm 2024 của IFLA là công cụ đảm bảo thư viện có thể tiếp tục 
thực hiện dịch vụ và lập kế hoạch tốt hơn cho tương lai. Báo cáo do Giáo sư Michael Dezuanni 
và Tiến sĩ Kim Osman, Đại học Công nghệ Queensland, những người có kinh nghiệm sâu 
rộng trong việc cung cấp thông tin và định hình chính sách của chính phủ trong thời đại kỹ 
thuật số xây dựng. 

Báo cáo khám phá bảy xu hướng chính trong môi trường thông tin và kiến thức, từ 
những gì chúng ta hiểu về kiến thức, thông qua các góc nhìn ở lĩnh vực công nghệ, chính trị 
và môi trường. 
Những xu hướng của tương lai: 

- Việc xử lý thông tin đang thay đổi 
- AI và các công nghệ khác đang dần làm thay đổi xã hội 
- Niềm tin đang được định nghĩa lại 
- Các kỹ năng đang trở nên phức tạp hơn 
- Công nghệ số được phân bổ không đồng đều 
- Hệ thống thông tin đang sử dụng nhiều tài nguyên hơn 
- Con người đang tìm kiếm sự kết nối cộng đồng 

Ngoài ra, báo cáo còn xem xét những gì có thể xảy ra khi các xu hướng này gặp nhau và 
tương tác với nhau, như thể chúng chắc chắn sẽ xảy ra trong thực tế. Những giao điểm của 
các xu hướng này là nguồn cảm hứng đằng sau một loạt các kịch bản - những viễn cảnh về 
tương lai của thông tin và kiến thức và vai trò của thư viện trong viễn cảnh đó. 

Cả các xu hướng và kịch bản đều là những nguyên liệu mà nhân viên thư viện, các thư 
viện và hiệp hội có thể sử dụng trong quá trình lập kế hoạch. Để hỗ trợ cho việc này, Báo cáo 
cũng đưa ra những phương án luyện tập các kịch bản, từ việc phát triển xu hướng độc lập tới 
kịch bản ứng phó với những lựa chọn cần có để sẵn sàng cho tương lai. 

Thông qua đó, tác giả muốn nâng cao khả năng lập kế hoạch cho tương lai, và cùng với 
đó là tăng khả năng phục hồi và tính bền vững. Ngoài ra, tác giả mong muốn tối đa hóa tác 
động tích cực có thể tạo ra đối với những kịch bản này, nhận ra những điểm mạnh độc đáo 
của các thư viện. 
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