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NĂNG LỰC SỐ CỦA SINH VIÊN VIỆT NAM - CHÌA KHÓA THÀNH CÔNG 
TRONG KỶ NGUYÊN SỐ

Tóm tắt: Bài viết xác định khái niệm năng lực số; Phân tích về vai trò của năng lực số đối 
với sinh viên các trường đại học trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập quốc tế; Đánh 
giá về thực trạng và phân tích những hạn chế về năng lực số của sinh viên Việt Nam 
hiện nay; Đề xuất các giải pháp nâng cao năng lực số cho sinh viên trong các trường đại 
học tại Việt Nam.

Từ khóa: Năng lực số; khái niệm; vai trò; sinh viên Việt Nam.

DIGITAL LITERACY OF VIETNAMESE STUDENTS - THE KEY TO SUCCESS IN THE DIGITAL ERA

Astract: This article defines the concept of Digital Literacy (DL); Analyses the role of DL 
for university students in the context of digital transformation and international integration; 
evaluates the current status and analyses the limitations of DL among Vietnamese students 
today; and propose solutions to enhance DL for university students in Vietnam.
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MỞ ĐẦU

Trước nhiều sự tác động, đặc biệt là với 
những thành tựu của cuộc cách mạng công 
nghiệp 4.0, nền giáo dục đại học Việt Nam 
đang trong quá trình chuyển mình mạnh 
mẽ theo định hướng chuyển đổi số. Trong 
bối cảnh này, NLS trở thành yếu tố không 
thể thiếu đối với sinh viên các trường đại 
học. Trong thế giới hiện đại, nơi mà công 
nghệ số chi phối mọi lĩnh vực từ giáo dục, 
kinh doanh đến công việc hàng ngày, việc 
trang bị cho sinh viên năng lực số (NLS) là 
một nhu cầu cấp thiết. Điều này, không chỉ 
giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận và sử dụng 
các công cụ công nghệ, NLS còn giúp họ 
phát triển các kỹ năng quan trọng khác 
như tự học qua nền tảng trực tuyến, sáng 
tạo nội dung số, và quản lý thông tin hiệu 

quả. Những kỹ năng này một mặt giúp sinh 
viên cải thiện chất lượng học tập, mặt khác 
giúp tăng khả năng làm việc nhóm, giao 
tiếp trực tuyến và xây dựng mối quan hệ 
chuyên nghiệp trong môi trường số.

Tuy nhiên, trên thực tế hiện nay không 
phải tất cả sinh viên đều đã được trang bị 
tốt hoặc nhận thức rõ về tầm quan trọng 
của NLS. Trong khi một số sinh viên đã 
thành thạo sử dụng công nghệ, vẫn còn 
nhiều bạn chưa nắm bắt được các công 
cụ và kỹ năng cần thiết để thích nghi với 
những yêu cầu của nền giáo dục hiện đại 
và môi trường làm việc số hóa. Điều này 
không chỉ hạn chế khả năng phát triển 
nghề nghiệp của họ mà còn gây ra trở ngại 
trong việc hội nhập vào thị trường lao động 
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cạnh tranh. Do đó, việc phát triển và nâng 
cao nhận thức về NLS cho sinh viên cần 
trở thành một mục tiêu chiến lược trong các 
cơ sở giáo dục đại học. Điều này không 
chỉ nhằm đáp ứng nhu cầu hiện tại mà còn 
chuẩn bị cho sinh viên khả năng thích ứng 
và phát triển nghề nghiệp dài hạn, tạo nền 
tảng vững chắc cho sự nghiệp trong tương 
lai.

1. KHÁI NIỆM NĂNG LỰC SỐ

NLS là một khái niệm được hiểu theo 
nhiều cách khác nhau trên thế giới.

Theo Jane Secker [5], khái niệm NLS 
đã hình thành trong khoảng hơn 20 năm 
và thường được sử dụng cùng lúc với các 
khái niệm như, năng lực thông tin, năng lực 
truyền thông hay năng lực máy tính.

Theo Ferrari, Anusca [1], “NLS là việc sử 
dụng công nghệ thông tin và truyền thông 
một cách tự tin, có cân nhắc kỹ lưỡng và 
sáng tạo để đạt được các mục đích liên 
quan đến công việc, học tập, giải trí, hòa 
nhập hoặc tham gia vào xã hội”.  

 Theo tổ chức hợp tác và phát triển kinh 
tế thế giới (Organization for Economic 
Cooperation and Development - OECD) [4], 
NLS là khả năng đáp ứng hiệu quả các yêu 
cầu phức tạp trong bối cảnh cụ thể, bao 
gồm việc áp dụng kiến thức và kỹ năng 
một cách linh hoạt để giải quyết vấn đề và 
tạo ra giá trị trong môi trường số. 

Theo Susan Brooks - Young [6]- thành 
viên Hiệp hội Công nghệ Giáo dục Quốc 
tế (International Society for Technology in 
Education- ISTE), NLS được mô tả như là 
khả năng sử dụng công nghệ để thúc đẩy 
việc học tập, tạo ra nội dung số, và tham 
gia vào cộng đồng trực tuyến một cách có 
trách nhiệm. Susan Brooks - Young cũng 
nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát 
triển các kỹ năng số cho giáo viên và sinh 
viên trong bối cảnh giáo dục hiện đại. 

Trong bài báo này, chúng tôi sử dụng khái 

niệm NLS theo quan điểm của Tổ chức 
Giáo dục, Khoa học và Văn hóa của Liên 
Hợp Quốc - UNESCO [7], theo đó “NLS là 
khả năng truy cập, quản trị, thấu hiểu, kết 
hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông 
tin một cách an toàn và phù hợp thông qua 
công nghệ số để phục vụ cho thị trường 
lao động phổ thông, các công việc cao 
cấp và khởi nghiệp kinh doanh”. NLS bao 
gồm các kỹ năng như sử dụng máy tính, 
công nghệ thông tin, năng lực thông tin và 
truyền thông. Nhóm nghiên cứu nhận định 
rằng, NLS bao gồm khả năng hiểu biết, 
thao tác và quản lý các công cụ, kỹ thuật 
và nguồn tài liệu số, từ việc sử dụng máy 
tính, phần mềm, dữ liệu, đến internet để 
tìm kiếm thông tin, giải quyết vấn đề và tạo 
ra giá trị.

2. SỰ CẦN THIẾT PHÁT TRIỂN NĂNG 
LỰC SỐ CHO SINH VIÊN CÁC TRƯỜNG 
ĐẠI HỌC Ở VIỆT NAM TRONG BỐI CẢNH 
CHUYỂN ĐỔI SỐ HIỆN NAY

Có nhiều lý do để xác định sự cần thiết 
của việc phát triển NLS cho sinh viên các 
trường đại học ở Việt Nam. Bài viết này đặt 
trọng tâm vào phân tích từ hai phương diện 
cơ bản, đó là:

- Vai trò của NLS đối với sinh viên các 
trường đại học ở Việt Nam trong bối cảnh 
chuyển đổi số;

- Thực trạng năng lực số của sinh viên 
các trường đại học ở Việt Nam hiện nay.

2.1. Vai trò của năng lực số đối với sinh 
viên các trường đại học ở Việt Nam trong 
bối cảnh hiện nay

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn 
ra mạnh mẽ trên toàn cầu, NLS của sinh 
viên ngày càng trở nên quan trọng hơn bao 
giờ hết. Các lĩnh vực như giáo dục, kinh 
tế và xã hội đang chuyển dịch mạnh mẽ 
sang môi trường trực tuyến, điều này đòi 
hỏi sinh viên phải thành thạo công nghệ để 
học tập, nghiên cứu và làm việc hiệu quả. 
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Bên cạnh đó, sự phát triển nhanh chóng 
của trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big 
Data) và Internet Vạn vật (IoT) đang đặt ra 
yêu cầu cao về NLS, nhằm đáp ứng nhu 
cầu ngày càng đa dạng của thị trường lao 
động trong tương lai.

Để có thể thích ứng với môi trường học 
tập và công việc hiện đại, sinh viên cần 
phải được trang bị NLS, từ đó nắm bắt 
những cơ hội trong nền kinh tế số và gia 
tăng khả năng cạnh tranh cũng như phát 
triển sự nghiệp trong dài hạn. NLS hiện 
nay không chỉ là một lợi thế mà còn là yếu 
tố quyết định sự thành công của từng sinh 
viên trong thời đại chuyển đổi số. Do đó, 
các cơ sở giáo dục đại học cần chú trọng 
đến việc phát triển NLS cho sinh viên, 
nhằm đảm bảo rằng trình độ NLS của họ 
đáp ứng được nhu cầu về nguồn nhân 
lực chất lượng cao cho xã hội sau khi tốt 
nghiệp.

NLS đóng vai trò thiết yếu đối với sinh 
viên các trường đại học ở Việt Nam. Nó 
không chỉ giúp sinh viên thích ứng với 
những yêu cầu của môi trường học tập 
và công việc mà còn góp phần phát triển 
các kỹ năng sống quan trọng. Bài viết này 
phân tích vai trò của NLS đối với sinh viên 
từ ba phương diện chính: học tập, nghiên 
cứu; môi trường công việc; phát triển các 
kỹ năng sống.

2.1.1. Đối với học tập và nghiên cứu

NLS đóng vai trò quan trọng trong việc tối 
ưu hóa quá trình học tập và nghiên cứu của 
sinh viên trong môi trường đại học hiện đại. 
Trong nền giáo dục đại học thế kỷ XXI, khả 
năng làm chủ các công nghệ thông tin và 
truyền thông để hình thành NLS của sinh 
viên đóng vai trò vô cùng quan trọng. NLS, 
hay khả năng làm việc hiệu quả với công 
nghệ và thông tin số, có ảnh hưởng sâu 
rộng đối với quá trình học tập và nghiên 
cứu của sinh viên. Theo khung NLS của 
Hội đồng Thủ thư Đại học Úc (CAUL), 

nhóm 2 trong khung này tập trung vào các 
yếu tố NLS giúp sinh viên phát triển các 
kỹ năng và kiến thức cần thiết để tham gia 
hiệu quả vào môi trường học tập và công 
việc trong thời đại kỹ thuật số. Khung năng 
lực này được xây dựng nhằm đảm bảo rằng 
sinh viên không chỉ có khả năng sử dụng 
công nghệ mà còn hiểu rõ cách ứng dụng 
công nghệ vào các hoạt động học tập, 
nghiên cứu và làm việc. Các yếu tố chính 
của nhóm này bao gồm:

- Đặc tính: Sinh viên cần sẵn sàng học 
hỏi suốt đời, khả năng tự định hướng, tự 
phản biện, khả năng thích ứng và sự tự tin.

- Sự hiểu biết: Sinh viên cần nhận thức 
rõ về cơ hội và thách thức liên quan đến 
việc học trong môi trường số, nhu cầu và 
sở thích cá nhân với tư cách là người học 
trong môi trường số, và tầm quan trọng của 
học tập suốt đời đối với sự phát triển cá 
nhân.

- Khả năng thực thi: Sinh viên phải có 
khả năng xác định và sử dụng các tài 
nguyên số phục vụ cho học tập, sử dụng 
các ứng dụng và công cụ số để tổ chức, lập 
kế hoạch và phân tích quá trình học tập. 
Khả năng theo dõi tiến trình cá nhân, quản 
lý thời gian và công việc là yếu tố quan 
trọng giúp sinh viên duy trì hiệu quả học 
tập trong môi trường số,...

Ngoài các kỹ năng cơ bản này, NLS còn 
đóng góp vào nhiều khía cạnh khác trong 
học tập và nghiên cứu của sinh viên, bao 
gồm:

Thứ nhất là sự thuận lợi trong nghiên cứu 
và tiếp cận thông tin: NLS giúp sinh viên 
có khả năng tìm kiếm và tiếp cận thông tin 
nhanh chóng thông qua internet, cơ sở dữ 
liệu trực tuyến, và các nguồn tài nguyên kỹ 
thuật số. Việc sử dụng công cụ tìm kiếm, 
thư viện số, và các nguồn tài liệu trực tuyến 
giúp sinh viên nhanh chóng tìm ra tài liệu 
và dữ liệu cần thiết cho nghiên cứu.
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Thứ hai là khả năng phân tích và xử lý 
dữ liệu: NLS đóng vai trò quan trọng trong 
việc phân tích và xử lý dữ liệu. Sinh viên 
cần có khả năng sử dụng các phần mềm, 
như: Excel, Python, hoặc các công cụ phần 
mềm khác để thực hiện phân tích thống kê 
và mô phỏng, giúp đưa ra kết quả nghiên 
cứu chính xác và hợp lý.

Thứ ba là kỹ năng làm việc nhóm và giao 
tiếp trực tuyến: NLS hỗ trợ sinh viên trong 
việc làm việc nhóm qua các nền tảng trực 
tuyến, như: Google Workspace, Microsoft 
Teams, Google Classroom, Slack,… Việc 
giao tiếp trực tuyến, chia sẻ tài liệu, và làm 
việc cộng tác trở nên dễ dàng hơn nhờ khả 
năng sử dụng công nghệ số.

Thứ tư là phát triển kỹ năng sáng tạo và 
tư duy logic: Các công cụ sáng tạo như ứng 
dụng làm video, thiết kế đồ họa, và các 
nền tảng lập trình giúp sinh viên thể hiện 
ý tưởng sáng tạo. Đồng thời, NLS còn giúp 
phát triển tư duy logic và khả năng giải 
quyết vấn đề thông qua việc sử dụng các 
công cụ và ngôn ngữ lập trình.

Thứ năm là khả năng tích hợp công 
nghệ vào quá trình học tập: Sinh viên có 
thể sử dụng các nền tảng học trực tuyến, 
ứng dụng di động, và công cụ giáo dục số 
để tối ưu hóa quá trình học tập của mình. 
Công nghệ giúp tạo ra môi trường học tập 
linh hoạt và đa dạng, chẳng hạn như trong 
đại dịch COVID-19, các trường đại học đã 
tổ chức học online qua các ứng dụng như 
Zoom và Google Meet. Sự hiểu biết về các 
công nghệ này giúp giáo viên và sinh viên 
dễ dàng tương tác, trao đổi thông tin và 
chia sẻ ý kiến một cách nhanh chóng và 
hiệu quả, tạo điều kiện cho sinh viên chủ 
động hơn trong học tập và phát huy tối đa 
khả năng tư duy và sáng tạo.

2.1.2. Trong môi trường công việc

Trong môi trường công việc hiện nay, NLS 
đóng vai trò quan trọng đối với sinh viên, 

giúp họ thích ứng nhanh chóng với những 
thay đổi trong công nghệ và thị trường lao 
động. Khung NLS của UNESCO được thiết 
kế để giúp các quốc gia, tổ chức giáo dục, 
và cá nhân hiểu rõ hơn về các kỹ năng số 
cần thiết trong thế kỷ 21. Đây là một công 
cụ quan trọng giúp phát triển NLS toàn 
diện, từ những kỹ năng cơ bản đến những 
kỹ năng cao cấp trong việc sử dụng công 
nghệ để làm việc, học tập và tham gia vào 
xã hội. Khung NLS này bao gồm các nhóm 
kỹ năng chính, từ cơ bản đến chuyên sâu, 
nhằm phát triển các kỹ năng cần thiết cho 
mọi đối tượng, đặc biệt là sinh viên, trong 
bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu. 

Khung NLS của UNESCO được chia 
thành 7 nhóm chính (từ nhóm 0 đến nhóm 6). 
Trong đó, nhóm 6 có nội dung rất thiết yếu 
vì nó đề cập đến các kỹ năng chuyên môn 
và nghề nghiệp mà người học cần có để 
thành công trong công việc liên quan đến 
công nghệ số. Đây là nhóm kỹ năng liên 
quan đến việc áp dụng công nghệ và phân 
tích dữ liệu trong môi trường công việc cụ 
thể, bao gồm việc sử dụng công nghệ để 
tối ưu hóa quy trình làm việc, sáng tạo giải 
pháp mới, và đưa ra quyết định thông minh 
dựa trên phân tích dữ liệu. Nội dung của 
nhóm 6 bao gồm hai yếu tố chính:

- Vận hành các công nghệ số đặc thù: 
Nhận diện và sử dụng các công cụ và công 
nghệ số đặc thù cho một lĩnh vực cụ thể.

- Hiểu, phân tích và đánh giá dữ liệu, 
thông tin và nội dung số: Kết hợp và vận 
dụng dữ liệu, thông tin và nội dung số đặc 
thù trong một lĩnh vực cụ thể.

Khung NLS của UNESCO đã được áp 
dụng và triển khai rộng rãi ở nhiều quốc 
gia và tổ chức giáo dục trên thế giới nhằm 
nâng cao NLS của người học, đặc biệt là 
sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số. 
Việc áp dụng khung năng lực này trong 
các môi trường giáo dục và công việc thực 
tế có ảnh hưởng sâu rộng đến quá trình 
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đào tạo và phát triển nghề nghiệp của sinh 
viên. Qua nghiên cứu, nhóm tác giả đưa 
ra phân tích về các khía cạnh tích cực của 
khung NLS trong môi trường công việc, 
bao gồm:

- Nâng cao hiệu quả công việc: NLS giúp 
sinh viên sử dụng hiệu quả các công cụ và 
ứng dụng số để thực hiện công việc hàng 
ngày. Khả năng sử dụng các phần mềm và 
ứng dụng công nghệ giúp sinh viên tối ưu 
hóa thời gian và nâng cao năng suất làm 
việc, từ đó đạt được hiệu quả công việc tốt 
hơn.

- Thích ứng nhanh chóng với công nghệ 
mới: Môi trường công việc thay đổi nhanh 
chóng, đặc biệt là sự phát triển của công 
nghệ. NLS giúp sinh viên thích ứng nhanh 
với những công nghệ mới, áp dụng chúng 
vào công việc để tối ưu hóa quy trình và kết 
quả công việc.

- Tăng cường sự sáng tạo và tư duy: 
NLS không chỉ giúp sinh viên thực hiện 
công việc hiệu quả mà còn khuyến khích 
sự sáng tạo trong việc giải quyết vấn đề. 
Sử dụng công nghệ để phát triển các giải 
pháp sáng tạo, cải tiến quy trình công việc, 
và đóng góp vào sự đổi mới trong tổ chức.

- Giao tiếp hiệu quả: NLS giúp sinh viên 
giao tiếp hiệu quả thông qua các kênh 
truyền thông số như email, video họp, và 
các công cụ trực tuyến. Khả năng sử dụng 
các nền tảng truyền thông xã hội và công 
cụ số giúp duy trì mối quan hệ chuyên 
nghiệp với đồng nghiệp và khách hàng, 
đồng thời nâng cao hiệu quả trong công 
việc.

- Phân tích dữ liệu và ra quyết định: NLS 
hỗ trợ sinh viên trong việc phân tích dữ 
liệu và ra quyết định thông minh. Sinh viên 
có thể sử dụng các phần mềm và công 
cụ phân tích dữ liệu để rút ra thông tin có 
giá trị, đưa ra dự đoán và chiến lược kinh 
doanh, từ đó giúp đưa ra quyết định chính 

xác và kịp thời.

- Tạo ra lợi thế cạnh tranh: Sinh viên 
có NLS mạnh có thể tạo ra lợi thế cạnh 
tranh trong môi trường công việc, đặc biệt 
là trong các ngành công nghiệp hiện đại 
đòi hỏi sự đổi mới và sáng tạo. NLS không 
chỉ là một kỹ năng kỹ thuật mà còn là yếu 
tố quan trọng giúp sinh viên phát triển sự 
nghiệp, đạt được thành công trong công 
việc và đứng vững trong thị trường lao 
động ngày nay.

2.1.3. Phát triển các kỹ năng sống 
thông qua năng lực số

Phát triển các kỹ năng sống là một yếu 
tố quan trọng giúp sinh viên có thể thích 
ứng và thành công trong môi trường học 
tập cũng như công việc. Các khung NLS, 
đặc biệt là của UNESCO, đã chỉ ra những 
kỹ năng cần thiết để sinh viên có thể phát 
triển và áp dụng trong môi trường học tập 
và công việc hiện đại, bao gồm:

- Giao tiếp và hợp tác trong môi trường 
số: Giao tiếp là kỹ năng sống cơ bản giúp 
sinh viên dễ dàng xây dựng mối quan hệ 
và làm việc hiệu quả trong môi trường học 
tập và công việc. Với sự phát triển của 
công nghệ, sinh viên không chỉ giao tiếp 
qua các phương thức truyền thống mà còn 
qua các công cụ số như email, video call, 
ứng dụng nhắn tin và các mạng xã hội. Kỹ 
năng giao tiếp qua công nghệ giúp sinh 
viên kết nối với bạn bè, giảng viên, đối tác 
công việc một cách nhanh chóng và hiệu 
quả.

- Tìm kiếm và quản lý thông tin hiệu quả: 
Khả năng tìm kiếm thông tin trên internet 
là một kỹ năng không thể thiếu trong thời 
đại số. Sinh viên có thể tận dụng các công 
cụ tìm kiếm, cơ sở dữ liệu điện tử để tiếp 
cận nguồn tài liệu phong phú phục vụ cho 
học tập và nghiên cứu. Việc biết cách chọn 
lọc, đánh giá và sử dụng thông tin chính 
xác là kỹ năng quan trọng. Các công cụ số 
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giúp sinh viên quản lý và phân tích thông 
tin nhanh chóng, từ đó nâng cao khả năng 
ra quyết định và giải quyết vấn đề trong 
học tập và công việc.

- Giải quyết vấn đề và sáng tạo: Kỹ năng 
giải quyết vấn đề và tư duy sáng tạo là yếu 
tố quan trọng giúp sinh viên thành công 
trong học tập cũng như nghề nghiệp sau 
này. NLS cung cấp cho sinh viên các công 
cụ để nghiên cứu, tìm kiếm giải pháp và xử 
lý các tình huống trong thời gian ngắn. Các 
ứng dụng công nghệ hỗ trợ sinh viên trong 
việc tổ chức công việc, xây dựng các giải 
pháp sáng tạo, và khuyến khích khả năng 
tự học, làm việc độc lập. Điều này đặc biệt 
quan trọng trong môi trường làm việc ngày 
nay, nơi sự sáng tạo và khả năng giải quyết 
vấn đề là những yếu tố then chốt.

- Quản lý thời gian và công việc: Quản lý 
thời gian là kỹ năng sống thiết yếu đối với 
sinh viên. Trong môi trường học tập hiện 
đại, sinh viên cần phải làm việc với nhiều 
dự án, bài tập, và các hoạt động ngoại 
khóa cùng lúc. Việc quản lý thời gian tốt 
không chỉ giúp sinh viên hoàn thành nhiệm 
vụ đúng hạn mà còn tạo điều kiện để họ có 
thể tham gia vào các hoạt động khác, phát 
triển các kỹ năng xã hội và nghề nghiệp.

- Tự học và phát triển bản thân: NLS giúp 
sinh viên chủ động trong việc học tập và 
phát triển bản thân. Kỹ năng tự học này 
giúp sinh viên không chỉ đáp ứng nhu cầu 
học tập trong môi trường giáo dục chính 
quy mà còn chuẩn bị tốt cho việc phát triển 
nghề nghiệp lâu dài. Việc áp dụng công 
nghệ trong học tập tạo ra một môi trường 
học tập linh hoạt và cá nhân hóa hơn, giúp 
sinh viên có thể học bất kỳ lúc nào, bất kỳ 
đâu.

- Quản lý tài chính cá nhân: Trong cuộc 
sống hiện đại, việc quản lý tài chính là một 
kỹ năng sống rất quan trọng đối với sinh 
viên. NLS trong quản lý tài chính giúp sinh 

viên học cách quản lý ngân sách, tránh 
lãng phí và chuẩn bị cho tương lai tài chính 
ổn định.

- Chăm sóc sức khỏe và cân bằng cuộc 
sống: Với sự phát triển của công nghệ, sinh 
viên có thể dễ dàng tiếp cận các ứng dụng 
chăm sóc sức khỏe như các ứng dụng theo 
dõi chế độ ăn uống, thể dục, thiền định, 
hay các nền tảng chăm sóc sức khỏe tâm 
lý. Các công cụ này không chỉ giúp sinh 
viên duy trì sức khỏe thể chất mà còn hỗ 
trợ việc quản lý cảm xúc, giảm căng thẳng 
trong học tập và công việc. Việc duy trì một 
cơ thể khỏe mạnh và tinh thần minh mẫn 
là điều kiện cần thiết để sinh viên có thể 
phát huy tối đa năng lực học tập và nghề 
nghiệp.

- Kết nối xã hội và xây dựng mạng lưới: 
Công nghệ cũng giúp sinh viên kết nối với 
các cộng đồng trực tuyến, mở rộng mối 
quan hệ xã hội và xây dựng mạng lưới 
nghề nghiệp. Các nền tảng mạng xã hội, 
như: LinkedIn, Facebook, hoặc các diễn 
đàn trực tuyến giúp sinh viên giao lưu, chia 
sẻ kiến thức và kinh nghiệm, đồng thời tiếp 
cận cơ hội nghề nghiệp. Sự kết nối này 
không chỉ giới hạn trong phạm vi địa lý mà 
còn mang lại cơ hội học hỏi từ các nền văn 
hóa khác nhau, giúp sinh viên hiểu và tôn 
trọng sự đa dạng trong cộng đồng.

Phát triển kỹ năng sống qua NLS không 
chỉ giúp sinh viên thích ứng với môi trường 
học tập mà còn chuẩn bị tốt cho sự nghiệp 
trong tương lai. Các kỹ năng sống này, khi 
kết hợp với công nghệ, giúp sinh viên trở 
thành những công dân toàn cầu, có khả 
năng giải quyết vấn đề, giao tiếp hiệu quả 
và phát triển nghề nghiệp trong một thế 
giới ngày càng số hóa. 

2.2. Thực trạng năng lực số của sinh 
viên trong các trường đại học hiện nay

Trong một nghiên cứu được thực hiện tại 
Khoa Thông tin-Thư viện Trường Đại học 
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Văn hóa Hà Nội, nhóm nghiên cứu đã thực 
hiện khảo sát 211 sinh viên tại các trường 
đại học khu vực Hà Nội. 

Mẫu khảo sát được chọn mang tính đại 
diện bao gồm nhiều nhóm trường về các 
lĩnh vực khác nhau như: Khoa học công 
nghệ; Văn hóa nghệ thuật; Kinh tế; Khoa 
học xã hội và nhân văn. 

Nội dung khảo sát tập trung vào 04 nhóm 
NLS số cốt lõi, gồm: năng lực thông tin, 
năng lực công nghệ, năng lực sáng tạo nội 
dung số và đạo đức trong môi trường số. 
Kết quả được tổng hợp như sau:

So với thang đánh giá được nhóm thiết 
lập, nhìn chung NLS của sinh viên đang ở 
mức trung bình khá. Mức độ này dao động 
ở các nhóm trường khác nhau cũng như 
tùy thuộc vào từng nhóm năng lực khác 
nhau. Những điểm yếu về NLS của sinh 
viên thuộc về cả 4 nhóm năng lực cốt lõi đã 
được nhóm nghiên cứu khảo sát.

Đối với nhóm năng lực thông tin của sinh 
viên trong môi trường số, những hạn chế 
tập trung vào khả năng xác định các nguồn 
thông tin phục vụ cho học tập và nghiên 
cứu của sinh viên. Rất nhiều nguồn thông 
tin số hữu ích cho sinh viên nhưng lại ít 
được biết đến, ví dụ: chỉ có 72/211 (chiếm 
34,1%) sinh viên đã từng sử dụng Google 
Scholar; tương tự như vậy với Chat GPT, 
chỉ có 38,9% sinh viên đã từng sử dụng. 
Những hạn chế của sinh viên cũng tập 
trung ở khả năng tìm kiếm thông tin. Ví dụ: 
chỉ có 37% số sinh viên được khảo sát cho 
rằng họ có sử dụng các toán tử AND, OR, 
NOT hay các ký hiệu khác trong quá trình 
tìm kiếm. Trong số này, tỷ lệ các bạn sử 
dụng sai các toán tử cũng khá lớn. Ví dụ: 
có tới 77,7% sinh viên được khảo sát cho là 
sử dụng toán tử AND để mở rộng phạm vi 
tìm kiếm. Khả năng đánh giá thông tin của 
sinh viên cũng đang ở mức khá thấp, có tới 
74.3% sinh viên được khảo sát cho rằng họ 

chưa từng sử dụng bất cứ một bộ công cụ 
đánh giá thông tin nào.

Đối với nhóm năng lực về công nghệ, 
tỷ lệ sinh viên thường xuyên tiếp cận với 
các công nghệ mới, đặc biệt là công nghệ 
thông tin và truyền thông rất cao. Đối với 
sinh viên thuộc nhóm trường kỹ thuật, như: 
Đại học Bách khoa Hà Nội, Trường Đại học 
Y Hà Nội,… năng lực công nghệ của phần 
lớn sinh viên được khảo sát đều đạt mức 
khá tốt. Tuy nhiên, kết quả tổng hợp chung 
cho tất cả các trường đại học cũng cho 
thấy năng lực công nghệ của sinh viên còn 
nhiều hạn chế. Thậm chí nhiều hạn chế 
nằm ở những kiến thức công nghệ căn bản 
nhất mà bất cứ trường đại học nào cũng 
đã giảng dạy cho sinh viên. Ví dụ: có tới 
45/211 (chiếm 21,3%) số sinh viên được 
khảo sát cho rằng hệ điều hành thuộc 
phần cứng của máy tính điện tử. Có 14/211 
(chiếm 6,6%) số sinh viên được khảo sát 
cho rằng ngôn ngữ lập trình thuộc phần 
cứng của máy tính điện tử.

Về năng lực sáng tạo nội dung số, với 
đặc điểm là những người trẻ tuổi, tiếp cận 
và nắm bắt nhanh với những công nghệ 
mới, yêu thích sáng tạo, ở những mức độ 
khác nhau, đa số sinh viên được khảo sát 
đã từng tạo lập nội dung số. Ngoài ra, một 
phần sinh viên đã tham gia vào các cuộc 
thi sáng tạo công nghệ và khởi nghiệp, đây 
là một dấu hiệu tốt. Tuy nhiên, phân tích 
chi tiết về năng lực để tạo lập ra nội dung 
số, kết quả cho thấy còn nhiều bất cập. Kết 
quả khảo sát cho thấy, có 118/211 (chiếm 
60,2%) sinh viên được khảo sát cho biết họ 
thiếu kiến thức chuyên môn về cách thức 
sáng tạo và quản lý nội dung số. Tương tự 
như vậy, có 132/211 (chiếm 67,3%) sinh 
viên được khảo sát cho biết thiếu kỹ năng 
là rào cản lớn nhất đối với họ trong việc tạo 
lập nội dung số.

Về đạo đức trong môi trường số, phần 
lớn sinh viên các trường đã nhận thức rõ 
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được các hành vi thiếu đạo đức, thiếu an 
toàn trên mạng xã hội. Sinh viên đều có 
những ý kiến, góp ý và đồng tình với các 
giải pháp giúp thúc đẩy nâng cao đạo đức 
trên không gian mạng. Những điểm mạnh 
trên là tín hiệu tốt góp phần vào quá trình 
phát triển NLS cho sinh viên ở cả hiện tại 
và tương lai. Tuy nhiên, phân tích các tiêu 
chí chi tiết của nhóm năng lực này cũng 
cho thấy còn nhiều bất cập. Ví dụ: Về việc 
tương tác trên không gian mạng, kết quả 
khảo sát cho thấy, có 49,5% sinh viên 
thường đọc kỹ thông tin trước khi thể hiện 
quan điểm (Like), bên cạnh đó còn có tới 
25,5% sinh viên được khảo sát cho biết họ 
thường tương tác mà không đọc thông tin. 
Sự tương tác của nhóm này thường theo 
đám đông hoặc ngẫu nhiên. Vấn đề tuân 
thủ luật bản quyền và quyền sở hữu trí tuệ 
trong môi trường số cũng còn nhiều hạn 
chế. Chỉ có 46,9% số sinh viên được khảo 
sát xác định là thường xuyên ghi nguồn khi 
sử dụng nội dung của người khác trên nền 
tảng số. Có 42,2% xác định ở mức không 
thường xuyên và có 10,9% cho biết là 
không ghi nguồn khi sử dụng nội dung của 
người khác trên nền tảng số. 

Từ những phân tích khái quát trên về thực 
trạng NLS của sinh viên các trường đại 
học trên địa bàn Tp. Hà Nội có thể nhận 
thấy, NLS của sinh viên có nhiều hạn chế. 
Những hạn chế tập trung vào cả bốn nhóm 
năng lực chính được khảo sát.

3. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM PHÁT 
TRIỂN NĂNG LỰC SỐ CHO SINH VIÊN

3.1. Phát huy tốt hơn vai trò của thư 
viện đại học trong việc phát triển năng 
lực số cho sinh viên

Để phát huy vai trò của thư viện đại học 
trong việc đào tạo và phát triển NLS, cần 
coi thư viện như những trung tâm hỗ trợ 
học tập và phát triển kỹ năng số. Việc tổ 
chức các khóa đào tạo chuyên sâu về kỹ 
năng tìm kiếm thông tin, sử dụng công cụ 

số, và bảo mật thông tin sẽ giúp sinh viên 
cải thiện năng lực thông tin và công nghệ. 
Các cơ sở giáo dục đại học cần đầu tư nâng 
cấp cơ sở vật chất thư viện, đặc biệt là các 
nguồn tài nguyên số, đồng thời chú trọng 
đào tạo đội ngũ cán bộ thư viện có chuyên 
môn cao. Theo báo cáo của UNESCO, thư 
viện có vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ 
học tập suốt đời và phát triển kỹ năng số 
cho người học, đặc biệt là trong việc trang 
bị cho họ các kỹ năng cần thiết để tự học và 
nghiên cứu. Do đó, thư viện cần cung cấp 
các khóa đào tạo chuyên biệt về kỹ năng 
tìm kiếm thông tin, sử dụng công nghệ và 
an toàn thông tin.

Ngoài ra, việc tổ chức các hội thảo về tư 
duy phản biện và sáng tạo nội dung số sẽ 
giúp sinh viên phát triển tư duy độc lập và 
khả năng sáng tạo. Những hoạt động này 
không chỉ nâng cao khả năng phân tích và 
đánh giá thông tin mà còn khuyến khích sinh 
viên tạo ra những nội dung có giá trị. Việc 
tích hợp các công cụ học tập trực tuyến và 
xây dựng môi trường học tập tương tác sẽ 
giúp thư viện khuyến khích sinh viên tham 
gia tích cực vào các hoạt động học tập, từ 
đó phát triển khả năng tự học.

Căn cứ vào Quyết định số 206/QĐ-TTg 
ngày 11/2/2021 của Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số 
ngành thư viện đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030”, việc xây dựng hệ thống thư 
viện điện tử hiện đại là một yêu cầu thiết 
yếu nhằm đáp ứng nhu cầu học liệu đa 
dạng của sinh viên. Mục tiêu này không chỉ 
nâng cao chất lượng dịch vụ thư viện mà 
còn góp phần tích cực vào việc hình thành 
và phát triển NLS cho sinh viên, giúp họ 
thích ứng tốt hơn với yêu cầu của thời đại 
công nghệ 4.0.

3.2. Tăng cường sự hợp tác liên kết và 
chia sẻ kinh nghiệm trong việc nâng cao 
năng lực số cho sinh viên giữa các cơ sở 
giáo dục đại học

Việc hợp tác, liên kết và chia sẻ kinh 
nghiệm phát triển NLS giữa các cơ sở giáo 
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dục đại học là rất quan trọng trong việc rút 
ngắn sự chênh lệch về NLS giữa các sinh 
viên. Các trường đại học cần thiết lập các 
mạng lưới hợp tác, tạo ra nền tảng trao đổi 
thông tin và kinh nghiệm, qua đó sinh viên 
có thể tiếp cận nhiều tài nguyên học tập 
phong phú và học hỏi từ nhau. Cụ thể, các 
trường có thể tổ chức các chương trình đào 
tạo, hội thảo, khóa học trực tuyến chung, 
cho phép sinh viên từ các trường khác nhau 
tham gia. Điều này không chỉ nâng cao kỹ 
năng số của sinh viên mà còn tạo cơ hội 
giao lưu, kết nối và mở rộng tầm nhìn.

Ngoài ra, việc xây dựng các kho dữ liệu 
chung về tài nguyên học tập số, chia sẻ bài 
giảng, tài liệu học tập và công cụ hỗ trợ học 
tập sẽ tạo cơ hội cho sinh viên có thể tiếp 
cận nguồn tài nguyên không có tại trường 
của mình. Chính phủ và các cơ quan quản 
lý giáo dục cũng nên khuyến khích các 
sáng kiến hợp tác này bằng các chính sách 
và cơ chế hỗ trợ tài chính cho các trường, 
nhằm xây dựng một môi trường học tập đa 
dạng và phong phú, qua đó giúp nâng cao 
NLS cho tất cả sinh viên.

3.3. Nâng cao nhận thức về năng lực 
số trong cộng đồng sinh viên

Để phát triển NLS cho sinh viên, việc 
nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của 
NLS là rất cần thiết. Điều này không chỉ 
giúp sinh viên hiểu rõ hơn về các kỹ năng 
cần thiết trong kỷ nguyên số mà còn tạo 
động lực cho họ chủ động phát triển các kỹ 
năng này. Các cơ sở giáo dục đại học cần 
tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm và hoạt 
động truyền thông nhằm nâng cao nhận 
thức về NLS, mời các chuyên gia chia sẻ 
về tầm quan trọng của NLS trong học tập, 
nghiên cứu và sự nghiệp. 

Bên cạnh đó, chương trình giáo dục có 
thể tích hợp các khóa học về NLS vào 
chương trình giảng dạy chính thức, giúp 
sinh viên nhận thức được vai trò của những 
kỹ năng này trong công việc và cuộc sống 

hàng ngày. Các hoạt động ngoại khóa như 
cuộc thi sáng tạo nội dung số, chương trình 
trải nghiệm thực tế cũng có thể khuyến 
khích sinh viên thực hành và áp dụng các 
kỹ năng số trong môi trường thực tế, từ đó 
thúc đẩy họ chủ động học hỏi và phát triển.

3.4. Phát triển ý thức tự học và học tập 
suốt đời cho sinh viên

Các cơ sở giáo dục đại học cần triển khai 
những chương trình khuyến khích sinh viên 
tự học, phát triển kỹ năng tự quản lý và lập 
kế hoạch học tập. Tư duy tự học không chỉ 
giúp sinh viên cải thiện khả năng học tập 
mà còn trang bị cho họ các kỹ năng cần 
thiết để thích ứng với những thay đổi trong 
thị trường lao động.

Để nâng cao ý thức tự học và khuyến khích 
học tập suốt đời cho sinh viên, các cơ sở giáo 
dục đại học cần triển khai những chương trình 
khuyến khích sinh viên tự học, đồng thời phát 
triển kỹ năng tự quản lý và lập kế hoạch học 
tập. Theo báo cáo của Tổ chức Hợp tác và 
Phát triển Kinh tế - OECD [3]: “Việc thúc đẩy 
tư duy tự học không chỉ giúp sinh viên cải 
thiện khả năng học tập mà còn trang bị 
cho họ kỹ năng cần thiết để thích ứng với 
những thay đổi trong thị trường lao động”. 
Các trường cần tổ chức các khóa học về kỹ 
năng tự học, cung cấp nguồn tài nguyên 
học tập đa dạng và tạo điều kiện cho sinh 
viên tham gia vào các hoạt động ngoại 
khóa, từ đó khuyến khích họ chủ động tìm 
kiếm kiến thức mới.

3.5. Tích hợp năng lực số vào chương 
trình đào tạo 

Các cơ sở giáo dục đại học có thể tích 
hợp năng lực số vào chương trình giảng 
dạy của các môn học hiện tại. Điều này có 
thể được thực hiện bằng cách yêu cầu sinh 
viên sử dụng công cụ và phần mềm số 
trong quá trình học tập và nghiên cứu. Ví 
dụ, trong các môn học về khoa học xã hội, 
khoa học tự nhiên, hay quản trị kinh doanh, 
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sinh viên có thể được yêu cầu sử dụng các 
cơ sở dữ liệu trực tuyến, phần mềm phân 
tích dữ liệu, hay các công cụ cộng tác trực 
tuyến để thực hiện các bài tập nhóm hoặc 
nghiên cứu.

Ngoài việc lồng ghép vào các môn học 
hiện có, cũng có thể phát triển các môn 
học riêng biệt chuyên sâu về năng lực số, 
giúp sinh viên nắm vững các kiến thức cơ 
bản về công nghệ thông tin, các công cụ số 
và phương pháp học trực tuyến. Các môn 
học này có thể bao gồm các chủ đề như 
sử dụng phần mềm văn phòng, tìm kiếm 
và đánh giá thông tin trực tuyến, bảo mật 
thông tin cá nhân, hay phát triển kỹ năng 
làm việc nhóm trong môi trường số. 

Ngoài các kỹ năng cơ bản, các trường đại 
học cũng có thể khuyến khích sinh viên 
làm quen với các công nghệ mới như trí 
tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), và 
thực tế ảo (VR), đặc biệt trong các ngành 
học có liên quan. Việc đưa các công nghệ 
này vào chương trình giảng dạy không 
chỉ giúp sinh viên phát triển các kỹ năng 
tiên tiến mà còn giúp họ hiểu rõ hơn về 
xu hướng công nghệ trong các ngành nghề 
hiện đại.

Để việc lồng ghép kỹ năng số vào chương 
trình đào tạo thành công, các giảng viên 
cũng cần được đào tạo về các công cụ và 
phương pháp giảng dạy số. Điều này sẽ 
giúp giảng viên có khả năng hướng dẫn 
sinh viên sử dụng công nghệ hiệu quả và 
truyền đạt kiến thức số một cách hiệu quả.

Thông qua việc lồng ghép các kỹ năng 
số vào chương trình đào tạo, sinh viên 
không chỉ nâng cao năng lực học tập mà 
còn sẵn sàng tham gia vào môi trường làm 
việc hiện đại, nơi công nghệ đóng vai trò 
quan trọng trong mọi lĩnh vực.

KẾT LUẬN 

Hiện nay, việc nâng cao NLS cho sinh 
viên là một yêu cầu cấp thiết, nhằm đảm 
bảo sinh viên có thể thích ứng và phát triển 
trong môi trường học tập và nghề nghiệp 
hiện đại. Các giải pháp về tăng cường vai 
trò của thư viện đại học, thúc đẩy sự liên 
kết giữa các cơ sở giáo dục, nâng cao nhận 
thức về NLS và khuyến khích tự học suốt 
đời, là những yếu tố quan trọng giúp cải 
thiện NLS của sinh viên. Đặc biệt, thư viện 
đại học có thể đóng vai trò trung tâm trong 
việc đào tạo, phát triển kỹ năng số cho sinh 
viên thông qua các chương trình đào tạo 
chuyên sâu, tài nguyên số phong phú và 
các hoạt động tương tác. Việc chia sẻ tài 
nguyên và kinh nghiệm giữa các cơ sở giáo 
dục cũng sẽ giúp thu hẹp khoảng cách về 
NLS giữa các nhóm sinh viên. Hơn nữa, 
việc nâng cao nhận thức và ý thức tự học 
sẽ tạo động lực mạnh mẽ cho sinh viên 
chủ động phát triển NLS trong suốt quá 
trình học tập và sự nghiệp. Các cơ sở giáo 
dục cần triển khai các giải pháp đồng bộ, 
phối hợp chặt chẽ với các tổ chức, cơ quan 
quản lý giáo dục và các đơn vị liên quan. 
Qua đó, không chỉ nâng cao NLS của sinh 
viên, mà còn giúp họ phát triển toàn diện 
các kỹ năng cần thiết để thành công trong 
kỷ nguyên số, đáp ứng nhu cầu ngày càng 
cao của thị trường lao động.
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