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Trudc nhiéu su tac dong, dac biét la vai
nhiing thanh tyu clia cuéc cach mang coéng
nghiép 4.0, nén giao duc dai hoc Viét Nam
dang trong qua trinh chuyén minh manh
mé theo dinh huéng chuyén déi s6. Trong
béi canh nay, NLS tré thanh yéu t6 khong
thé thi€u déi véi sinh vién cac trudng dai
hoc. Trong thé gidi hién dai, nGi ma cong
nghé s6 chi phdi moi linh vuc tu gido duc,
kinh doanh dén céng viéc hang ngay, viéc
trang bi cho sinh vién nang luc s6 (NLS) la
mot nhu cau cép thiét. Diéu nay, khéng chi
giup sinh vién dé dang tiép can va st dung
cac cbng cu céng nghé, NLS con giup ho
phat trién cac ky nang quan trong khac
nhu tu hoc qua nén tang truc tuyén, sang
tao néi dung s6, va quan ly thong tin hiéu

qud. Nhiing ky ndng nay mot mat gitp sinh
vién cdi thién chat lugng hoc tap, mat khac
gilp tang kh& nang lam viéc nhém, giao
ti€p truc tuyén va xay dung méi quan hé
chuyén nghiép trong méi trudng so.

Tuy nhién, trén thuc té hién nay khong
phai tat ca sinh vién déu da dudc trang bi
tot hodc nhan thic ré vé tam quan trong
cla NLS. Trong khi mét sé sinh vién da
thanh thao s dung céng nghé, van con
nhiéu ban chua nadm bat dudc cac cong
cu va ky nang can thiét dé thich nghi véi
nhiing yéu cau cla nén giao duc hién dai
va méi trudng lam viéc s6 hda. Diéu nay
khéng chi han ché kha nang phat trién
nghé nghiép clia ho ma con gay ra trd ngai
trong viéc hdi nhap vao thj trudng lao déng
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canh tranh. Do dd, viéc phat trién va nang
cao nhan thtic vé NLS cho sinh vién can
trd thanh mot muc tiéu chién lugc trong cac
cd s@ gido duc dai hoc. Diéu nay khong
chi nham déap ting nhu cau hién tai ma con
chuén bi cho sinh vién kha nang thich (ing
va phat trién nghé nghiép dai han, tao nén
tang viing chac cho su nghiép trong tucng
lai.

1. KHAI NIEM NANG LUC SO

NLS 1a mot khai niém dudc hiéu theo
nhiéu cach khac nhau trén thé gidi.

Theo Jane Secker [5], khai niém NLS
da hinh thanh trong khodng hon 20 nam
va thudng dudc st dung clng luc véi céac
khéai niém nhu, nang luc théng tin, nang lvc
truyén thong hay nang luc may tinh.

Theo Ferrari, Anusca [1], “NLS la viéc sU
dung c6ng nghé théng tin va truyén théng
mot cach tu tin, c6 can nhac ky ludng va
sang tao dé dat dugc cac muc dich lién
quan dén cong viéc, hoc tap, giai tri, hoa
nhép hoac tham gia vao xa hoi”.

Theo té chtic hop tac va phat trién kinh
té thé giGi (Organization for Economic
Cooperation and Development - OECD) [4],
NLS la kha nang dap UGing hiéu qua cac yéu
cau phtc tap trong b6i canh cu thé, bao
gbm viéc ap dung kién thic va ky nang
mot cach linh hoat dé giai quyét van dé va
tao ra gia tri trong moi trudng so6.

Theo Susan Brooks - Young [6]- thanh
vién Hiép héi Cong nghé Giao duc Qudc
té (International Society for Technology in
Education- ISTE), NLS dugc mé ta nhu la
kha nang st dung céng nghé dé thuc day
viéc hoc tap, tao ra ndi dung sd, va tham
gia vao cong dong truc tuyén mot cach co
trach nhiém. Susan Brooks - Young cling
nhan manh tdm quan trong cla viéc phat
trién cac k§ nang sé cho gido vién va sinh
vién trong béi canh gido duc hién dai.

Trong bai bao nay, ching t6i st dung khai
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niém NLS theo quan diém cla T8 chc
Giao duc, Khoa hoc va Van héa cla Lién
Hop Quéc - UNESCO [7], theo dé “NLS la
kha ndng truy cap, quan tri, thau hiéu, két
hop, giao tiép, danh gia va sang tao théng
tin mét cach an toan va phu hgp théng qua
céng nghé sé dé phuc vu cho thi trudng
lao déng phé théng, cac céng viéc cao
cap va khdi nghiép kinh doanh”. NLS bao
gém cac ky nang nhu s dung may tinh,
cdng nghé théng tin, nang luc thdng tin va
truyén thong. Nhom nghién cu nhan dinh
rang, NLS bao gém kha nang hiéu biét,
thao tac va quan ly cac coéng cu, ky thuat
va nguon tai liéu so, ti viéc st dung may
tinh, phan mém, di liéu, dén internet dé
tim kiém théng tin, giai quyét van dé va tao
ra gia tri.

2. SU CAN THIET PHAT TRIEN NANG
LUC SO CHO SINH VIEN CAC TRUONG
DAI HQC G VIET NAM TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO HIEN NAY

Cé6 nhiéu ly do dé xac dinh su can thiét
cla viéc phat trién NLS cho sinh vién cac
trudng dai hoc & Viét Nam. Bai viét nay dat
trong tdm vao phan tich tu hai phuong dién
cd ban, do la:

- Vai tro ctia NLS d6i véi sinh vién cac
trudng dai hoc & Viét Nam trong bdi canh
chuyén déi s6;

- Thuc trang nang luc sé cla sinh vién
céac trudng dai hoc & Viét Nam hién nay.

2.1. Vai tro cla nang luc sé déi véi sinh
vién cac truong dai hoc & Viét Nam trong
béi cdnh hién nay

Trong b6i cadnh chuyén déi sé dang dién
ra manh mé trén toan cau, NLS cula sinh
vién ngay cang tré nén quan trong hon bao
gid hét. Céac linh vuc nhu gido duc, kinh
t€ va xa hoi dang chuyén dich manh mé
sang moéi trudng truc tuyén, diéu nay doi
hdi sinh vién phai thanh thao céng nghé dé
hoc tap, nghién clu va lam viéc hiéu qua.
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Bén canh do, su phat trién nhanh chéng
cla tri tué nhan tao (Al), di liéu 16n (Big
Data) va Internet Van vat (loT) dang dat ra
yéu cau cao vé NLS, nham dap (ng nhu
cau ngay cang da dang cla thi trudng lao
déng trong tuang lai.

Pé c6 thé thich ting véi mai trudng hoc
tap va cong viéc hién dai, sinh vién céan
phai dudc trang bi NLS, ti dé nédm bat
nhiing co hoi trong nén kinh té€ s6 va gia
tang kha nang canh tranh ciing nhu phat
trién su nghiép trong dai han. NLS hién
nay khong chi la mét Igi thé ma con la yéu
t6 quyét dinh su thanh céng cla tling sinh
vién trong thdi dai chuyén déi s6. Do do,
cac cd s@ gido duc dai hoc can chu trong
dén viéc phat trién NLS cho sinh vién,
nhdm dam bao réng trinh dd NLS cla ho
dap Gng dudc nhu cau vé ngudn nhan
luc chat lugng cao cho xa hoi sau khi tot
nghiép.

NLS dong vai tro thiét yéu déi véi sinh
vién cac trudng dai hoc & Viét Nam. No
khong chi giup sinh vién thich Gng véi
nhing yéu cau cla méi trudng hoc tap
va coéng viéc ma con gép phan phat trién
cac ky nang song quan trong. Bai viét nay
phan tich vai tro cia NLS doi véi sinh vién
tu ba phuong dién chinh: hoc tap, nghién
cliu; madi trudng cong viéc; phat trién cac
ky nang song.

2.1.1. Déi véi hoc tap va nghién cuu

NLS dong vai trd quan trong trong viéc toi
uu hoéa qua trinh hoc tap va nghién ctu cla
sinh vién trong maéi trudng dai hoc hién dai.
Trong nén giao duc dai hoc thé ky XXI, kha
nang lam chu cac céng nghé théng tin va
truyén thong dé hinh thanh NLS cda sinh
vién déng vai tro vo cung quan trong. NLS,
hay kha nang lam viéc hiéu qua véi cong
nghé va thong tin sé, c6 anh hudng sau
rong déi vGi qua trinh hoc tap va nghién
clu cla sinh vién. Theo khung NLS cla
Hoi déng Tha thu Pai hoc Uc (CAUL),

nhém 2 trong khung nay tap trung vao cac
yéu t6 NLS gilp sinh vién phat trién cac
k§ nang va kién thic can thiét dé tham gia
hiéu qua vao méi trudng hoc tap va cong
viéc trong thoi dai ky thuat s6. Khung nang
luc nay dudc xay dung nham dam bao rang
sinh vién khoéng chi cé kha nang su dung
céng nghé ma con hiéu ré cach ting dung
cdng nghé vao cac hoat déng hoc tap,
nghién clu va lam viéc. Cac yéu t6 chinh
clia nhom nay bao gém:

- P&c tinh: Sinh vién can sén sang hoc
héi su6t doi, khd nang tu dinh hudng, tu
phan bién, kha nang thich Ging va su tu tin.

- Sy hiéu biét: Sinh vién can nhan thic
rd vé cd hoi va thach thic lién quan dén
viéc hoc trong moi trudng so6, nhu cau va
s@ thich ca nhan véi tu cach la ngudi hoc
trong méi trudng so, va tam quan trong cla
hoc tap sudt ddi ddi véi su phat trién ca
nhan.

- Kha nang thuc thi: Sinh vién phai co
khd ndng xac dinh va s dung céac tai
nguyén sé phuc vu cho hoc tap, s dung
céac Uing dung va cong cu sd dé té chlc, lap
ké hoach va phan tich qua trinh hoc tap.
Khé nang theo dai ti€n trinh ca nhan, quan
ly thGi gian va cong viéc la yéu t6 quan
trong gilp sinh vién duy tri hiéu quéa hoc
tap trong méi trudng so,...

Ngoai cac ky ndng co ban nay, NLS con
déng gop vao nhiéu khia canh khac trong
hoc tap va nghién clu cla sinh vién, bao
gom:

Thu nhat 1a sy thuén Igi trong nghién clu
va tiép can thong tin: NLS gilp sinh vién
c6 kha nang tim ki€m va tiép can théng tin
nhanh chéng thong qua internet, cd sé di
liéu tryc tuyén, va cac ngudn tai nguyén ky
thuat sé. Viéc s dung cbéng cu tim kiém,
thu vién s, va cac ngudn tai liéu truc tuyén
giup sinh vién nhanh chéng tim ra tai liéu
va di liéu can thiét cho nghién cuu.
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Thu hai la khd nang phan tich va xua ly
dd liéu: NLS dong vai tro quan trong trong
viéc phan tich va xt ly da liéu. Sinh vién
can c6 kha nang st dung cac phan mém,
nhu: Excel, Python, hoac cac cong cu phan
mém khac dé thuc hién phan tich théng ké
va mé phdng, giup dua ra két qua nghién
clu chinh xac va hgp ly.

Thu ba la ky nang lam viéc nhom va giao
tiép truc tuyén: NLS hé trg sinh vién trong
viéc lam viéc nhém qua céc nén tang truc
tuyén, nhu: Google Workspace, Microsoft
Teams, Google Classroom, Slack,.. Viéc
giao tiép truc tuyén, chia sé tai liéu, va lam
viéc cong tac tr6 nén dé dang haon nha kha
nang s dung céng nghé sé.

Thi tu' 1a phat trién k§ nidng sang tao va
tu duy logic: Cac cong cu sang tao nhu ung
dung lam video, thiét k& d6 hoa, va céac
nén tang lap trinh gitp sinh vién thé hién
y tudng sang tao. Bong thai, NLS con gilp
phat trién tu duy logic va khd nang giai
quyét van dé thong qua viéc s dung céac
cdng cu va ngbn ngl lap trinh.

Thu ndm la khd nang tich hgp cong
nghé vao qua trinh hoc tap: Sinh vién co
thé st dung cac nén tang hoc truc tuyén,
(ing dung di déng, va céng cu gido duc so
dé t6i uu héa qua trinh hoc tap ctia minh.
Coéng nghé giup tao ra méi trudng hoc tap
linh hoat va da dang, chéng han nhu trong
dai dich COVID-19, cac truong dai hoc da
t6 chiic hoc online qua cac ting dung nhu
Zoom va Google Meet. Su hiéu biét vé cac
cdng nghé nay giup giado vién va sinh vién
dé& dang tudng tac, trao déi théng tin va
chia sé y kién mot cach nhanh chéng va
hiéu qua, tao diéu kién cho sinh vién chl
dong han trong hoc tap va phat huy t6i da
kha nang tu duy va sang tao.

2.1.2. Trong méi truéng céng viéc

Trong méi trudng céng viéc hién nay, NLS
doéng vai trd quan trong doi véi sinh vién,
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giup ho thich ting nhanh chéng vdi nhiing
thay déi trong cong nghé va thi trudng lao
dong. Khung NLS ctia UNESCO dudc thiét
k& dé gilp cac qudc gia, té chtic gido duc,
va ca nhan hiéu rd hon vé cac ky nang s6
can thiét trong thé ky 21. Bay la mét cong
cu quan trong gilp phat trién NLS toan
dién, ti nhiing k§ nang cd ban dén nhiing
ky nang cao cdp trong viéc s dung cong
nghé dé lam viéc, hoc tap va tham gia vao
xa hoi. Khung NLS nay bao gém cac nhém
ky nang chinh, tU cd ban dén chuyén sau,
nham phat trién cac k§ nang can thiét cho
moi déi tugng, dac biét 1a sinh vién, trong
b&i canh chuyén ddi s6 toan cau.

Khung NLS cta UNESCO dudgc chia
thanh 7 nhém chinh (tr nhém 0 dén nhom 6).
Trong dé, nhom 6 co6 ndi dung rat thiét yéu
vi n6 dé cap dén cac ky nang chuyén mon
va nghé nghiép ma ngudi hoc can cé dé
thanh céng trong céng viéc lién quan dén
co6ng nghé sb. Pay 1a nhdm ky nang lién
quan dén viéc ap dung céng nghé va phan
tich di liéu trong méi truéng cdng viéc cu
thé, bao gém viéc s dung céng nghé dé
toi uu hoa quy trinh lam viéc, sang tao giai
phap méi, va dua ra quyét dinh théng minh
dua trén phan tich d liéu. N6i dung cla
nhom 6 bao gdém hai yéu t6 chinh:

- Van hanh cac cong nghé s6 dac thu:
Nhan dién va sl dung cac cong cu va céng
nghé s6 déc thu cho mot linh vuc cu thé.

- Hiéu, phan tich va danh gia dd liéu,
thong tin va néi dung s6: K&t hgp va van
dung di liéu, théng tin va noi dung s6 déc
thu trong mét Iinh vuc cu thé.

Khung NLS cla UNESCO da dugc ap
dung va trién khai rong rai & nhiéu quéc
gia va té chic giao duc trén thé gidi nham
nang cao NLS cla ngudi hoc, dac biét la
sinh vién trong bdi canh chuyén déi sé.
Viéc ap dung khung nang luc nay trong
cac moéi trudng giao duc va cong viéc thuc
t€ cé &nh hudng sau réng dén qua trinh
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dao tao va phat trién nghé nghiép clia sinh
vién. Qua nghién clu, nhém tac gia dua
ra phéan tich vé cac khia canh tich cuc cla
khung NLS trong méi truGng cbéng viéc,
bao gom:

- Nang cao hiéu qué céng viéc: NLS gilup
sinh vién s dung hiéu qua cac céng cu va
Ging dung s6 dé thuc hién cong viéc hang
ngay. Kha nang st dung cac phan mém va
(ing dung cong nghé gilp sinh vién téi uu
héa thsi gian va nang cao nang suét lam
viéc, ti d6 dat dugc hiéu qua cong viéc t6t
han.

- Thich ung nhanh chéng vGi cong nghé
méi: Méi trudng coéng viéc thay déi nhanh
chong, dac biét l1a sy phat trién cla céng
nghé. NLS giup sinh vién thich tng nhanh
vGi nhiing céng nghé mdi, ap dung chung
vao cong viéc dé t6i uu héa quy trinh va két
qua cong viéc.

- Tang cudng su sang tao va tu duy:
NLS khong chi gitp sinh vién thuc hién
cong viéc hiéu qua ma con khuyén khich
su sang tao trong viéc giai quyét van dé.
S0 dung céng nghé dé phat trién cac giai
phap sang tao, cai tién quy trinh céng viéc,
va déng gop vao su déi méi trong té chuic.

- Giao tiép hiéu qua: NLS gilup sinh vién
giao ti€p hiéu qué thong qua cac kénh
truyén théng s6 nhu email, video hop, va
cac cong cu truc tuyén. Kha nang st dung
cac nén tang truyén thong xa hoéi va coéng
cu s6 giup duy tri mdi quan hé chuyén
nghiép vGi dong nghiép va khach hang,
doéng thoi nang cao hiéu qud trong cong
viéc.

- Phan tich di liéu va ra quyét dinh: NLS
hé trg sinh vién trong viéc phan tich di
liéu va ra quyét dinh thong minh. Sinh vién
c6 thé s dung cac phan mém va céng
cu phan tich di liéu dé rat ra théng tin cé
gia tri, dua ra du doan va chién lugc kinh
doanh, ti d6 gitp dua ra quyét dinh chinh

xac va kip thai.

- Tao ra Igi thé canh tranh: Sinh vién
c6 NLS manh c¢6 thé tao ra Igi thé canh
tranh trong méi trudng céng viéc, dac biét
la trong cac nganh céng nghiép hién dai
doi hdi su déi méi va sang tao. NLS khong
chi la mét ky nédng ky thuat ma con la yéu
t6 quan trong gitp sinh vién phat trién su
nghiép, dat dugc thanh céng trong céng
viéc va dung ving trong thi trudng lao
dong ngay nay.

2.1.3. Phéat trién cdc ky ndng séng
théng qua nang luc sé

Phat trién cac k§ ning séng 1a mot yéu
t6 quan trong gilp sinh vién cé thé thich
ung va thanh céng trong méi trudng hoc
tdp cing nhu céng viéc. Cac khung NLS,
d&c biét la cia UNESCO, da chi ra nhiing
k§ nang can thiét dé sinh vién cé thé phat
trién va ap dung trong moéi trudng hoc tap
va cong viéc hién dai, bao gom:

- Giao tiép va hgp tac trong moi trudng
s0: Giao tiép la ky nang sdng co ban gilp
sinh vién dé dang xay dung méi quan hé
va lam viéc hiéu qua trong maéi trudng hoc
tap va cong viéc. V4i su phat trién cla
cong nghé, sinh vién khéng chi giao ti€p
qua cac phuong thuc truyén théng ma con
qua cac cong cu s6 nhu email, video call,
ting dung nhan tin va cac mang xa hoi. Ky
nang giao ti€p qua coéng nghé gilup sinh
vién két ndi véi ban bé, giang vién, doi tac
cOng viéc moét cach nhanh chéng va hiéu
qua.

- Tim kiém va quan ly théng tin hiéu qua:
Kha nang tim kiém thong tin trén internet
la mot ky nang khéng thé thiéu trong thoi
dai s8. Sinh vién c6 thé tan dung cac cbéng
cu tim kiém, co s& di liéu dién ti dé tiép
can ngudn tai liéu phong phu phuc vu cho
hoc tap va nghién cuu. Viéc biét cach chon
loc, danh gia va su dung thong tin chinh
xac la ky nang quan trong. Cac coéng cu s6
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gilp sinh vién quan ly va phan tich théng
tin nhanh chéng, tU d6 nang cao kha nang
ra quyét dinh va giai quyét van dé trong
hoc tap va cong viéc.

- Gidi quyét van dé va sang tao: Ky nang
giai quyét van dé va tu duy sang tao la yéu
t6 quan trong giup sinh vién thanh céng
trong hoc tap cling nhu nghé nghiép sau
nay. NLS cung cap cho sinh vién cac cong
cu dé nghién clu, tim kiém giai phap va xi
ly cac tinh huéng trong thoi gian ngan. Cac
(ing dung céng nghé ho trg sinh vién trong
viéc t6 chiic cong viéc, xay dung cac giai
phap sang tao, va khuyén khich kha nang
tu hoc, lam viéc doc 1ap. Diéu nay dac biét
qguan trong trong méi truGng lam viéc ngay
nay, ndi sy sang tao va kha nang giai quyét
van dé la nhiing yéu t6 then chot.

- Quan ly thai gian va cong viéc: Quan ly
thai gian 1a ky nang séng thiét yéu doi voi
sinh vién. Trong méi trudng hoc tap hién
dai, sinh vién can phai lam viéc véi nhiéu
du an, bai tap, va cac hoat déng ngoai
khoéa cung ltuc. Viéc quan ly thGi gian tot
khong chi gitp sinh vién hoan thanh nhiém
vu ding han ma con tao diéu kién dé ho cé
thé tham gia vao cac hoat déng khac, phat
trién cac ky nang xa hai va nghé nghiép.

- Tu hoc va phat trién ban than: NLS giup
sinh vién chl ddng trong viéc hoc tap va
phat trién ban than. Ky nang tu hoc nay
gitp sinh vién khéng chi dap Gng nhu cau
hoc tap trong maéi trudng giao duc chinh
quy ma con chuén bi t6t cho viéc phat trién
nghé nghiép lau dai. Viéc ap dung coéng
nghé trong hoc tap tao ra mot méi trudng
hoc tap linh hoat va ca nhan hoa hon, giup
sinh vién c6 thé hoc bat ky ltuc nao, bat ky
dau.

- Quén ly tai chinh ca nhan: Trong cudc
sOng hién dai, viéc quan ly tai chinh la mot
ky ndng sbng rat quan trong déi véi sinh
vién. NLS trong quén ly tai chinh gitp sinh

20 | THONG TIN VA TULIEU - 6/2024

vién hoc cach quan ly ngan sach, tranh
lang phi va chuén bi cho tuang lai tai chinh
én dinh.

- Cham séc stic khde va can bang cudc
s6éng: Véi su phat trién clia cong nghé, sinh
vién c6 thé dé dang tiép can cac ting dung
cham séc stic khde nhu cac Gng dung theo
ddi ché do an uéng, thé duc, thién dinh,
hay cac nén tdng cham séc stic khde tam
ly. Cac cbng cu nay khong chi gitp sinh
vién duy tri stic khée thé chat ma con hé
trg viéc quan ly cdm xuc, gidm cang thang
trong hoc tap va céng viéc. Viéc duy tri mét
co thé khde manh va tinh than minh méan
la diéu kién can thiét dé sinh vién c6 thé
phat huy t6i da nang luc hoc tap va nghé
nghiép.

- K&t ndi xa hoi va xay dung mang ludi:
Cong nghé ciing gitp sinh vién két ndi véi
cac cong dong truc tuyén, md rong moi
gquan hé xa héi va xay dung mang ludi
nghé nghiép. Cac nén tdng mang xa hdi,
nhu: LinkedIn, Facebook, hodc céac dién
dan truc tuyén gilp sinh vién giao Iuu, chia
sé kién thiic va kinh nghiém, dong thgi tiép
can cd hoi nghé nghiép. Su két néi nay
khong chi gigi han trong pham vi dia ly ma
con mang lai ¢ hoi hoc hdi tli cac nén van
héa khac nhau, gidp sinh vién hiéu va tén
trong su da dang trong céng dong.

Phat trién ky nang séng qua NLS khéng
chi gitp sinh vién thich Gng véi moi trudng
hoc tap ma con chudn bj tét cho su nghiép
trong tuong lai. Cac k¥ nang song nay, khi
két hgp véi cong nghé, gitp sinh vién trd
thanh nhiing céng dan toan cau, co kha
nang giai quyét van dé, giao ti€p hiéu qua
va phat trién nghé nghiép trong mot thé
giGi ngay cang so hoa.

2.2. Thuc trang nang luc sd cua sinh
vién trong cac truong dai hoc hién nay

Trong mét nghién cuu dudgc thuc hién tai
Khoa Théng tin-Thu vién Trudng Dai hoc
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Van hoa Ha Noéi, nhédm nghién cuu da thuc
hién khao sat 211 sinh vién tai cac truong
dai hoc khu vuc Ha Noi.

MAau khéo sat dugc chon mang tinh dai
dién bao gém nhiéu nhém trudng vé céac
[inh vuc khac nhau nhu: Khoa hoc céng
nghé; Van héa nghé thuat; Kinh t&; Khoa
hoc xa héi va nhan van.

NOi dung khao sat tap trung vao 04 nhém
NLS s6 cot 16i, gébm: nang luc théng tin,
nang luc céng nghé, nang luc sang tao ndi
dung s6 va dao duc trong moi trudng sé.
Két qua dudc téng hop nhu sau:

So véi thang danh gia dugc nhém thiét
lap, nhin chung NLS cua sinh vién dang &
muc trung binh kha. Muc dé nay dao déng
& cac nhom truong khac nhau cling nhu
tuy thuéc vao tling nhém nang luc khac
nhau. Nhiing diém yé&u vé NLS cia sinh
vién thudc vé ca 4 nhém nang luc cét 16i da
dugc nhom nghién cliu khéo sat.

D6i véi nhom nang lyc théng tin cla sinh
vién trong méi trudng s6, nhiing han ché
tap trung vao kha nang xac dinh cac nguén
théng tin phuc vu cho hoc tap va nghién
cliu cula sinh vién. Rat nhiéu ngudn théng
tin s6 hiu ich cho sinh vién nhung lai it
dudc biét dén, vi du: chi c6 72/211 (chiém
34,1%) sinh vién da ting s dung Google
Scholar; tuong tu nhu vay véi Chat GPT,
chi c6 38,9% sinh vién da tuing s dung.
Nhiing han ché cua sinh vién ciing tap
trung & kha nang tim kiém théng tin. Vi du:
chi cé 37% s6 sinh vién dugdc khao sat cho
rang ho co6 st dung céac toan ti AND, OR,
NOT hay cac ky hiéu khéc trong qua trinh
tim kiém. Trong s6 nay, ty 1& cac ban su
dung sai céc toan ti ciing kha 16n. Vi du:
cb tGi 77,7% sinh vién dudgc khdo séat cho la
st dung toan ti AND dé mé réong pham vi
tim kiém. Kha nang danh gia thong tin cta
sinh vién ciing dang & mdc kha thap, cé téi
74.3% sinh vién dugc khao sat cho réng ho

chua tling st dung bat ci mét bo céng cu
danh gia théng tin nao.

D6i v6i nhém nang luc vé céng nghé,
ty 1& sinh vién thudng xuyén tiép can vdi
cac céng nghé mdi, dac biét 1a cong nghé
thong tin va truyén thong rat cao. Daéi véi
sinh vién thuéc nhom trudng ky thuat, nhu:
DPai hoc Bach khoa Ha Néi, TruGng Pai hoc
Y Ha Néi,.. ndng luc cédng nghé cla phan
I6n sinh vién dudc khao sat déu dat muc
kha tét. Tuy nhién, két qua téng hop chung
cho tat ca cac truong dai hoc ciing cho
thay nang luc cong nghé cda sinh vién con
nhiéu han ché. Tham chi nhiéu han ché
nam G nhiing kién thiic céng nghé can ban
nhat ma bat cu’ trudng dai hoc nao ciling
da giang day cho sinh vién. Vi du: co t6i
45/211 (chiém 21,3%) s6 sinh vién dugc
khdo sat cho riang hé diéu hanh thudc
phan cliing clia may tinh dién tii. C6 14/211
(chiém 6,6%) s6 sinh vién dugc khao sat
cho rang ngén ngd 1ap trinh thuéc phan
cling cla may tinh dién td.

Vé nang luc sang tao ndi dung s6, VGi
ddc diém la nhiing ngudi tré tudi, tiép can
va ndm bat nhanh vGi nhiing céng nghé
md&i, yéu thich sang tao, & nhiing muc dé
khac nhau, da sé sinh vién dudc khao sat
da tling tao lap nodi dung s6. Ngoai ra, mot
phan sinh vién da tham gia vao cac cudc
thi sang tao céng nghé va khéi nghiép, day
la mot dau hiéu tét. Tuy nhién, phan tich
chi tiét vé nang luc dé tao l&p ra ndi dung
s0, két qué cho thay con nhiéu bat cap. Két
qué khao sat cho thay, c6 118/211 (chiém
60,2%) sinh vién dugc khao sat cho biét ho
thi€u kién thic chuyén mén vé céach thic
sang tao va quan ly ndi dung s6. Tuong tu
nhu vay, c6 132/211 (chiém 67,3%) sinh
vién dudc khao sat cho biét thi€u ky nang
la rao can I6n nhat déi véi ho trong viéc tao
lap néi dung sé6.

Vé dao duc trong méi trudng so, phan
I6n sinh vién cac trudng da nhan thuc rd
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dugc cac hanh vi thiéu dao duc, thiéu an
toan trén mang xa hoi. Sinh vién déu cé
nhiing y kién, gop y va dong tinh véi cac
giai phap giup thac ddy nang cao dao dtc
trén khong gian mang. Nhiing diém manh
trén la tin hiéu t6t gép phan vao qua trinh
phat trién NLS cho sinh vién & ca hién tai
va tudng lai. Tuy nhién, phan tich céac tiéu
chi chi tiét cta nhém nang luc nay ciing
cho thay con nhiéu bat cap. Vi du: Vé viéc
tuong tac trén khéng gian mang, két qua
khdo sat cho thdy, cé 49,5% sinh vién
thudng doc ky thong tin trudc khi thé hién
quan diém (Like), bén canh dé con cé téi
25,5% sinh vién dugc khéo séat cho biét ho
thudng tuong tdc ma khéng doc théng tin.
Sy tuong tac cla nhém nay thudng theo
dam déng ho&dc ngau nhién. Van dé tuan
tha luat ban quyén va quyén sé hiu tri tué
trong méi trudng s6 cling con nhiéu han
ché&. Chi cé 46,9% s6 sinh vién dudc khao
sat xac dinh la thudng xuyén ghi nguén khi
st dung ndi dung cla ngudi khac trén nén
tdng s6. C6 42,2% xac dinh & mic khéng
thudng xuyén va cé 10,9% cho biét la
khéng ghi nguén khi s dung ndi dung cla
ngudi khac trén nén tang so.

TU nhiing phan tich khai quat trén vé thuc
trang NLS cla sinh vién céac trudng dai
hoc trén dia ban Tp. Ha N&i c6 thé nhan
thay, NLS cla sinh vién c6 nhiéu han ché.
Nhi{ng han ché tap trung vao ca bén nhém
nang luc chinh dugdc khéo séat.

3. MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT
TRIEN NANG LUC SO CHO SINH VIEN

3.1. Phat huy té6t hon vai tro cuia thu
vién dai hoc trong viéc phat trién nang
luc sd cho sinh vién

P& phat huy vai trd clia thu vién dai hoc
trong viéc dao tao va phat trién NLS, can
coi thu vién nhu nhiing trung tam hé trg
hoc tap va phat trién k§ ning sé. Viéc t6
chtic cac khoa dao tao chuyén sau vé ky
nang tim kiém thong tin, st dung céng cu
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s0, va bdo mat théng tin sé gilp sinh vién
cai thién nang luc théng tin va céng nghé.
Cac cd sd giao duc dai hoc can dau tu nang
cap co s vat chat thu vién, dac biét 1a cac
ngudn tai nguyén s6, déng thoi chu trong
dao tao ddi ngl can bé thu vién cd chuyén
moén cao. Theo bao cao cla UNESCO, thu
vién cé vai trd quan trong trong viéc hd trg
hoc tap suét doi va phat trién k§j nang sé
cho ngudi hoc, dac biét la trong viéc trang
bi cho ho cac ky nang can thiét dé tu hoc va
nghién clu. Do dé, thu vién can cung cép
cac khoda dao tao chuyén biét vé ky nang
tim kiém théng tin, s dung céng nghé va
an toan théng tin.

Ngoai ra, viéc t6 chiic cac hoi thao vé tu
duy phéan bién va sang tao néi dung sé sé
gitp sinh vién phat trién tu duy doc lap va
kh& nang sang tao. Nhiing hoat dong nay
khéng chi ndng cao kha nang phan tich va
danh gia thong tin ma con khuyén khich sinh
vién tao ra nhiing ndi dung cé gia tri. Viéc
tich hgp cac coéng cu hoc tap truc tuyén va
xay dung madi trudng hoc tap tuong tac sé
gitp thu vién khuyén khich sinh vién tham
gia tich cuc vao cac hoat dong hoc tap, tu
dé phat trién kha nang tu hoc.

Can cl vao Quyét dinh s6 206/Qb-TTg
ngay 11/2/2021 cla Tha tuéng Chinh phd
phé duyét “Chuong trinh chuyén déi s6
nganh thu vién dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030”, viéc xay dung hé thong thu
vién dién tl hién dai 1a mot yéu cau thiét
yéu nham dap Ung nhu cau hoc liéu da
dang cla sinh vién. Muyc tiéu nay khong chi
nang cao chat lugng dich vu thu vién ma
con goép phan tich cuc vao viéc hinh thanh
va phat trién NLS cho sinh vién, giup ho
thich Ging t6t hon véi yéu cau cla thai dai
cong nghé 4.0.

3.2. Tang cudng su hgp tac lién két va
chia sé kinh nghiém trong viéc nang cao
néng luc sé cho sinh vién giiia cac co sé
giao duc dai hoc

Viéc hgp tac, lien két va chia sé kinh
nghiém phat trién NLS gitia cac co sd gido
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duc dai hoc la rat quan trong trong viéc rut
ngan su chénh léch vé NLS gilia cac sinh
vién. Cac trudng dai hoc cén thiét lap cac
mang Iu6i hop tac, tao ra nén tang trao ddi
théng tin va kinh nghiém, qua do sinh vién
c6 thé tiép can nhiéu tai nguyén hoc tap
phong phu va hoc hdi tif nhau. Cu thé, cac
trudng cé thé té chiic cac chuong trinh dao
tao, hoi thdo, khéa hoc truc tuyén chung,
cho phép sinh vién tu cac trudng khac nhau
tham gia. Diéu nay khong chi nang cao ky
nang sé cua sinh vién ma con tao co hoi
giao luu, két néi va md rong tam nhin,

Ngoai ra, viéc xay dung cac kho du liéu
chung vé tai nguyén hoc tap so, chia sé bai
giang, tai liéu hoc tap va céng cu hé trg hoc
tap sé tao cd hdi cho sinh vién c6 thé tiép
can ngudn tai nguyén khong cé tai truong
cta minh. Chinh phll va cac cd quan quan
ly gido duc cling nén khuyén khich céac
sang kién hgp tac nay bang cac chinh sach
va c6 ché hé trg tai chinh cho céac trudng,
nham xay dung mot moi trudng hoc tap da
dang va phong phu, qua dé giup nang cao
NLS cho tat ca sinh vién.

3.3. Nang cao nhan thtic vé nang luc
sd trong cdéng dong sinh vién

Pé phat trién NLS cho sinh vién, viéc
nang cao nhan thic vé tam quan trong clia
NLS la rat can thiét. Diéu nay khéng chi
gitp sinh vién hiéu ré han vé cac ky néng
can thiét trong ky nguyén s6é ma con tao
dong luc cho ho chl dong phat trién cac ky
nang nay. Cac cd s gido duc dai hoc can
t8 chuic cac budi hoi thao, toa dam va hoat
déng truyén théng nham nang cao nhan
thiic vé NLS, mdi cac chuyén gia chia sé
vé tdm quan trong cGia NLS trong hoc tap,
nghién cuu va su nghiép.

Bén canh do, chudng trinh gidao duc cé
thé tich hop cac khéa hoc vé NLS vao
chuong trinh gidng day chinh thtc, gilp
sinh vién nhéan thiic dugc vai tro clia nhiing
ky nang nay trong céng viéc va cudc séng

hang ngay. Cac hoat déng ngoai khéa nhu
cudc thi sang tao ndi dung s6, chuadng trinh
trai nghiém thuc té ciing c6 thé khuyén
khich sinh vién thyc hanh va ap dung cac
ky nang s6 trong méi trudng thuc té, tu dé
thic ddy ho cht dong hoc héi va phat trién.

3.4. Phat trién y thic tu hoc va hoc tap
suét ddi cho sinh vién

Céc co sd gido duc dai hoc can trién khai
nhiing chuadng trinh khuyén khich sinh vién
tu hoc, phat trién ky ning tu quan ly va lap
ké hoach hoc tap. Tu duy tu hoc khong chi
gilp sinh vién cai thién kha nang hoc tap
ma coOn trang bi cho ho cac ky nang can
thiét dé thich ting véi nhiing thay déi trong
thi trudng lao déng.

Pé nang cao y thtic tu hoc va khuyén khich
hoc tap sudt doi cho sinh vién, cac ¢ sd giao
duc dai hoc can trién khai nhiing chuong trinh
khuyén khich sinh vién tu hoc, déng thgi phat
trién k¥ nang tu quan ly va lap ké hoach hoc
tap. Theo bao cao clia T chuic Hap tac va
Phat trién Kinh t& - OECD [3]: “Viéc thic ddy
tu duy tu hoc khong chi gilip sinh vién cai
thién kha nang hoc tdp ma con trang bi
cho ho k§ ndng can thiét dé thich (ing Vi
nhiing thay déi trong thi trudng lao dong”.
Céc trudng céan t6 chuic cac khéa hoc vé ky
nang tu hoc, cung cap ngudn tai nguyén
hoc tap da dang va tao diéu kién cho sinh
vién tham gia vao cac hoat déng ngoai
khoa, tir dé khuyén khich ho chl dong tim
ki€m kién thiic mai.

3.5. Tich hop niang luc sé vao chuong
trinh dao tao

Céac cd sd giao duc dai hoc cé thé tich
hgp nang luc s6 vao chuong trinh giang
day clia cac mon hoc hién tai. Diéu nay cé
thé dugc thuc hién béng cach yéu cau sinh
vién st dung cong cu va phan mém so6
trong qua trinh hoc tadp va nghién cuu. Vi
du, trong cac mén hoc vé khoa hoc xa hoi,
khoa hoc tu nhién, hay quan tri kinh doanh,
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sinh vién c6 thé dudc yéu cau st dung cac
cG s& di liéu truc tuyén, phan mém phan
tich di liéu, hay cac cdng cu cdng tac truc
tuyén dé thuc hién cac bai tap nhém hoac
nghién cuu.

Ngoai viéc 16ng ghép vao cac mén hoc
hién co, cling c6 thé phat trién cac moén
hoc riéng biét chuyén sau vé nang luc so,
giup sinh vién nam viing cac kién thtic co
ban vé céng nghé thong tin, cac cong cu so
va phuadng phap hoc truc tuyén. Cac mén
hoc nay c6 thé bao gém cac chil dé nhu
s dung phan mém véan phong, tim kiém
va danh gia thong tin tryc tuyén, bdo mat
thong tin ca nhan, hay phat trién ky ndng
lam viéc nhom trong méi trudng so.

Ngoai cac ky nang ca ban, cac truéng dai
hoc ciing cé thé khuyén khich sinh vién
lam quen vd&i cac cong nghé mdéi nhu tri
tué nhan tao (Al), d liéu I16n (Big Data), va
thuc t€ o (VR), dac biét trong cac nganh
hoc c6 lién quan. Viéc dua cac céng nghé
nay vao chuong trinh gidng day khong
chi gitp sinh vién phat trién cac ky ning
tién tién ma con gidp ho hiéu ré hon vé
xu hudng cong nghé trong cac nganh nghé
hién dai.

Pé viéc 16ng ghép k¥ nang s6 vao chuang
trinh dao tao thanh coéng, cac gidng vién
cling can dudgc dao tao vé cac cong cu va
phuong phap giang day s6. Diéu nay sé
gitp gidng vién c6 kha nang hudng dan
sinh vién st dung cong nghé hiéu qua va
truyén dat ki€n thic s6 mét cach hiéu qua.

Théng qua viéc 16ng ghép cac ky nang
s6 vao chuadng trinh dao tao, sinh vién
khong chi nang cao nang luc hoc tap ma
con sdn sang tham gia vao mai trudng lam
viéc hién dai, noi céng nghé déng vai tro
quan trong trong moi linh vuc.
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KET LUAN

Hién nay, viéc nang cao NLS cho sinh
vién 1a mét yéu cau cép thiét, nham dam
b&o sinh vién c6 thé thich (ing va phat trién
trong moi trudng hoc tap va nghé nghiép
hién dai. Cac giai phap vé tang cudng vai
trd clia thu vién dai hoc, thuc déy su lién
két gilia cac cd sd gido duc, ndng cao nhan
thiic vé NLS va khuyén khich tu hoc suét
ddi, 1a nhiing yéu t6 quan trong gitup cai
thién NLS cua sinh vién. Dac biét, thu vién
dai hoc c6 thé déng vai tro trung tam trong
viéc dao tao, phat trién ky ndng s6 cho sinh
vién théng qua cac chuong trinh dao tao
chuyén sau, tai nguyén s6 phong phu va
cac hoat déng tudng tac. Viéc chia sé tai
nguyén va kinh nghiém giia cac cao sé giao
duc cling sé giup thu hep khoang cach vé
NLS gilia cac nhom sinh vién. HGn nia,
viéc nang cao nhén thuc va y thuc ty hoc
sé tao dong luc manh mé cho sinh vién
chli dong phat trién NLS trong suét qua
trinh hoc tap va su nghiép. Cac cd sé giao
duc can trién khai cac giai phap déng bd,
phdi hgp chét ché véi cac té chiic, co quan
quan ly gido duc va cac don vi lién quan.
Qua do, khdng chi nang cao NLS cla sinh
vién, ma con giip ho phat trién toan dién
cac k§ nang can thiét dé thanh coéng trong
ky nguyén so, dap (ng nhu cau ngay cang
cao cUa thj trudng lao dong.
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qudc gia tran trong kinh mai cac tap chi khoa hoc dang ky tham gia, cap nhat di liéu trén website VJOL.

Viéc tham gia VJOL hoan toan mi&n phi (Hé so tham gia dugc dang tai trong muc GIOI THIEU trén

Dia chi dang ky tham gia:

Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia
24 Ly Thudng Kiét, Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi.
Pién thoai: 024-39349105, 0988770553
Email: vjol@vista.gov.vn
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