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PHAN MEM TULIP UNG DUNG TRONG GIANG DAY UA HOC TAP NGANH THU VIEN
TAl KHOA THONG TIN-THU VIEN TRUGNG DAI HOC VAN HOA HA NOI

ThS Ly Thi My Dung
Trudng Pai hoc Van héa Ha Noi

HJTém tat: Chuyén ddi s6 trong thu vién da va dang dugc Chinh phl quan tam va déu'-E

tu dang ké. Pé thuc ddy hoat dong cla thu vién sé thi ngudi lam cong tac thu vién
ngoai viéc hoc cac mén hoc chuyén nganh, can dugc tiép can véi nhiéu phan mém
quan ly thu vién so, gilip ngudi hoc thanh thao, tu tin, viing budc véi cong viéc clia ho
sau khi t6t nghiép. Pap ting t6t nhu cau viéc lam cla nha tuyén dung trong béi canh
toan x& hoi dang chuyén minh trong moéi trudng s6. Tac gia mudn gidi thieu phan
mém thu vién s6 Tulip méi dugc dua vao giang day cho sinh vién nganh thu vién, tai
Khoa Thong tin-Thu vién, Trudng Dai hoc Van héa Ha Noi nham nang cao trinh do
théng tin so, cling nhu nang luc sé cho sinh vién hoc tap tai khoa.

TU khéa: Thu vién s6; phan mém Tulip; dao tao nganh thu vién.

TULIP SOFTWARE APPLICATION IN TEACHING AND LEARNING LIBRARY SCIENGE AT THE
FAGULTY OF INFORMATION AND LIBRARY SCGIENCE, HANOI UNIVERSITY OF CULTURE

Abstract: Digital transformation in libraries has attracted significant attention and
investment from the government. To enhance the operation of digital libraries,
library professionals, in addition to studying specialized subjects, need to familiarize
themselves with various digital library management software. This will help students
become proficient and confident in their careers after graduation, meeting the
employment demands of employers in a society that is increasingly shifting to a
digital environment. The author aims to introduce the Tulip digital library software,
which has recently been incorporated into the curriculum for library students at the
Faculty of Information and Library Science, Hanoi University of Culture, to improve
digital information skills and competencies for students in the faculty.

Keywords: Digital library; Tulip software; library education.
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Trong béi canh céng nghé théng tin ngay
cang phat trién, nganh thu vién ciing dang
trai qua nhiing thay déi sau rong véi su
chuyén minh tif cac phuong thic cla thu
vién truyén théng sang phuong thic cla
thu vién hién dai véi cac gidi phap sé hoéa
tién tién theo chd trugng cldia Chinh phi dé

ra [2]. Viéc Gng dung cac phan mém hién
dai khoéng chi gitp t6i uu hda viéc quan
ly va cung cép dich vu ma con nang cao
chat lugng dao tao cho sinh vién nganh thu
vién. Phan mém thu vién sé Tulip khéng
chi don thuan 1a moét phdn mém quan ly
thu vién ma con 1a mot nén tang hoé trg dac
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luc cho viéc gidng day va nghién cuu trong
nganh thu vién. Véi khd nang tich hgp cac
tinh nang phéan tich da liéu va truc quan
héa thong tin, phdn mém mang dén cho
sinh vién va giang vién nhiing céng cu can
thiét dé nghién c(iu va hiéu biét sau hon vé
cac van dé lién quan dén quan ly théng tin
va t6 chic tai nguyén [1].

Trong bai viét nay, tac gia sé lam rd cach
ma phan mém Tulip cé thé dudc tich hgp
vao chuang trinh gidng day nganh thu vién
cung nhiing Igi ich ma phan mém nay mang
lai, nhu: hé trg qua trinh hoc tap, nghién
cliu cho sinh vién va giadng vién. Qua do,
sé thdy ro tam quan trong cla viéc Ung
dung cbéng nghé hién dai trong viéc dao
tao va phat trién ky ning cho cac chuyén
gia thu vién tuang lai.

1. GI6I THIEU PHAN MEM TULIP

Ung dung phan mém Tulip trong giang
day nganh thu vién mé ra nhiing cd hoi
méi dé cai thién k§y nang phan tich va quan
ly di liéu cho sinh vién. Phan mém nay
khong chi giip ho lam quen véi cac cong
cu céng nghé tién tién ma con tao diéu kién
dé ho thuc hanh cac ky thuat va phuong
phap hién dai trong viéc t6 chtic va khai
thac di liéu thu vién [3]. Qua viéc sl dung
phan mém Tulip, sinh vién c6 thé phat trién
kh& nang t6i uu hdéa quy trinh lam viéc va
dua ra cac quyét dinh dua trén di liéu mot
cach hiéu qua hon.

Phan mém quan ly thu vién Tulip 1a mot
giai phap toan dién cho cac thu vién dé
quan ly séach, tai liéu va dich vu thu vién.
Dudc sl dung cong nghé dam may, vi thé
di liéu c6 thé dudc luu trii va truy cap dé
dang tu bat ky dau, co kha nang tich hgp
véi cac thiét bi loT! dé thu thap di liéu tu
may moc va cam bién gilp t6i uu hoa quy
trinh. Cung vGi su hé trg cla tri tué nhan
tao dudc s dung dé phan tich di liéu va
cai thién hiéu suat [5]. Bay la nhiing céng
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cu quan trong giup cac thu vién t8 chuic va
duy tri hé théng clla minh mot cach tét nhat
v@i cac chuc nang chinh:

- Quan ly tai liéu: Tulip cung cép céc tinh
ning dé nhap, theo dbi va quan ly thong
tin sach va tai liéu, bao gdbm céac thudc tinh
nhu tiéu dé, tac gia, nha xuat ban, va phan
loai.

- Quan ly doc gia: Phan mém cho phép
quén ly théng tin vé dbc gid, bao gom viéc
dang ky, gia han thé, va theo doi lich s
muagn sach.

- Quan ly mugn va tra: Tulip hé trg quy
trinh muon va tra sach, vdi cac cong cu dé
theo doi tinh trang sach, quan ly phi phat
va gUli thong bao cho ngudi dung.

- Béo cao va phan tich: Phan mém cung
cap cac cdng cu bao cao va phan tich dé
gilp thu vién theo ddi hiéu suat, lugng
mugn, va cac chi sé quan trong khac.

- Tich hgp va tuy chinh: Tulip cho phép
tich hgp vGi cac hé théng khac va co kha
nang tuy chinh dé phu hop véi yéu cau cu
thé cla tling thu vién.

Phan mém nay dugc si dung réng rai
trong cac thu vién céng céng, thu vién
tridng hoc va thu vién nghién ctu dé toi
uu hoa quan ly va cung cép dich vu cho
ngudi dung, giup cac thu vién cai thién quy
trinh 1am viéc va cung cép dich vu tét han
cho ban doc.

2. TINH HIEU QUA CUA PHAN MEM

Phan mém c6 mét s6 tinh nang uu viét,
lam cho Tulip trd thanh mot gidi phap manh
mé va hiéu qué cho céac thu vién. Dudi day
la mot s6 tinh nang chinh:

Tha nhat, quan ly tai liéu va sach: Tulip
cho phép nhap, quan ly va theo ddi thong
tin vé sach va tai liéu, bao gom cac thubc
tinh nhu tiéu dé, tac gia, nha xuat ban, thé
loai, va tinh trang hién tai.

' loT - Internet of Things dugc goi la Internet van vat bao gém céc thiét bj tinh toén,
médy méc co khi hodc ky thudt s6 va con ngudi ¢é su lién quan mét thiét véi nhau
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Hinh 1. Giao dién quan ly tai liéu

Tha hai, quan ly déc gia: hé théng gidap
quan ly thong tin cta doc gia, bao gobm
déang ky, gia han thé, theo doi lich su
mugn tra, hé trg quy trinh mugn va tra
sach, bao gém quan ly han tra, phi phat,
gui théng bao nhac nhé cho ngudi dung,
quan ly tai chinh mét cach chinh xac va
minh bach. C6 kha& nang quén ly céac loai
doi tugng doéc gid khac nhau, bao gém
céac ca nhan, té chlic, nhém nghién cu,
gitp thu vién phuc vu dugc nhiéu déi
tugng ngudi dung khac nhau [6].

Thi ba, bao céo va phan tich: cung cép
cac cOng cu bao cao va phan tich chi
tiét dé theo doi hiéu sudt thu vién, lugng
mugn sach, va cac chi s6 quan trong
khac.

Thu tu, tich hgp hé théng: phan mém

hé trg tich hogp vGi cac hé théng khac,
bao gom hé thong ké toan va quan ly ban
doc, hé théng tim kiém tryc tuyén giup
déng bo hda di liéu va cdi thién quy trinh
lam viéc.

Thd ndm, quan ly quyén truy cap: hé trg
tinh ndng bao mat cao va quan ly quyén
truy cap, dadm bao rang chi nhiing ngudi
dugc Gy quyén mdi cé thé truy cap va
chinh stia théng tin, gitip bao vé théng tin
va di liéu clia thu vién hoac hé thong tim
kiém truc tuyén

Thi s&au, giao dién than thién va dé su
dung: hé trg da ngén ngii, c6 ban Tiéng
Viét, giup nhan vién thu vién nhanh chéng
lam quen va s’ dung cac tinh nang cla
phdn mém mét cach hiéu qua ma khong
can dao tao nhiéu.
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Hinh 2. Giao dién co sé di liéu

Nhiing uu diém ctia phan mém gidp Tulip
trd thanh mot cong cu manh mé va linh
hoat, dap (ing t6t nhu cau quén ly thu vién
trong nhiéu tinh huéng va méi truéng khac
nhau, dd mang lai mét s6 Igi ich dang ké.
Du6i day la uu diém khi st dung phan mém:

- Quén ly tai nguyén hiéu qua: Tulip gitp
t6 chiic va quan ly cac tai liéu, sach, va tai
nguyén hoc tadp mot cach hé thong. Diéu
nay cé thé cai thién viéc theo d&i va quan
ly cadc muc, giam thiéu tinh trang that lac va
dam bao réng tai liéu ludén san c6 cho ngudi
dung.

- Tang cudng trdi nghiém ngudi dung:
phan mém cé thé cung cédp cac chiic ning
tim kiém va tra cGu dé dang, giup ngudi
dung nhanh chong tim thay tai liéu ho céan.
Giao dién ngudi dung than thién va chuc
nang tim kiém manh mé, cé thé tu dong
héa nhiéu quy trinh, chang han nhu viéc ghi
chép va x{ ly cac giao dich mugn/tra sach,
gitp tiét kiem thoi gian va giam thiéu 16i do
con ngudi. Cung cap cbng cu phan tich va
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bao cao dé theo ddi cac chi s6 quan trong
nhu sé lugng mugn sach, tan suat s dung
tai nguyén va nhu cau cla ngudi dung. Diéu
nay giup thu vién dua ra cac quyét dinh dya
trén d liéu va cai thién dich vu.

- Tang cudng quan ly kho: cac tinh nang
nhu theo ddi kho va quan ly ton kho giup
dam bao rang thu vién cé di tai nguyén dé
dap uing nhu cau cla ngudi dung ma khéng
bi thi€u hut hay du thua.

- Hé théng diém: sinh vién c6 thé nhan
diém thudng cho viéc hoan thanh cac hoat
doéng hoc tap nhu doc sach, tham gia vao
cac khoéa hoc truc tuyén, hoac hoan thanh
bai tap va du an. Diém c6 thé dugc tich Iy
va sli dung dé ddi 1ay phan thudng hoac |0i
ich khac. Phan mém cé thé theo déi tién
trinh hoc tap clia sinh vién, ti viéc hoan
thanh cac bai kiém tra dén viéc tham gia
cac hoat dong hoc tap. Piém cé thé dudc
t¥ ddng cap nhat dua trén cac tiéu chi nay.
Thudng diém dua trén cac hoat dong cu thé
nhu tham gia vao cac cudc thdo luan nhom,
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hoan thanh cac bai tap dinh ky, hoac tham
gia vao cac khoéa hoc bé sung.

- Hé théng cédp bac: tinh nang nay c6 thé
bao gobm viéc tao ra cac cap bac hoic cap
dé hoc tap. Sinh vién c6 thé dat dugc cac
cap bac khi tich Ity dd diém, diéu nay cé
thé giup tao déng luc va cdm giac dat dugc
thanh tuu.

- Phan thudng va uu dai: diém thudng
c6 thé dugc ddi l1dy cac phan thudng nhu
sach mién phi, tai liéu hoc tap, hoac tham
chi la cac uu dai dac biét tu thu vién hoac
truong hoc [1]. Diéu nay khong chi khuyén
khich sinh vién hoc tdp ma con tao déng
luc dé tham gia vao cac hoat dong hoc tap
thém. Bang xép hang c6 thé dudc hién thi
dé so sanh diém sd cla cac sinh vién vGi
nhau. Piéu nay cé thé thic day tinh than
canh tranh lanh manh va khuyén khich sinh
vién c6 gang hon. Khuyén khich hoc tap,
hé thong thudng diém tao déng lyc cho sinh
vién tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong
hoc tap va hoan thanh cac nhiém vu dugc
giao. Xay dung théi quen t6t, viéc thudng
diém c6 thé gitp sinh vién phat trién thoi
quen hoc tap déu dan va co trach nhiém
han.

- Cai thién tinh than hoc tap: hé thong
diém thudng cé thé cung cdp thém dong
lic cho sinh vién dé tham gia vao cac hoat
dong hoc tap bd sung, kham pha thém kién
thic va ky nang mdi. Tinh nang thudng
diém trén phan mém Tulip cé thé 1a mot
céng cu manh mé dé khuyén khich va nang
cao dong luc hoc tap cla sinh vién, dong
thdi giup tao ra mét méi trudng hoc tap tich
cuc va hiéu qua hon.

Nhu vay, viéc st dung phan mém Tulip c6
thé nang cao hiéu qua quan ly va hoat déng
cla cac thu vién tai Han Quéc va G nhiéu
trudng dai hoc cla ho, dong thdi cai thién
nhiéu dich vu clia ngugi dung va giap thu
vién hoat dong hoan hao hon. TU dé, cé thé
dua vao sU dung trong viéc gidng day tai
khoa, nhdm hé trg cho sinh vién hoc tap dat
két qua cling nhu chat lugng cao hon.

Ngoai nhiing uu diém cGa phan mém van
coOn mot s& han ché can bé sung, chinh
slia tU phia Nha cung cép. D6 la giao dién
phan mém ban tiéng Viét véi cac thuat ngl
chuyén nganh thu vién chua dugc chinh
xac, hoan chinh. Hy vong trong thoi gian
s6m nhat phia Han Quoc sé hoan thién tot
nhat ban tiéng Viét nay.

3. MOT SO GIAI PHAP UNG DUNG PHAN
MEM TULIP NHAM NANG CAO CHAT
LUGNG GIANG DAY NGANH THU VIEN

Nhiing nam gan day, Khoa Théng tin-Thu
vién (Khoa) clia Trudng Dai hoc Van héa Ha
NOi da luébn quan tam déi méi, nghién cuu
xay dung cac chuadng trinh, nganh hoc mai
dat muc tiéu gidao duc dao tao chat lugng
cao. Tuy nhién, trong thdi gian téi, Khoa
can tiép tuc nghién ctu, xay dung thém céac
chuong trinh dao tao méi, dé thu hat dudc
ngudi hoc va dap (ng t6t ngudn nhan luc
cho x& hdi, cu thé nhu sau:

Thi nh4t, Khoa thudng xuyén cap nhat
va phat trién chuong trinh dao tao, danh
gia va cap nhat néi dung: Dinh ky ra soat
va cap nhat chuong trinh dao tao dé phan
anh cac xu huéng mdi, cong nghé mdéi va
yéu cau cla nganh thu vién. Tich hgp cong
nghé, dua cac cong nghé mdi vao giang
day, nhu phan mém quan ly thu vién Tulip,
cG s& di liéu s6, va cac céng cu phan tich
dii liéu. Pua vao cac mén hoc thuc tién, tich
hgp cac khda hoc thuc tién va thuc tap dé
sinh vién c6 cad hoi trai nghiém thuc té va ap
dung kién thtic vao coéng viéc thuc té.

Thd hai, nang cao nang lyc cua giang
vién, dao tao va phat trién chuyén mén,
cung cép cac khoa dao tao va hoi thao
cho gidng vién dé ho cap nhat cac phuang
phép giang day mdéi va céng nghé hién dai.
Khuyén khich gidng vién thyc hién nghién
cliu va xudt ban cac céng trinh nghién cuu,
bai viét chuyén moén dé nang cao uy tin va
cap nhat kién thic. Danh gia va phan hai,
thiét lap cac cd ché danh gia hiéu qua giang
day culia gidang vién va cung cdp phan hoi
xay dung dé giup ho cai thién. Trong dé cé
viéc dua kién thic va nhiing tinh nang cula

THONG TIN VA TU LIEU - 6/2024 | 43



NGHIEP VU - KY THUAT

phan mém Tulip vao giang day cho sinh
vién.

Thu ba, st dung phudng phap day hoc
tich cuc nhu hoc dua trén du an, thao luan
nhém, va nghién cdu tinh huéng dé tao diéu
kién cho sinh vién chl dong hoc tap. Tich
hgp céng nghé trong giang day: SU dung
cOng cu va phan mém hoc tap truc tuyén
Tulip, cac nén tang quan ly hoc tap (LMS?) va
cac (ing dung tuong tac dé nang cao trai
nghiém hoc tap. Thiét k€ cac bai tap va du
an lién quan dén céac tinh huéng thuc té
trong nganh thu vién dé sinh vién cé co hoi
ap dung ly thuyét vao thuc hanh [4].

Thu tu, tao mbi trudng hoc tép tich cuc,
khuyén khich sy tudng tac. Tao cc hoi cho
sinh vién va gidng vién tuong tac thudng
xuyén théng qua cac budi thao luan, phan
hoi, va cac hoat dong ngoai khéa. Xay dung
cong dong hoc tap, tao diéu kién cho sinh
vién tham gia vao cac cau lac bd, nhom
nghién clu va cac hoat déng cong dong
lién quan dén nganh thu vién. Khuyén
khich tham gia vao cac hoi thdo va su kién
chuyén nganh, tao diéu kién cho sinh vién
tham gia vao cac hoi thdo, hdi nghi va su
kién chuyén nganh dé mé rong kién thic va
xay dung mang ludi chuyén nghiép.

Th ndm, xay dung thém maoi quan hé
hop tac vdéi cac té chuic thu vién va cac co
s$ gido duc khac dé cung cédp co hdi thuc
tap, nghién clu va chia sé tai nguyén. Két
néi véi cac chuyén gia, mai cac chuyén gia
va nha nghién cuu trong nganh thu vién
dén gidng day hoéc chia sé kinh nghiém vdi
sinh vién.

Cac budc nay sé giup nang cao chat lugng
gidng day trong nganh thu vién, ddm bao
rang sinh vién dugdc trang bi day du kién
thiéic va ky nang can thiét dé thanh cong
trong linh vuc nay.

KET LUAN

Viéc ap dung phan mém thu vién sé Tulip
trong moi trudng hoc tap mang lai nhiéu
Igi ich dang ké cho sinh vién. Hé théng hé
trg cai thién trai nghiém hoc tap bang cach
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cung cap céac cong cu tim kiém manh mé, dé
st dung. Mét trong nhiing diém néi bat ctia
Tulip I tinh n&ng thudng diém, gitp khuyén
khich sinh vién tich cuc tham gia vao cac
hoat ddng hoc tap. Hé thdng diém thudng
khong chi tao dong luc cho sinh vién hoan
thanh bai tap va tham gia vao cac khéa hoc
ma con gilp xay dung thoi quen hoc tap tot
va tinh than canh tranh lanh manh.

Phan mém Tulip la mot gidi phap toan
dién va hién dai cho cac thu vién, giup thuc
déy su tham gia tich cuc cua sinh vién trong
hoc tdp. NhG vao cac tinh nang tién ich va
kha nang hé trg linh hoat, Tulip khong chi
cai thién hiéu suat hoat dong cua thu vién
ma con gép phan nang cao chat lugng dao
tao va hoc tap cuda sinh vién. TU dé hé trg
cho viéc déi méi chuang trinh gidng day tai
Khoa Théng tin-Thu vién da va dang dugc
Ban Ch{ nhiém khoa cung toan thé can bg,
giadng vién trong khoa thuc hién tling budc,
lubn dat muc tiéu lay ngudi hoc lam trung
tam, tao cho sinh vién sau khi t6t nghiép cé
day dd nang luc dam bdo t6t nhu cau viéc
lam cla nganh Thu vién.
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