NHIN RA THE GIGI

UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG HOAT BONG
THONG TIN - THU VIEN

1. TRi TUE NHAN TAO VA TAC DONG DOI VOl
HOAT BONG THONG TIN - THU VIEN

Cung v&i sy phat trién cha khoa hoc va
cdbng nghé, Tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence - Al) da dwoc coi la mét trong ba
c6t tru cua Cach mang cong nghiép 4.0 va tré
thanh mot yéu td khong thé thiéu, 1a mét xich
két néi voi DI liéu 16n (Big Data) va Internet
van vat (Internet of Things). Al khéng phai chi
la mét cbng nghé ma la mét tap hop cac céng
nghé c6 tng dung chung trén nhiéu linh vuec
hoat déng, Viéc dwa cac cong nghé méi dya
trén Al vao cac hoat dong cua con nguoi da
tao ra sw thay ddi & nhiéu linh vy, trong dé
c6 théng tin-thw vién (TT-TV) [2].

Thang 10 nam 2020, Lién doan cac hiép
héi thw vién quéc té (IFLA) dwa ra “Tuyén bd
vé thw vién va Tri tué nhan tao”, trong dé quy
dinh cac nguyén tac s dung cong nghé Al
trong linh vwc thw vién. Tuyén bd nay nhan
manh, Al sé gilp cac thw vién cai thién cac
phuong phap tiép can quy trinh quan ly di
liéu, d&c biét 1a dbi véi viec td chire tri thire,
ciing nhw lwu triy va tich hop chang. Mét diéu
dang chu y 13, viéc thac day tich cuwc céac cong
nghé Al sé giup cho hoat ddng cua thw vién
tré nén hiéu qua va tién tién hon vé mat cong
nghé. Diéu nay cho thiy vai trd quan trong
cua cong nghé Al trong hoat dong TT-TV [3].

Nhiéu tai lieu clia nwéc ngoai da dé cap
dén cha dé Al trong hoat déng TT-TV. Ho
nghién clru va phan tich dinh nghia vé Al;
nghién ctru viéc st dung cac céng cu Al vao
hoat déng thuc t& ddi véi mot sb dich vu
TT-TV va dua ra cac két qua khi trién khai
ching. Céac nghién clru chi ra réng, viéc sl
dung cac céng nghé Al trong hoat déng thw
vién mac du van con kha méi mé, song, khéng
dinh tiém nang cutia Al va sy tac dong sau rong
cta chung dén linh vgc TT-TV.

Cac chuyén gia cho réng, v&i viéc (ng
dung cong nghe Al, cach thirc thw vién x ly,
sap xép, phd bién va lwu tri thong tin, dir liéu
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da dat dén nhirng chuin mwc méi. Cong nghé
Al c6 tiém nang tw dong hoéa trong nhiéu hoat
dong cua thw vién, cai thién trai nghiém cua
nguwoi dung va nang cao gia tri cua cac dich
vu thw vién. Al c6 thé mang dén cho thw vién
nhiéu cai tién tich cwc cho chirc ndng hoat
dong ctia minh [1, 2].

Cac thw vién dang trai qua thdi ky chuyén
ddi sb cung véi sw phat trién ctia cong nghé Al
Nh& sb héa, cac hinh thirc va phuong phap
cung cép dich vu thw muc truyén thdng dang
dwoc cai thién, nhirng hinh thirc va phwong
phap m&i dan xuét hién. Cac cong nghé sb
tién tién mé ra nhirng hwéng di méi cho hoat
dbéng TT-TV, mang lai cho cac thw vién nhirng
vi tri quan trong trong thé giéi théng tin. Céng
nghé Al dang gitp giai quyét thanh céng cac
van dé lien quan dén dich vu thw vién cho
nguwdi dung.

2. MOT SO UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG
HOAT BONG THU VIEN HIEN NAY

Cac codng nghé Al phd bién duoc st dung
trong thw vién co thé ké dén nhu: X& ly ngén
ngl tw nhién (quan ly kién thirc, xir ly sach/tai
liéu, phan loai sach, doc tai liéu théng tin cling
nhw truy xuét thdng tin); Nhan dang quang
hoc (cac van ban viét tay va chi twong hinh);
X ly hinh anh (bdo quan va Iwu trir, quan ly
co s& di¥ liéu hinh anh va video cuia thw vién,
quét hd so va nhan dang khudn mat nguoi
dung); Robotics (tim kiém va truy xuét tai liéu,
lay tai liéu tir gia ké, sép xép, dang ky va kiém
tra); Chatbots (thu thap, I1ap danh muc mé ta,
dich vu truy van, hwéng dan thw vién va truy
xuét théng tin); Khai thac div liéu (hd tro va
phan tich trich dan, muc luc tra clru truwc
tuyén, siéu di liéu, dich vu tham khao). Vai
trd twong lai cGa tha thw co thé sé 1a sw két
hop gilta cac nhiém vu thw vién mang tinh
truyén théng va cac nhiém vy méi do cong
nghé thuc day.

Mot trong nhirng cong cu Al phd bién nhét
hién nay la ANN (Artificial Neural Netword).
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ANN-hay mang no-ron nhan tao, bat chuwéc
hoat ddng cua bd nado con ngudi, tuy khdong
phai la ban sao chinh xac ctia n6. ANN dwoc
&ng dung dé x& ly théng tin khi viéc st dung
cac phuwong phap va cdng nghé tinh toan
truyén théng c6 thé sé mét rat nhiéu thoi gian,
cbng src hoac sé kho khan, phire tap trong
viéc thye hién [4, 5].

2.1. Lap chi muc va thw muc

Sy ra doi cua Al va ANN trong cac dich vu
thw muc 1a d4u hiéu cho thay sw chuyén déi
k§ thuat sb trong Iinh vwe TT-TV. Cac cong cu
ky thuat sé dang thay déi dang ké& cac quy
trinh hoat déng thw muc théng thwdng. Trong
mot thoi gian dai, viéc 1ap chi muc dwoc coi
la mét trong nhirng quy trinh cdng nghé phirc
tap va tén nhiéu cong sirc nhat cla thuw vién
nham cung cip dich vy thuv muc - moét
phwong tién chinh dé thé hién ndi dung cla
mot ngudn théng tin. Trong khi d6, hiéu qua
cla viéc tim kiém thw muc trong méi truéng
tra ctru théng tin cta thw vién phu thuéc vao
chét lwong chi muc.

C6 thé thay, qua trinh lap chi muc “thd
cbng” b&i nhan vién thw vién mang tinh cha
quan nhiéu hon, vi khi lwa chon chii dé va khai
niém, ngwoi 1ap chi muc dwa trén kién thtrc,
kinh nghiém, sy hiéu biét va thai dd ctia minh
dbi véi chi dé do. Diéu nay co thé dan dén két
qua la cac truy van tim kiém sé c6 nhiéu bién
thé khac nhau. Ngay nay, v&i sy tro gidp cla
Al, van dé phi tiéu chuadn nhu phan tich cac
cum van ban théng tin dwoc gidi quyét mot
cach nhanh choéng. Viéc st¢ dung ANN cai
thién dang ké chét lwong 1ap chi muc do kha
nang cé dwoc trong qua trinh dao tao dé trich
xuét y nghia tr mot sé lwong 16n cac an
pham, tai liéu dwdi dang khai niém va gan cho
chung cac tw khoa thich hop va thiét 1ap két
noi gilka cac nguon théng tin. Al dwa trén cac
thuat toan x& ly ngébn ngi¥ ty nhién (Natural
Language Processing-NLP)- céng nghé may
hoc, gitp dién giai va hiéu ngén ngir ctia con
ngwoi, cho phép ngwdi dung truy cap nhanh
chéng t&i théng tin can thiét nam trong nhiéu
tai liéu khac nhau. ChatGPT ciing c6 thé dwoc
st dung hiéu qua trong qua trinh lap chi muc
doi voi cac tai lieu dé dwa vao mot bo swu tap.

Pay la md hinh ngdn nglr cé kha nang phan
tich cac van ban dé trich xuat cac t khoa
trong cac tai liéu do6 va xac dinh cha dé chinh
clia ndi dung.

Mot s6 hé théng phan tich, khai thac van
ban, tai liéu dwgc sir dung & nwédc ngoai céd
thé k& dén nhu: Autindex va Information
Discovery (Burc); Elaticsearch (Ha Lan); NetOwil
va Rosette (Hoa Ky); Ontosminer (Nga),...

Trong linh vwc thw vién, mét cdng cu ky
thuat s cling dwoc nhac dén nhw nén tang
Yewno, str dung ANN va ngdn nglr hoc may
tinh @& phan tich ndi dung nham trich xuét cac
khai niém va xac dinh cac mé hinh va méi quan
hé, cho phép phan tich hiéu qua khéi lvong én
thdng tin. S dung céng nghé Al, chuong
trinh tw dong trich xuét cac khai niém va phan
biét mdi quan hé gitra cac khai niém Ay.

Thw vién Québc hoi Hoa Ky da thir nghiém
van hanh mét hé théng nhan dang quang hoc
va phan loai néi dung trwc quan déi véi “Bao
Navigator” (https:/news-navigator.labs.loc.gov),
cung cap quyén truy cap vao moét loat anh tir
kho Iwu trlr bao chi cua Hoa Ky giai doan
1900-1963. Ciing tai Hoa Ky, mét dy an
twéng niém, bao gdm moét kho lwu trir s6 hoa
cac birc anh tir Noi chién & Hoa Ky (1861-
1865) v&i hé thdng nhan dang khuén mét.
Cac cong cu Al gitip cé thé tim kiém thong qua
cac mang tai liéu Iwu trir va lam rd thong tin
vé nhirng nguwdi tham gia hoat ddng quan sw.

2.2. Tim kiém théng tin

Cac cong nghé truy xuét thong tin dwa trén
nguyén tac 1ap chi muc théng tin phi cau tric
bang ANN dang dwoc phat trién tich cwc. Hé
théng khai thac van ban dwoc sir dung thanh
cong trong viéc tim kiém tai liéu khoa hoc.

Dy an “Google Life Tags” (https://artsexperiments.
withgoogle.com/lifetags) dworc thwe hién cling
da cho thay kha nang tim kiém cla Al. Bang
cach st dung ANN, khodng bén triéu hinh anh
tr tap chi “Life” da dwoc x ly va gan thé. Sau
dé, chung duwoc phan loai theo dinh dang
danh muc va dwoc bién soan thanh moét bd
bach khoa toan thw cé thé twong tac, trong d6
tat cd cac nhan hinh anh dwoc lién két phu
hop véi cac dbi twong dwoc dinh nghia trong
Wikipedia.
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Viéc t6 chirc modt méi truéng tim kiém thong
tin tién loi trong cac thw vién duoc gidi quyét
bang cach s dung cac céng cu tim kiém tich
hop, nhu: Bibliopoisk, EBSCO, Primo, ... Giao
dién tim kiém hop nhat sé cung cap kha nang
tim kiém nhanh chéng trong tat ca cac ngudn
tai nguyén cla thw vién. Sy ra doi cia ANN
dwoc dy doan la sé giup gidi quyét dwoc kha
nang dinh huwéng tim kiém thong tin gitra mot
ngudn tai nguyen thw muc khdng 16 va sé Ia
bwéc khéi dau cho viéc tich hop cac nguén
thong tin trén thé gidi, cling nhw hinh thanh
mot danh muc chung trén toan cau.

Al ciing c6 thé hd tro trong viéc tim kiém
tai liéu tham khao theo chi dé. Piéu quan
trong la can phai dwa ra cac yéu cau truy van
that chlnh xac va cu thé. Vi du, khi xay dwng
truy van vé nang lwvgng hat nhan”, nguwoi
diing c6 thé yéu ciu ChatGPT tim ca sach va
bai viét vé cha dé nay. D& théng tin day du,
chinh xac, yéu ciu can dwa ra cu thé va rd rang
hon nhw dé& cap dén nhiéu khia canh khac
nhau cda linh viec nay hay ngudn tai liéu can
tim kiém bao gém cac nghién ctru trong giai
doan nao. Viéc cung cap théng tin ctia ngudi
dung nhuw: 1a sinh vién, bac si hay giao vién,...
cling hiru ich néu ngudi dung mubn nhan
dwoc ngudn tai nguyén phu hop nhat véi minh.

2.3. Phéng van tham khao

Trén co s& ANN, cac chatbot dang dan tré
thanh cong cu déc luc hd tro ting twong tac
trong nhiéu linh vuc, trong dé cé thw vién.
Chatbot c6 thé hiéu dwoc cac sac thai ngén
nglr, bao gébm ngi¥ phap, cac dang tir chuan,
tham chi ca tiéng l6ng. Siri clia Apple, Bixby
cla Samsung, Cortana cta Microsoft, Trg ly
Google clia Google va Alexa clia Amazon -
déu 1a nhirng vi du vé& chatbot da thuc hién
thanh céng cac chirc nang tro glup bang cach
trd 161 cac cau hoi phd bién cia ngwoi ding
thw vién.

Hai rng dung cla Al dwoc sir dung kha
phd bién trong thw vién 1a Hoc may (Machine
Learning) va Chatbot. Hoc may str dung cac
thuat toan giup phan loai, mé phdng tir cac div
liéu, dwa ra cac goi y tim kiém thong tin tir cac
di liéu vé hanh vi tim kiém va néi dung théng
tin da dworc thu thap trwéc do.

38 | THONG TIN VA TU LIEU - 1/2025

Cac trg’ ly do hién dai, v&i kha nang manh
mé&, bao gbm hoc may va x& ly ngdn ngl tw
nhién c6 thé hiéu nglr canh va phan tich trang
thai cdm xuc cua nguwoi dung. ChatGPT4 -
mot trong nhirng phat trién ctia cong nghé tién
tién, dwoc sir dung bdi cac thw vién dé tim
kiém va danh gia cac nguén tai liéu, sap xép
ndi dung, phat trién cac tai liéu web dwoc dé
xuét,... Chatbot c6 thé hoat dong subt ngay
dém va cung cép tro giip cho nhiéu nguoi
dung cung mét luc.

Tl nam 2019, Thw vién Dai hoc Oklahoma
(Hoa Ky) da st dung chatbot théng minh
Bizzy, giai dap thac méc clia ngudi dung 24/7.
DPbi v&i Thw vién trwdng Dai hoc Tiéu bang
San Jose (California, Hoa Ky) - mot (rng dung
phan mém tro chuyen tucrng tac voi nguo’l
dung da dwoc thiét ké dé tra 1oi cac yeu cau
tham khao vao ban dém va cudi tuan, khi
nhan vién thw vién khong lam viéc.

Nhiéu thw vién dai hoc trén thé gidi cling
nhw tai Viét Nam da st dung chatbot dé thuc
hién cac cong viéc nhu: trd 1o cac truy van
thwdng gap; thu thap théng tin tir ngudi dung;
hé tro ngudi dung véi cac quy trinh thuwong
|&; gidi dap thac mac cho nhirng ngudi dung
mé&i cla thw vién. Al giup tw dong hda cac
cbng viéc thuwong 1€, cho phép cac thu thw tap
trung nhiéu hon vao cac hoat ddng chién lwoc
va sang tao.

Bang viéc s dung cac thuat toan ciing
nhw st dung cac di liéu tim kiém, thao tac
clia con nguwdi trong hoat dong tim kiém tré
nén dé dang va nhanh chdng han rat nhigu. Tuy
nhién, bén canh nhitng wu diém, ChatGTP
cling khéng phai la céng cu hoan hao ma
ching ta cé thé tin cay mét cach hoan toan.
Chatbot ¢6 kha ndng dap rng nhiéu yéu cau
théng tin théng thwdng, song véi moét sb
trwdng hop ddc biét, chung khong thé thay
thé hoan toan nhan vién tro gitp ca thw vién
khi thwe hién mét cudc phéng van doi héi sy
trao dbi sau séc gitra cac ca nhan dé xac dinh
nhu cau théng tin thuec sy clia nguoi dung.

2.4. Pho bién thong tin

Nhirng nam cubi thé ky 20, & nhiéu nwéc
trén thé gidi, cac dich vu tryc tuyén dé phd
bién théng tin cd chon loc (selectve
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dissemination of information - SDI) dwa trén
viéc sir dung hé théng Al nhw: Phd bién thong
tin c6 chon loc, Dich vu canh béo,... da phat
trién. Cac chirc nang SDI dworc trang bi trén
trang web clia cac thw vién, cac nha xuét ban
(Elsevier, Springer, Wiley,...), cac cong ty tao
l&p co s& di¥ liéu thong tin khoa hoc, nhuw:
Web of Sicence, Scopus, CurrentContents,

ProQuest,...

Mbt trong nhirng hinh thirc phd bién cua
hoat déng thu muc nhadm thic day viéc doc,
gi&i thiéu va quang ba cac b swu tap thw vién
la viéc danh gia vé thu muc. Theo cac chuyén
gia, ANN & moét cong cu hiéu qua dé dua ra
danh gia vé cac 4n pham, tai liéu quan trong
cé gia tri.

Danh gia khoa hoc dau tién dworc tao ra béi
Al vao nam 2019, khi Springer cong b6 mot
san pham I&n véi 1.500 hd so thw muc do
may tao ra. Hién nay, ANN da trién khai thanh
cébng chirc nang danh gia thw muc. Mot hé
théng mang no-ron ¢ kha nang phan tich tac
phadm ngén dé xac dinh cét truyén dwoc phat
trién b&i Phong Nghién ctu Disney va Truong
Dai hoc Massachusetts Boston (Hoa Ky).

O mot sb thw vién, robot da dam nhiém
chtrc nang danh gia. Nh& cé ANN, cé thé xac
dinh dwoc gidi tinh va dé tudi ciia ngudi dung
va dwa trén thong tin nay dé& dé xuét nhirng
cudn sach phu hop véi ho. Tai Thw vién Trung
tdm Helsinki Oodi, cac tro ly do gi&i thiéu
nhitng 4n pham phd bién nhat cho nguoi
duing va giéi thiéu cho ho c& nhirng 4n pham
m&i [6].

KET LUAN

Caéc t6 chire trén thé gi¢i dang nghién ciru,
danh gia nhirng lgi ich cling nhw thach thic
cla cac cong cu Al phd bién hién nay. Cac
thw vién gép phan quan trong trong viéc danh
gia tdm quan trong cla chung trong linh vwc
TT-TV.

Céc thw vién sé can phat trién chién lwoc
cta riéng minh dé mé réng céac dich vu cé st
dung cong cu Al, ciing nhw tich hgp Al vao
cac dich vu hién c6. Bén canh do, viéc ng
dung Al trong linh viec TT-TV ciling dat ra
nhiéu cau hdi quan trong vé kha nang ciing
nhw nhirng rao can, thach th&rc cua cong
nghé m&i nay. Song, ngay ca khi Al dwgc (rng

dung réng rai vao hoat déng thw vién thi can
bé thw vién van phai la nhirng ngudi dong vai
trd khong thé thiéu trong viéc van hanh, quan
ly va xay dwng cac chién lwgc nham thac day
viéc tiép can, khai thac ngudn théng tin voi
phwong cham lay nguwdi dung thw vién lam
trung tdm théng qua viéc ap dung cac cong
nghé tién tién. Dé thywc hién dwoc diéu nay,
doi héi méi can bd thw vién néi chung va thi
thw néi riéng can khéng ngirng tw hoc hdi,
nang cao trinh d chuyén mén, cé kién thirc
vé (rng dung va phat trién cong nghé théng tin
trong thw vién, cé kién thirc vé cong nghé Al,
cap nhat cac ky ndng mai dé co thé cong tac
hiéu qua véi cac cong cu méi, dap rng nhu
cau théng tin da dang va ngay cang phat trién
clia ngwoi dung.

Nguyén Thi T4 Quyén
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