TIN TUC - SU KIEN

ULC CONG BO KET QUA KHAO SAT SU PHUC HOI SAU BAI DICH
VA SU THAY BOI TRONG HANH VI CUA NGUGI DUNG THU VIEN

Ngay 19/11/2024, Hoi ddng Thw vién Db thi
(ULC) da cdng bd bao cao két qua Khao sat
Thoéng tin Thw vién nam 2024, trong d6 néu
bat nhirng thanh céng va thach thirc ma cac
thw vién cong cong & Bac My da trai qua trong
qua trinh phuc vu céng ddng cla ho ké tr thoi
ky dinh diém cua dai dich COVID-19. Phiéu
khao sat da dwoc gtri t¢i 185 thw vién thanh
vién trén khap Hoa Ky va Canada vao mua hé
ndm 2023, yéu cau cung cap théng tin vé
ngan sach hang nam, nhan sy, hoat dong va
lwong khach truy cap trong nam 2023. ULC
da nhan dwoc phan héi tv 115 hé thdng, bao
gbdm tdng cong 2.260 dia diém va téng thé
hon 87,5 triéu nguoi.

Dwa vao di liéu thu dwoc, cudc khao sat
cung cap mdt blrc anh chup nhanh vé xu
hwéng trong hoat déng, dich vu va lap trinh
cla thw vién. Bao cao nam 2024 da két hop
dir lidu ttr cude khao sat nam 2019 dé so sanh
cac sb liéu thoi ky trwde dai dich voi sb liéu
théng ké tr nam 2022 va 2023, xem xét
nhirng thay déi trong nhiéu Iinh vuc. Két qua
khao sat dwoc phan loai thanh cac cha dé
nhw: sy thu hat va tham dy, trai nghiém tai
chd va st dung khéng gian, chwong trinh va
dich vu thw vién, nhan sy va ngan sach.

Giam dbc nghién ctvu va di liéu cta ULC,
Femi Adelakun cho biét, ULC mong mudn tim
hiéu sau hon vé& cach ngwdi dung twong tac
V@i cac chwong trinh va dich vu thw vién. Bo6
la cach tiép can dé thwc hién khao sat - tim ra
cac bién sb va tap div lieu dé bat dau ghép lai
blrc tranh.

Khao sat tuan theo cac bién phap thu thap
di¥ liéu co ban cua Vién Bao tang va Dich vu
Thw vién (IMLS), nhwng v&i mét bod cau héi
dwoc sép xép hop ly hon, chi dé cap dén cac

xu hwéng lién quan dén cach ngwoi dung trai
nghiém khéng gian thw vién, thiét ké bo cau
hdi ngén gon va cu thé dé thu thap théng tin
nhiéu hon vé cach twong tac cla nguoi dung.

Nguwdi tham gia khao sat dwoc khuyén
khich st dung cac két qua nghién ctru lam
tiéu chuan dé danh gia viéc cung cép dich vy,
thiét ké chwong trinh, nhan sw va ngan sach
clia ho so v&i cac thw vién khac. Cac dir liéu
nay cé thé duoc sir dung khi thwong thao véi
ban quan ly, hoi ddng thanh phé, ban quan ly
quan trong cdng déng thw vién.

Thay déi vé dich vu st dung

Nam 2023, lwgng khach dén thw vién trc
tiép gidm khoang 35% so v&i mirc trudc dai
dich, van tiép tuc phuc hdi tr mirc thap cla
nam 2022. Cac thw vién phan hdi rdng lvong
khach dén tham trwc tiép vao nam 2023 tang
24% so v&i nam truéc.

Trong khi lwgng khach giam nhwng viéc s
dung phong hop va tai nguyén dién tlr da dat
dén mot mirc cao mai. T ndm 2022 dén ndm
2023, sb lwong dat phong trung binh tang
dang ké 52% - tdng 18% so v&i ndm truéc,
mac du lwgng ngwoi tham dw gidm. Theo
Adelakun d6 1a két qua manh mé nhét dwoc
rat ra, vi né cling lién quan dén nhirng thuc té
khac trong xa hoi. Nhiéu ngudi trong ching ta
dang lam viéc tr xa, khéng phai ai cling cé du
ngudn lwc d& cé mot phong 1am viéc hodc mot
khéng gian dd réng, hodc dé cham sdc cé gia
dinh va dap rng cac hoat déng van phong. Vi
vay, mot sd ngwdi van can khong gian dé dén
lam viéc va thw vién dwdng nhw dang dap
&ng dwoc nhu cau do.

Viéc st dung may tinh trong thw vién da
giam manh, v&i mirc nam 2023 giam 69% so
véi nam 2022 va khoang 79% so v&i nam
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2019. Tai cac thw vién I1&n nhat, phuc vu hon
700.000 ngwoi, mirc giam tir thoi ky trwedc dai
dich da tang Ién 84%. Tuy nhién, cac thw vién
duwoc khao sat da ghi nhan merc tang trung
binh 24% trong cac phién két nbi khéng day
tr nam 2022 dén ndm 2023. Internet van
dang dwoc st dung kha nhiéu, nhung cudc
khao sat cho thay trong thoi ky dai dich, ngay
cang nhiéu ngudi co thiét bi rieng khi ho
khéng thé sir dung may tinh trong thw vién.
Cac chuwong trinh va lwvgng ngudi tham dw
chuwong trinh cling dang tang Ién, sau khi
giam manh so v&i mic trwede dai dich. Vao
nam 2023, tdng s6 chwong trinh dwoc té chirc
da tang khoang 42% so v&i sb liéu nam 2022
va lwgng ngwoi tham gia chwong trinh trung
binh tdng 53%. Nhwng nhirng con sé dé van
chi ra nhitrng thay dbi Ién & ca phia thw vién
va phia ngwoi dung. Cac chwong trinh va
lwong nguwdi tham gia chwong trinh da giam
so v&i ndm 2019 Ian lwot 1a 58% va 38%. Cac
thw vién c6 quy mé vira, phuc vu cho nhém
dan sb tlr 350.000 dén 700.000 nguoi, da
chirng kién sy sut gidm Ién nhat vé& sb
chwong trinh, cung cép it hon 68% chuwong
trinh vao nam 2023 so v&i sé liéu nam 2019.
Bao cdo cling minh hoa rd rang cach dai
dich thay ddi théi quen muwon sach. Viéc st
dung tai nguyén dién t&r tang 11% trong giai
doan 2022-2023, ting 40% toéng thé ké tir
nadm 2019. Péng thoi, lwu théng tai liéu vat ly
gidm: s6 liéu nam 2023 thap hon 7% so Vo
nam 2022 va thap hon 30% so véi nam 2019.
Nhéan sw va ngén sach
Khi hanh vi va nhu cau cta khach hang
thay ddi, nhan sy va ngan sach ciing dwoc
diéu chinh cho phu hop. Mac du tbng thé mirc
nhan sw gan véi con sbé trwdc dai dich, nhung
khéng dwoc phan bd déu. Mot s6 hé théng
bao cao nhan vién toan th&i gian it hon 40%,
va mot sb khac bao cao nhiéu hon 40%.
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V@i sy tré lai cia nguwdi dung thw vién, cac
s ¢b an ninh da tang 1én, tang 29% tlr nam
2022 dén nam 2023 va 7% t nam 2019, du
lwong khach dén thw vién van thap hon mic
trwoc dai dich. Cac thw vién do thi nhd, v&i
quy md phuc vu duwdi 350.000 nguwdi, da
ching kién sy gia tang I&n nhéat vé bao céo
sw ¢d so vé&i mirc ndm 2019.

Ngén sach an ninh trung binh da tang dang
ké dé (rng pho vé&i s cd. Nam 2023, cac thw
vién da chi nhiéu hon gan 31% cho cac van
dé vé an ninh so v&i ndm 2019. Cac thw vién
I&n nhat chirng kién marc tdng ngan sach an
ninh I&n nhat, chi nhiéu hon 45% so v&i mirc
nam 2019.

Cac thw vién ciing dang chi tién cho cac dw
an. Vao nam 2023, 16% bao cao sé bat dau
xay dwng it nhat mét chi nhanh mai.

Hwéng téi khao sat nam 2025

ULC sé tién hanh Khao sat thong tin chi tiét
vé thw vién mét [an nira vao ndm 2025 dé xem
xét di¥ liéu nam 2024. DU mét sb cau hdi khédo
sét chi tiét hon cé thé thay dbi d6i chut, nhung
cac danh muc chung sé van gitr nguyén dé cé
thé so sanh v&i cac danh muc trong cac cudc
khdo sat trudc day. Pay sé 1a mét phan
thwong nién ULC thwc hién trong twong lai,
dé c6 thé phan tich di¥ liéu xu hwéng.

D@ lieu nay cling mé rong ra ngoai pham vi
cua cac thw vién cong cong. Theo Adelakun,
khi bat dau xem xét mot tap hop cac bién,
chung bat dau cho thay mét birc tranh tac dong
c6 lien quan dén cach moi nguwdi s dung
khéng gian. Va no6 cling dung v&i cac nganh
cbng nghiép khac dang kinh doanh dich vu lién
quan t&i con nguwdi nhw quan ca phé, khdng
gian céng cdng, tham chi ca tda nha van phong
va khoéng gian lam viéc chung linh hoat.

H.N.M

Nguén: https://www.libraryjournal.com/story/
ulc-2024-library-insights-report-shows-rebounds-
from-pandemic-shifts-in-user-behavior





