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2019. Tại các thư viện lớn nhất, phục vụ hơn 
700.000 người, mức giảm từ thời kỳ trước đại 
dịch đã tăng lên 84%. Tuy nhiên, các thư viện 
được khảo sát đã ghi nhận mức tăng trung 
bình 24% trong các phiên kết nối không dây 
từ năm 2022 đến năm 2023. Internet vẫn 
đang được sử dụng khá nhiều, nhưng cuộc 
khảo sát cho thấy trong thời kỳ đại dịch, ngày 
càng nhiều người có thiết bị riêng khi họ 
không thể sử dụng máy tính trong thư viện. 

Các chương trình và lượng người tham dự 
chương trình cũng đang tăng lên, sau khi 
giảm mạnh so với mức trước đại dịch. Vào 
năm 2023, tổng số chương trình được tổ chức 
đã tăng khoảng 42% so với số liệu năm 2022 
và lượng người tham gia chương trình trung 
bình tăng 53%. Nhưng những con số đó vẫn 
chỉ ra những thay đổi lớn ở cả phía thư viện 
và phía người dùng. Các chương trình và 
lượng người tham gia chương trình đã giảm 
so với năm 2019 lần lượt là 58% và 38%. Các 
thư viện có quy mô vừa, phục vụ cho nhóm 
dân số từ 350.000 đến 700.000 người, đã 
chứng kiến sự sụt giảm lớn nhất về số 
chương trình, cung cấp ít hơn 68% chương 
trình vào năm 2023 so với số liệu năm 2019. 

Báo cáo cũng minh họa rõ ràng cách đại 
dịch thay đổi thói quen mượn sách. Việc sử 
dụng tài nguyên điện tử tăng 11% trong giai 
đoạn 2022-2023, tăng 40% tổng thể kể từ 
năm 2019. Đồng thời, lưu thông tài liệu vật lý 
giảm: số liệu năm 2023 thấp hơn 7% so với 
năm 2022 và thấp hơn 30% so với năm 2019. 

Nhân sự và ngân sách 
Khi hành vi và nhu cầu của khách hàng 

thay đổi, nhân sự và ngân sách cũng được 
điều chỉnh cho phù hợp. Mặc dù tổng thể mức 
nhân sự gần với con số trước đại dịch, nhưng 
không được phân bổ đều. Một số hệ thống 
báo cáo nhân viên toàn thời gian ít hơn 40%, 
và một số khác báo cáo nhiều hơn 40%. 

Với sự trở lại của người dùng thư viện, các 
sự cố an ninh đã tăng lên, tăng 29% từ năm 
2022 đến năm 2023 và 7% từ năm 2019, dù 
lượng khách đến thư viện vẫn thấp hơn mức 
trước đại dịch. Các thư viện đô thị nhỏ, với 
quy mô phục vụ dưới 350.000 người, đã 
chứng kiến sự gia tăng lớn nhất về báo cáo 
sự cố so với mức năm 2019. 

Ngân sách an ninh trung bình đã tăng đáng 
kể để ứng phó với sự cố. Năm 2023, các thư 
viện đã chi nhiều hơn gần 31% cho các vấn 
đề về an ninh so với năm 2019. Các thư viện 
lớn nhất chứng kiến mức tăng ngân sách an 
ninh lớn nhất, chi nhiều hơn 45% so với mức 
năm 2019. 

Các thư viện cũng đang chi tiền cho các dự 
án. Vào năm 2023, 16% báo cáo sẽ bắt đầu 
xây dựng ít nhất một chi nhánh mới. 

Hướng tới khảo sát năm 2025 
ULC sẽ tiến hành Khảo sát thông tin chi tiết 

về thư viện một lần nữa vào năm 2025 để xem 
xét dữ liệu năm 2024. Dù một số câu hỏi khảo 
sát chi tiết hơn có thể thay đổi đôi chút, nhưng 
các danh mục chung sẽ vẫn giữ nguyên để có 
thể so sánh với các danh mục trong các cuộc 
khảo sát trước đây. Đây sẽ là một phần 
thường niên ULC thực hiện trong tương lai, 
để có thể phân tích dữ liệu xu hướng.  

Dữ liệu này cũng mở rộng ra ngoài phạm vi 
của các thư viện công cộng. Theo Adelakun, 
khi bắt đầu xem xét một tập hợp các biến, 
chúng bắt đầu cho thấy một bức tranh tác động 
có liên quan đến cách mọi người sử dụng 
không gian. Và nó cũng đúng với các ngành 
công nghiệp khác đang kinh doanh dịch vụ liên 
quan tới con người như quán cà phê, không 
gian công cộng, thậm chí cả tòa nhà văn phòng 
và không gian làm việc chung linh hoạt. 

H.N.M 
Nguồn: https://www.libraryjournal.com/story/ 

ulc-2024-library-insights-report-shows-rebounds- 
from-pandemic-shifts-in-user-behavior 
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Trong 2 tháng cuối năm 2024, các nhà 
cung cấp dịch vụ thư viện đã công bố một số 
sản phẩm và chương trình mới. Có thể kể đến 
một số như: 

OverDrive và Ex Libris đã công bố một tính 
năng tích hợp mới, cho phép người dùng nền 
tảng dịch vụ thư viện Alma và Primo khai thác 
sách điện tử và sách nói điện tử của 
OverDrive. Theo đó, OverDrive sẽ gửi nguồn 
cấp dữ liệu MARC thường xuyên đến Ex 
Libris, cập nhật danh mục với các tựa sách 
điện tử và sách nói điện tử hiện đang thuộc 
sở hữu của khách hàng. Việc cho phép khai 
thác phim và chương trình truyền hình có sẵn 
thông qua Kanopy cũng sẽ được tiến hành 
trong tương lai. 

OverDrive đã ra mắt Heights Press-ấn 
phẩm xuất bản độc quyền lấy cảm hứng từ sự 
sáng tạo và tinh thần cộng đồng của 
Cleveland Heights, Ohio. Nhà xuất bản cũng 
đã ra mắt "Hickory Hollow", bộ sáu cuốn sách 
dành cho độc giả trung cấp, dành riêng cho 
người dùng của các thư viện công cộng và 
học sinh trong các trường học đang sử dụng 
ứng dụng Libby và Sora. Ngoài ra, còn có một 
loạt sáu video hoạt hình ngắn mang tên 
"Hickory Hollow" hiện có sẵn trên nền tảng 
phát trực tuyến Kanopy của nhà cung cấp. 
Mỗi sách điện tử trong bộ sách có sẵn các 
ngôn ngữ tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng Đức, 
tiếng Việt và tiếng Hàn, và tựa sách đầu tiên 
được cung cấp miễn phí cho các trường học 
và thư viện của OverDrive trong mục 
"Everyone Reads: Kids and Teens Collection". 
Các tựa sách khác có sẵn trên OverDrive 
Marketplace. Steve Potash, Tổng giám đốc 
điều hành kiêm nhà sáng lập của OverDrive 
cam kết thúc đẩy việc truyền cảm hứng đọc 
sách cho tất cả học sinh.  

Công ty Clarivate đã ra mắt ProQuest One 
Sustainability vào tháng 11/2024. Đây là một 
giải pháp liên ngành được thiết kế nhằm đáp 
ứng nhu cầu về chương trình giảng dạy về 
tính bền vững tại các tổ chức học thuật. Được 
phát triển với sự hợp tác của các chuyên gia 

về chương trình giảng dạy, các giảng viên, 
sinh viên và thủ thư. ProQuest One 
Sustainability bao gồm hơn 1.500 tạp chí 
khoa học, 40.000 bản toàn văn nghiên cứu 
tình huống, hơn 37.000 luận án và luận văn, 
cũng như các báo cáo, tạp chí thương mại, 
sách điện tử và tạp chí. ProQuest One 
Sustainability cũng có Trợ lý ảo được hỗ trợ 
bởi trí tuệ nhân tạo (AI), được thiết kế để giúp 
người dùng tạo ra các tìm kiếm có mục tiêu 
và phân tích tài liệu hiệu quả hơn cũng như 
khám phá các ý tưởng nghiên cứu mới. 

Tháng 11/2024, Liên minh các trường đại 
học, cao đẳng và các tổ chức an ninh mạng 
đã khởi động Chương trình Tăng cường giáo 
dục cho lực lượng lao động về lập trình an 
toàn (SWEEPS) - một sáng kiến giáo dục mới 
nhằm mục đích cải thiện công tác bảo mật 
phần mềm tại Hoa Kỳ. SWEEPS sẽ cung cấp 
chương trình đào tạo trực tuyến cho sinh viên 
và chuyên gia ở mọi giai đoạn trong sự nghiệp 
của họ, bao gồm các hội thảo một ngày, các 
khóa tự học, lớp huấn luyện chuyên sâu kéo 
dài một tuần và các chương trình đào tạo cấp 
chứng chỉ. Những người tham gia sẽ nhận 
được học bổng toàn phần để trang trải chi phí 
đăng ký các khóa học như: các khái niệm và 
nguyên tắc chính của lập trình an toàn, các 
quan niệm sai lầm phổ biến về bảo mật và các 
hoạt động bảo mật chủ động; các tiêu chuẩn 
bảo mật dữ liệu mới nhất và cách giảm lỗ 
hổng bảo mật; các yêu cầu tuân thủ và pháp 
lý trong lập trình an toàn và an ninh mạng; và 
các chủ đề bảo mật nâng cao như phân tích 
các lỗ hổng bảo mật, khai thác và cơ chế 
phòng ngừa. Chương trình SWEEPS được 
phát triển bởi các chuyên gia tại Đại học 
California, Davis; Đại học Maryland, Quận 
Baltimore; Học viện Bách khoa Worcester; 
Đại học Bách khoa California-San Luis Obispo; 
Cao đẳng Cosumnes River, CA; Công ty DARK 
và StrongAuth.  

JSTOR - chương trình phi lợi nhuận của 
ITHAKA, đã tăng cường hoạt động tương tác 
hỗ trợ của AI, cung cấp quyền truy cập sớm 
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cho giảng viên và sinh viên của 500 trường 
cao đẳng và đại học. Trước đó, trợ lý AI được 
đưa ra lần đầu tiên vào tháng 8/2023, chỉ 
dành riêng cho những cá nhân đã đăng ký 
dùng thử. Được thiết kế để hỗ trợ các nhà 
nghiên cứu mới và các nhà giáo dục, công cụ 
này tạo ra các bản tóm tắt nhằm giúp người 
dùng đánh giá các bài báo trên tạp chí, 
chương sách và báo cáo nghiên cứu có liên 
quan đến nghiên cứu của họ hay không và 
cho phép họ đặt câu hỏi về nội dung đó bằng 
ngôn ngữ giao tiếp và dễ dàng tìm thấy các 
tác phẩm tương tự.  

EBSCO đã ra mắt Giải pháp đặt hàng 
Mosaic. Hợp tác với hơn 30 thư viện, tập đoàn 
và các nhà xuất bản từ khắp nơi trên thế giới, 
nền tảng đặt hàng sách mới tận dụng thế 
mạnh của GOBI và EBSCOhost Collection 
Manager để hợp lý hóa quy trình mua sách. 
Mosaic cho phép người dùng khai thác và xác 
nhận đặt hàng sách điện tử theo từng tựa đề 
trong kho EBSCO eBooks, IGI Global, 
JSTOR và Taylor & Francis, bao gồm xác 
nhận đơn hàng ngay lập tức, hoàn tất nhanh 
chóng cũng như gửi đường dẫn truy cập 
proxy trực tiếp qua email. Ngoài ra, Mosaic 
cung cấp lịch sử đơn hàng và lập hóa đơn một 
cách đơn giản, cho phép thủ thư theo dõi 
trạng thái đơn hàng, xem lại lịch sử mua hàng 
và tránh các đơn hàng trùng lặp, tất cả đều ở 
một vị trí tập trung duy nhất. Thủ thư cũng có 
thể tải xuống các danh mục cơ bản thông qua 
dịch vụ phân phối bản ghi MARC nhanh 
chóng, đảm bảo rằng các bản ghi mới được 
khách hàng thực hiện nhanh chóng và dễ 
dàng. Mosaic sẽ tiếp tục phát triển các tính 
năng và chức năng bổ sung dựa trên phản hồi 
của người dùng. 

Nhà cung cấp EdTech Springshare đã mua 
lại CareerShift, một nền tảng phần mềm được 
thiết kế để giúp sinh viên tìm kiếm việc làm 
cũng như nghiên cứu về nghề nghiệp và công 
ty. Nền tảng CareerShift là một công cụ vô 
cùng hữu ích và có giá trị đối với những người 
tìm việc và hiện đã được sử dụng tại hàng 
trăm văn phòng dịch vụ nghề nghiệp của các 
trường cao đẳng và đại học. 

Bên cạnh đó, công ty giải pháp phần mềm 
và dịch vụ Éclat Engineering ra mắt dịch vụ AI 
tích hợp cho nội dung Truy cập mở (OA) trên 
nền tảng MyLOFT. MyLOFT được thiết kế để 
hợp lý hóa quyền truy cập vào các tài nguyên 
điện tử và bài viết trên web đã đăng ký của 
thư viện, đồng thời giúp người dùng sắp xếp 
nội dung này và truy cập trên nhiều thiết bị.  

D-Tech International ra mắt bản cập nhật 
có thể điều chỉnh độ cao cho các ki-ốt tự phục 
vụ của thư viện. Ki-ốt serveIT S-PIRE được 
điều khiển thông qua màn hình cảm ứng đảm 
bảo người dùng có thể tiếp cận dễ dàng. Theo 
Marvin Crisp, nhà sáng lập D-Tech International, 
tính năng điều chỉnh độ cao cho serveIT S-PIRE 
này xuất phát từ cam kết của công ty về khả 
năng tiếp cận của người dùng. Các thư viện 
phục vụ nhiều cộng đồng khác nhau và điều 
cần thiết là tất cả người dùng, bất kể khả 
năng thể chất như thế nào, đều có quyền tiếp 
cận bình đẳng tới các nguồn tài nguyên của 
thư viện. 

Tổ chức phi lợi nhuận Sáng kiến Thư viện 
Mở Equinox gần đây đã công bố hệ thống 
quản lý tài nguyên điện tử mã nguồn mở 
CORAL ERM phiên bản mới nhất. Những cải 
tiến về chức năng Lịch sử chi phí trong 
2024.10 cho phép lập bản đồ mối quan hệ 
giữa các cơ sở dữ liệu riêng lẻ cung cấp cho 
sinh viên và các gói mà dữ liệu có tính phí. 
Đại học East Carolina, NC và SirsiDynix cũng 
đã làm việc với các nhà phát triển Equinox để 
hoàn thành phiên bản mới nhất này. 

Nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển và bảo 
quản nội dung toàn cầu Memnon thông báo 
rằng các dịch vụ lưu trữ của họ hiện đã được 
niêm yết trên Amazon Web Services 
Marketplace. Bằng cách chuyển đổi phương 
thức truyền thông sang đám mây, nhà cung 
cấp không chỉ bảo quản nội dung có giá trị cho 
các thế hệ tương lai mà còn giúp nội dung đó 
dễ tiếp cận hơn và sẵn sàng để tận dụng. 

H.N.M 
Nguồn: https://www.libraryjournal.com/story/ 

news/overdrive-and-ex-libris-announce-
integration-sweeps-software-security-initiative- 

launches-and-more-vendor-news 




