NGHIEN cUU - TRAO DO

TRUYEN THONG D3I MOI SANG TAO TREN MANG XA HOI:
KINH NGHIEM QUOC TE VA GIAI PHAP TAI VIET NAM

ThS Nguyén Thi Hanh, ThS Ngii Van Hiép
Trung tdm Nghién ctru va Phét trién truyén thong khoa hoc va céng nghé

Toém tat: Trong béi canh Cach mang céng nghiép 4.0, d6i méi sang tao déng vai trd then chét
trong phat trién kinh té - xa hdi. Mang xa hoi ngay cang tré thanh céng cu quan trong dé truyén
thong vé dbi mai sang tao, giup két ndi cong dong, thic day sy hop tac va lan téa tri thire. Tuy
nhién, viéc tan dung mang xa hoi dé truyén théng vé ddi méi sang tao tai Viét Nam van con
nhiéu thach thirc. Bai viét phan tich kinh nghiém quéc té va dé xuét giai phap cho Viét Nam.

Twr khéa: Mang xa hoi; khoa hoc va cong nghé; ddi méi sang tao; phwong tién truyén thong méi.

INNOVATION COMMUNICATION ON SOCIAL MEDIA: INTERNATIONAL EXPERIENCE
AND SOLUTIONS IN VIETNAM

Abstract: In the context of the Fourth Industrial Revolution, innovation plays a key role in socio-
economic development. Social media is increasingly becoming an essential tool for communicating
about innovation, connecting communities, fostering collaboration, and spreading knowledge.
However, leveraging social media for innovation communication in Vietnam still faces many
challenges. This article analyzes international experiences and proposes solutions for Vietham.
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D6i mai sang tao (DMST) ddng vai trd quan
trong trong sw phat trién kinh té - xa hoi, dac
biét trong bdi canh Cach mang coéng nghiép
4.0. Truyén théng vé PMST khéng chi giup
nang cao nhan thirc cia céng ching ma con
tao dong Iwc thuc déy hop tac gilra cac bén lién
quan gbébm chinh pha, doanh nghiép, vién
nghién ctru, tredng dai hoc. Trong do, mang xa
hdi ngay cang tré thanh kénh truyén théng hiéu
qua nh& kha nang lan téa nhanh chéng va
twong tac cao.

Trén thé gidi, nhiéu quéc gia da trién khai
thanh cong chién lwvoc truyén théng DMST trén
mang xa hoi, tan dung strc manh clia cac nén
tang s6 dé két ni va truyén tai théng diép dén
doéng dao cong chung.

Viéc phan tich kinh nghiém quéc té trong

truyén théng DMST trén mang xa hoi, tir d6 dé
xuét gidi phap nhdm nang cao hiéu qua truyén
théng DMST tai Viét Nam sé gép phan téi wu
hoa néi dung, Iwa chon nén tang phu hop, tan
dung céng nghé ma&i va huy dong sw tham gia
cla cac bén lién quan dé nang cao nhan thirc
va thic day hé sinh thai DMST trong nwéc.
1. KINH NGHIEM TRUYEN THONG DOl MdI SANG
TAO TREN MANG XA HOI TAI MOT S QudcC GIA
Tai Hoa Ky, theo théng ké dén nam 2024, s6
lwong nguwdi dung internet dat 331 triéu nguoi,
chiém 97,1% dan sbé [4]. Bén canh d9, sb tai
khoan nguwoi dung mang xa hoi cling dat 308
triéu nguoi, chiém khodng 92% dan sb.
YouTube va Facebook | hai nén tang dwoc st
dung rong rai nhét, trong khi viéc s dung
Instagram, Snapchat va TikTok d&c biét phd
bién & nhirng ngudi dudi 30 tudi.
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Hinh 1. S6 nguoi sir dung internet & Hoa Ky
(giai doan nam 2014-2024)

Hoa Ky la mét trong nhivng quéc gia dan dau
thé gioi vé khoa hoc, cong nghé va déi méi sang
tao (KH,CN&DMST) nh& vao mé hinh hop tac
cong tw hiéu qua gilra chinh phu, cac doanh
nghiép va td chirc nghién ctru. Chinh pha Hoa
Ky da day manh cong tac truyén théng vé DMST
trén cac nén tdng mang xa hoi, tré thanh kénh
giao tiép hiéu qua gitra chinh phi va ngwdi dan.
Truyén théng BDMST trén mang xa hodi dwoc
thwe hién nhw mot céng cu nham thwc hién cac
chwong trinh/chién dich quéng ba chinh phu;
phd bién tri thire, co ché, chinh sach, (rng dung,
phat trién DMST; diéu tra, thdm do dw luan xa hoi
vé DMST; quan tri khiing hoang truyén thong;...

Téng théng Hoa Ky, chinh khach, cac tap
doan, doanh nhan, nha khoa hoc,... déu st
dung mang xa hdi nhw mot kénh truyén théng
riéng, twong tac trwe tiép véi ngudi dan. Cac co
quan nhw Cuc Quan ly Hang khéng va Vi try
Hoa Ky (NASA), Quy Khoa hoc Quéc gia (NSF),
Vién 'Y té Quédc gia (NIH) thwérng xuyén str dung
Twitter, LinkedIn, YouTube dé chia sé nghién
ctru, két ndi véi cong chung va thu hat sy tham
gia clia cac nha khoa hoc tré. Cac tap doan,
doanh nghiép cdng nghé I&én ciling thwong
xuyén st dung mang xa hoi dé cong bd, cap
nhat nhirng tién bd cdng nghé cla ho.

Vi du tai bang California, Chinh phl bang cé
hon 400 tai khodn mang xa hoéi Twitter,
Facebook dé tro giup viéc quan ly, thirc hién cac
hoat déng hd tro cac dich vu hanh chinh céng,
dac biét la dich vu cbng trong linh vic tw van
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KH&CN; tw van (rng dung, chuyén giao va ddi
mé&i cdng nghé; BMST,... Phong dich vu BMST
cua bang California da thwc hién thu thap, phéan
tich cac dir liéu tr ngwoi dung Twitter,
Facebook va cac blogs, l&ng nghe ho trao dbi vé
cac dich vu DMST cua lién bang dé dwa ra cac
diéu chinh phu hop.

Tai Australia, truyén théng vé BPMST trén
mang xa hdi dong vai trd quan trong trong viéc
két ndi chinh pht, doanh nghiép, trwdng dai hoc
va cong dong khdi nghiép. Cac chién lwoc
truyén théng tap trung vao viéc phd bién thong
tin, thu hut dau tw, khuyén khich tinh than dbi
m@i trong nhiéu linh vie, nhw: cdng nghé, y té,
gido duc, nang lvgng. Chinh pht str dung mang
xa hoi, nhw: Twitter, LinkedIn, Facebook,
YouTube dé& phd bién théng tin vé chinh sach,
chwong trinh hd tro, cac dw an nghién cuu,...
Céc t6 chirc, doanh nghiép thwdng st dung
nhiéu nén tdng mang xa hoi dé chia sé thong tin
vé nhirng dw an nghién ctru, sy kién, co hdi hop
tac. Mot sb co quan quan trong trong linh vuwc
DMST, nhw: Té chirc nghién ciru khoa hoc qubc
gia (CSIRO) thwong xuyén chia sé cac nghién
ctru tién tién trén mang xa hoi; Ausindustry- Co
quan thuéc B6 Cong nghiép, Khoa hoc, Nang
lwong va Tai nguyén cla Australia, hé tro cac
doanh nghiép khéi nghiép, st dung mang xa hoi
dé két ndi v&i cong déng startup, ...

Dac biét ttr ndm 2010, Australia da trién khai
Chién Ilwoc qudéc gia vé truyén théng
KH,CN&DMST: Khoi day cdm hing Australia
v&i tén goi “Inspiring Australia”. Muc tiéu xuyén
subt 1a tang cwdng hoat ddng truyén théng vé
DMST trén mang xa héi t¢i moi ngudi dan, khoi
day tinh than, cdm hirng khoa hoc va sang tao,
hwéng dén hinh thanh mot xa hoi DMST véi
niém tin va hiéu biét vé KH,CN&DMST. Trung
tam KH&CN Quéc gia (Questacon) dwoc giao
lam d&u méi thwe hién Chién lwoc nay véi hang
loat cac hoat dong dwoc trién khai trén toan lanh
thd nhw: Tuan |1& khoa hoc quéc gia; ganh xiéc
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khoa hoc; tang cwong sy tham gia cla cac co
quan truyén thdng chud chét; xay dwng cac béo
tang KH&CN,...

Céc sy kién vé DMST déu dwoc truyén théng
rong khap trén mang xa hoi, nhu: Twitter,
Facebook, Youtube, Reddit,... Chinh pht va cac
co quan truyén théng Australia déu tap trung
dau tw ngudn lyc cho cac trang mang xa hai,
giup cdong chung, dac biét la nha khoa hoc,
ngwdi dam mé khoa hoc, cac doanh nghiép tiép
can nguén tin vé& chién lwoc, chinh séach,
chwong trinh, sw kién vé DMST nhanh nhét.

Tai Trung Quéc, do bi gi¢i han b&i cac nén
tdng mang xa hodi, nhw: Facebook, Twitter,
YouTube, Trung Quédc da phat trién hé sinh thai
mang x& hdi riéng v&i cac nén tang phd bién,
nhw: WeChat, Weibo, Douyin, Zhihu, Bilibili,
Xiaohongshu. Chinh pht Trung Quéc s dung
mang x& hoi d& phd bién chinh sach va chién
lvgc DMST, dac biét thdong qua cac tai khoan
chinh thirc ctia BO KH&CN, Vién Han lam Khoa
hoc,... Cac tap doan I&n, nhw: Huawei, Tencent,
Alibaba, Baidu, Xiaomi,... cé chién lwoc truyén
théng manh mé vé nghién ciru Al, 5G, dién toan
lwong t&r. Nhiéu startup trong linh vuc cong
nghé y té, xe dién, blockchain st dung Douyin
va Zhihu dé tiép can khach hang va nha dau tw.
Mot sb chién dich truyén théong ndi bat nhu:
"Made in China 2025" - Chién lwoc qubc gia vé
ddi méi cong nghé, dwoc phd bién rong rai qua
WeChat, Weibo; "Double 11 Shopping Festival"
cua Alibaba - Khéng chi la s kién thwong mai,
ma con |a nén tang dé quang ba Al va di liéu
I&n; Livestream khoa hoc trén Bilibili - nhiéu nha
khoa hoc tré s dung ng dung livestream dé
chia sé kién thirc cong nghé vai gidi tré,...

Trung Qubéc da sém coi truyén théng
KH,CN&DMST la mét trong nhirng hoat déng,
gidi phap dé thuc day phat trién KH,CN&DMST.
Nhirng nd lwc d& nang cao nhan thirc clia cong
chung vé KH,CN&DMST tir [au d4 1a wu tién cla
Chinh phi. Cum tir “phd bién kién thirc va

truyén thdng khoa hoc” dwoc dé cap dén trong
cac 4n ban dau tién clia Hién phap nuwéc Cong
hoa Nhan dan Trung Qubc dau nam 1954. Ké
tr do, chinh pha Trung Quéc luén danh sy wu
tién chinh dé thuc day hai nhiém vu nay, dac biét
tir ndm 1990, nhiéu van ban da dwgc ban hanh,
nhw: Chi thi vé tang cudng sy tham gia phd bién
kién thirc va truyén théng khoa hoc, Luat phd
bién kién thirc va truyén théng khoa hoc, Dé an
Quéc gia vé van héa khoa hoc, DMST giai doan
2010-2020, 2021-2030. Hé théng van ban nay
da tang ngudn lwc cho hoat dong thuc dy phd
bién kién thirc va truyén thdng khoa hoc, gilp
viéc nang cao nhan th&rc cia cdng ching vé
KH,CN&DMST cutia Trung Qudc ngay cang hiéu
qua va thanh cong.

Vé&i mot qudc gia c6 sb lwong ngudi truy
cap internet va tham gia mang x& héi I&n,
Trung Quédc da thwe hién chién dich ddy manh
truyén théng vé DMST trén mang xa hoi voi
tAt cd cac nén tdng mang xa hdi phd bién,
truyén théng dén cong ching vé KH&CN:;
nghién clru, wng dung thanh twu, giai phap ky
thuat, cong nghé, gidi phap quan ly d& nang
cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, nang
cao nang suat, chat lwong, gia tri gia tdng cua
san pham, hang héa; déi ma&i, chuyén giao va
hoan thién céng nghé. Nhéd vay, sb lwong
nguwoi dan tham gia vao céng cugc DMST
ngay cang gia tang, cac bang sang ché, dbi
mai céng nghé - ky thuat, mé hinh kinh doanh
ap dung céng nghé duwgc dwa vao thj trwong
nhanh chéng, tdng sé lwgng cong ty trong Iinh
vuc cdng nghé théng tin - cdng nghé, truyén
théng,... giup tang trwdng vwot bac cho thi
trwéng, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

Bén canh d6, Trung Quéc ciing 1a qubc gia
kiém soat nguén tin truyén théng chat ché, bang
viéc str dung hashtag do cac phwong tién truyén
théng nha nwéc tao ra, chinh phd déng thoi
ciing kiém duyét hashtag vé cac van dé, thong
tin trao dbi trén internet. Nh& vay, chinh phu
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Trung Quéc ndm bét va x& Iy nhanh chéng
khing hoang (néu co).

2. TRUYEN THONG VE BOI MG1 SANG TAO TAI
VIET NAM

Theo bao cao cla “We are social” (Cong ty
chuyé&n phan tich mang xa hoi toan cau), Viét
Nam c6 khodng 77 triéu ngwdi dung mang xa hoi,
trung binh méi ngay s dung internet khoang 7
gid [5]. Nhitng mang x& hdi phd bién la
Facebook, Zalo, Messenger, Tik Tok, Instagram.
Néu nhu Youtube gir vi tri s6 1 & bang xép hang
nam 2021, thi ndm 2022, Tik Tok - nén tang video
ngan dang ndi Ién nhw mot sy thay thé. Vi loi
thé cha sw phd bién va tinh dé dung, Facebook
va Zalo la nhirng nén tdng mang xa hdi dwoc
nhiéu co’ quan lwa chon nhuw kénh giao tiép, két
ndi cha dao trong don vi ctia minh.

Cing nhw nhirng Iinh vyrc khac, mang xa hoi
da va dang tac dong manh mé dén truyén thong
KH,CN&DMST. Bén canh cac phuong tién
truyén théng truyén théng, mang xa hoi dwoc st
dung dé lan téa cac théng diép, thong tin vé chi
trirong, chinh sach ctia Bang va Nha nwéc; cac
thanh twu KH,CN&DMST; nhirng cach lam hay,
mo hinh, diém sang,... gop phan lan tda tinh yéu
KH,CN&DMST t&i cdng chung, xay dwng van
hoa yéu KH&CN trong céng déng. Pay ciing 1a
céng cu déc lwc ndm bat dw luan xa hoi vé
KH,CN&DMST. Thong tin KH&CN, trong dé co
DMST trén mang xa hoéi nhanh, nhiéu chiéu,
gilp viéc ndm bat, phan tich, dw bao kip thoi
hon, nhat 1a nhitng théng tin nhay cdm, anh
hwéng dén sé dong nguoi dan (vi du nhw
nghién ctru clia cac nha khoa hoc vé van dé 6
nhiém méi trwéng, chat cdm trong thwe pham,
nwdc mé&m nhiém asen, vac-xin phong dich
Covid-19,...).

Bén canh do, trong bdi canh chuyén dbi sb
manh mé& hién nay, céng nghé truyén théng hién
dai c6 thé giup kiém soat khéi lwong théng tin
KH,CN&DMST khéng 16 trén mang xa hdi. Chi
mot tlr khda, chil thé truyén théng hoan toan cé
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thé ndm bat dwoc diy dd va nhanh chéng
nhirng thong tin tich cuc, tiéu cuwc, ngudn phat
ra, lwgng twong tac, thai dé ctia cong chung,...
Chinh vi vay, B6 KH&CN, cac don vi thuéc B6
KH&CN, céac t6 chirc KH&CN, ca nhan, doanh
nghiép,... hoat dong trong linh vwc KH&CN da
quan tam va chu trong dén truyén thdng qua
mang x& hdi, 1ap fanpage hodc group d& nédm
bat y kién, thai dd ctia cong ching. Ngay cang
nhiéu sy kién quan trong trong linh viec KH&CN
duwoc truyén phat théng qua cac kénh truyén
théng xa hoi. Mot s sw kién lon dwoc truyén
théng hiéu qua trén Facebook nhw: Ngay hoi
khéi nghiép ddi méi sang tao quéc gia (Techfest),
Ngay héi Tri tué nhan tao Viét Nam (Al), cac sw
kién két néi cung - cau cong nghé, ...

Hién nay, truyén théng DMST trén mang x&
hoi tai Viet Nam chi yéu do cac td chirc nha
nuwdc, doanh nghiép va ca nhan thwyc hién
nhwng chwa cé chién lwgc ddng bo; thiéu noi
dung hap dan, kho tiép can coéng chung; noi
dung DMST chwa dap (rng yéu cau clia mot sb
nhém dbi twong céng chung; chwa ¢ sw két ndi
chat ché gilra cac bén lién quan (nha nwéc,
doanh nghiép, vién nghién clru, ca nhan sang
tao); cong tac truyén théng chu yéu theo hwdng
mot chiéu, chwa tan dung téi da kha ndng twong
tac clia mang xa hdi,...

Theo khao sat do Trung tam Nghién ctru va
Phat trién truyén thong KH&CN (Bo KH&CN)
thwc hién nam 2023, cac nha quan ly hién nay
dang tiép nhan théng tin v& DMST chii yéu qua
bao/tap chi dién t& (chiém 81,6%), tiép nhan
qua mang xa hoi va hdi nghi/hdi thao déu la
61,2%. N6i dung théng tin thu hat cac nha quan
ly quan tdm nhat doé la “San pham sang tao”
(nhan hiéu, kiéu dang céng nghiép, md hinh tb
chrc va kinh doanh; dich vu théng tin, quang
céo, nghién ctu thi trwong,...) va “Thé ché” (moi
trwd'ng chinh tri, méi tredng phap ly, méi tredng
kinh doanh), hai néi dung théng tin nay déu
chiém ty 1& cao (77,6%).
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Khao sat ciing cho thdy, phan I1&6n cac nha
quan ly ky vong cao vé viéc truyén théng
KH,CN&DMST trén mang xa hoi (74,0%), dbi
v&i ha tdng cho phat trién chiém 70% va DMST
tai cac dia phwong chiém 58%.

Hbéi nghi/hdi thao W

Mang xa hoi

Radio

Tivi

Bao/tap chi dién tir 6%
Bdo/tap chi gidy

100%

Hinh 2. Biéu do ty Ié nha quan ly tiép nhén
théng tin DMST qua cac kénh truyén thbng

Con dbi véi cac nha khoa hoc, ho chid yéu
tiép can théng tin qua kénh bao/tap chi dién ti
(chiém gan 93%), ké dén la kénh truyén hinh.

100%

Ty 1& nha khoa hoc biét dén théng tin DMST qua
mang x& hoi ding thi ba trong sé cac kénh
thong tin v&i 78,6%.

92.9%

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Bdo/tap Bao/tap  Tivi Radio Mangxd HOi
chi gidy chi dién héi  nghi/hoi
tlr thao

Hinh 3. Biéu do ty Ié nha khoa hoc tiép nhan

théng tin DMST qua cac kénh truyén théng
Phan Ién cac nha khoa hoc déu lwa chon
muén nhan dwoc théng tin vé DMST théng qua
mang xa hoi, chiém gan 70% so v&i cac kénh
truyén théng khac véi nhivng ndi dung nhw cha
trwong, chinh sach v& KH&CN, cac cong bd

hoat déng nghién clru trong va ngoai nuworc,...

0% " sa% g% 68%  asw  70%  66%
80% -
70% - Thwong mai hoa KQNC
60% | 6% 70 A% 4% 4% 60%
50% - Cong b clia ha KH nwéc
40% 1 Gao 76% 66% 22% 66% 66% ngoai
30% - Cong b ctia nha KH trong
20% - nwédc
0, -
10% ® Chinh sch vé DN KH&CN, khdi
0% T nghiép DMST
Kénh Kénh  Kénhtivi Kénh Kénh  Kénh hoi
bdo/tap bdo/tap radio mangxad nghi/hoi
chigidy chidién hoi thdo/tap
tlr huén

Hinh 4. Ty Ié nha khoa hoc Iwa chon mang xa hoi lam kénh truyén théng PMST
SO VoI cac kénh truyén théng khac

Déi v&i doanh nghiép KH&CN, doanh nghiép
khé&i nghiép, két qua diéu tra cho thdy, mic do
dap trng clia mang xa héi @ murc trung binh voi
céac noi dung théng tin lién quan dén DMST. Cac
doanh nghiép KH&CN, kh&i nghiép déu mong

mudn cao hodc trung binh dbi v&i cac kénh
truyén thong vé thé ché. Dac biét, cé tdi 80%
doanh nghiép KH&CN, doanh nghiép khd&i
nghiép mong mudn dwoc tiép nhan théng tin vé
thé ché chinh tri qua mang xa hoi.
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Trung binh
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13.3%

Thap

6.7%

Chu trevong, Gidi thwédng Nhan hiéu,
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bMST
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cla DN

trién khai
trong DN

lyc trong DN
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Hinh 5. Biéu d6 mirc d6 mong mudn cta doanh nghiép dbi vi cac néi dung truyén théng
vé DMST trén mang xa hoi

V&i sinh vién, két qué khao sat cho thay, vé
co ban, mang xa héi da dap rng dwoc cac noi
dung théng tin lién quan dén BDMST. Phan Ién
s6 ngudi dwoc hdi déu lwa chon mic cao &
kénh truyén thdng qua mang xa hoi. Céac loai
théng tin vé DMST dwoc sinh vién chd yéu lya
chon hinh thic truyén théng vé BMST qua
mang x& hoi v&i ty 18 lwa chon gan nhuw tuyét dbi
theo thang do mtrc cao va mtrc trung binh.

3. BAI HOC KINH NGHIEM VA Mf]'l' SO GIAI PHAP
1] VIET NAM

Viét Nam dang buwéc vao giai doan méi trong
chuyén ddi kinh t& v&i nhivng thach thire chwa
tirng c6 tién 18, dat ra nhu cau bire thiét can thac
day KH,CN&DMST trong chwong trinh nghj sy
phét trién qudc gia. Nghi quyét sb 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bd Chinh tri vé dot pha
phat trién KH,CN&DMST va chuyén déi sé6 qudc
gia ¢ y nghia chién lwgc, kim chi nam cho sy
phét trién trong ky nguyén méi phat trién giau
manh, van minh, thinh viwegng clia dan toc. E)éng
thoi la 1&i hiéu triéu manh mé trong toan Bang,
toan dan va toan quan cung ndé lyc dwa Viét
Nam thanh quéc gia phat trién, thu nhap cao, c6
nang lwc canh tranh toan cau.

Dé KH,CN&DMST tr& thanh déng lwc tang
trwdng mai, dwa Viét Nam tré thanh quéc gia
thinh vwrong vao nam 2045, bén canh cac giai
phap chinh sach, nhan lwc, irng dung tién bd
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KH&CN... hoat dong truyén thong KH,CN&DMST
trong d6 c6 truyén thdng trén mang xa hoi can
dwoc chu trong dau tw, st dung hiéu qua. Viét
Nam can nghién ctu kinh nghiém cla cac qubc
gia va trién khai déng bé mét sé gidi phap, cu
thé nhu sau:

Thir nhét, nang cao nhan thire vé vai trd, loi
ich cta viéc truyén théng vé DMST trén mang
xa hdi bén canh cac phwong tién truyén théng
truyén théng. Can danh gia dung tinh hai mat
cla mang xa hdi, khai thac diém manh va giam
thiéu tac dong tiéu cwc. Ngoai ra, viéc tang
cwdng giao duc van hoa s&r dung mang xa hoi
va tuan tha cac quy dinh phap luat sé gép phan
nang cao hiéu qua truyén théng KH,CN&DMST.

Thir hai, xay dwng chién lwoc truyén thong
ddng bd vé DMST. Hop tac chat ché gitra nha
nwéc, doanh nghiép va cac td chirc truyén
théng, cac co quan théng tan, bao chi. Cac
chwong trinh truyén théng can tap trung vao
nhirng cha dé& cbt 16i nhw nghién ctru khoa hoc
va phét trién cong nghé, khéi nghiép sang tao,
cac thanh twu khoa hoc dang chua y, cac chinh
sach hé tro clia nha nudc.

Thir ba, phat huy vai trod clia cac nén tang sb.
Truyén théng vé DMST can tan dung sv lan tda
nhanh chéng cla cac nén tang sb, nhu:
Facebook, YouTube, TikTok va Zalo. Viéc str
dung cac hinh th&rc phong phu, nhw: video,
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infographic, podcast,... sé tang tinh twong tac
va thu hat nguwoi xem. Khai thac hiéu qua hon
nén tang LinkedIn va Twitter.

The tw, dau tw ngudn lyc cho truyén théng
DMST. Viéc phat trién truyén théng vé DMST
can cé sy dau tw bai ban vé tai chinh, nhan lwc
va cong nghé. Nha nwéc can co chinh sach hd
tro kinh phi cho cac dw an truyén théng KH&CN,
ddng thdi khuyén khich doanh nghiép dau tw
vao truyén théng DMST. Bén canh dé, can dao
tao doi ngli chuyén gia truyén théng cé kién thirc
vé KH,CN&DMST; (rng dung cong nghé hién
dai, st dung Al, Big Data dé t6i wu héa noi dung
va ca nhan héa trai nghiém ngwoi dung.

Thir ndm, thac day truyén théng & cac cap
dd khac nhau. Ngoai viéc truyén théng qua cac
kénh chinh thirc, cdn khuyén khich doanh
nghiép va céac td chirc khac tham gia truyén tai
cac cau chuyén thanh céng vé DMST.

Thir séu, xay dwng cong dong DMST, phat
trién cac nhom, dién dan chuyén sau trén
Facebook, LinkedIn dé két néi chuyén gia, nha
nghién cru va doanh nghiép, tao mdi trwdng
trao d6i va cap nhat théng tin KH,CN&DMST
mai nhéat.

Thir bay, “ca nhan hoéa” thdng tin va tang
cuong trong tac véi cdng ching. St dung cong
nghé di liéu I&n (Big Data) d& cung cép noi
dung phu hop véi tirng ddi twong, dong thdi day
manh cac hoat déng twong tac tryc tuyén nhw
hoi thdo trwc tuyén, binh luan, hdi dap truc tiép
dé thu hat sw quan tm clia ngudi dan.

Cudi cuing, tdng cwéong truyén théng qua ngudi
ndi tiéng, ngudi co6 tm anh hwéng (KOLs). Hop
tac v&i cac KOLs trong linh viec KH,CN&DMST
dé truyén tai thong tin vé DMST mét cach hap
dan, dé tiép can hon v&i cong chung.

KET LUAN

Truyén théng vé DMST trén mang xa hoi
khéng chila mét cong cu két ndi, ma con la déng
lwe thuc day sy phéat trién cla hé sinh thai
DMST. Thue tién cho thay, du mang xa hdi dang
ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc
truyén tai théng tin KH,CN&DMST, nhung tai

Viét Nam, van con ton tai nhiéu rao can nhw sw
thiéu hut néi dung chét lwong cao, mic dod
twong tac con han ché tr gidi nghién ctru, ciing
nhw chién lwoc truyén thdng chua tdi wu. Dé
kh&c phuc nhirng han ché nay, can nghién ctru
kinh nghiém ctia cac quéc gia trén thé gidi, déng
thoi thwe hién ddng bd nhiéu giai phap nhw bai
viét da dé cap, co mot cach tiép can toan dién,
bao gdbm: nang cao nang lyc truyén théng cla
gi¢i khoa hoc, phat trién chién lwoc néi dung
phu hop véi déc thu cha tivng nén tdng mang xa
hdi, tdng cwéong hop tac gilra cac td chirc khoa
hoc, doanh nghiép va co quan truyén théng,
&ng dung céng nghé sb dé téi wu hoa hiéu qua
tiép can. Viéc trién khai déng bo cac giai phap
nay khong chi gilp cai thién chéat lwong truyén
théng vé DMST tai Viét Nam ma con tao nén
tdng virng chac dé thuc day su két nbi gitra
KH,CN&DMST va xa héi. Quan trong hon, mét
hé sinh thai truyén théng KH,CN&DMST hiéu
qua sé gop phan nang cao nhan thirc, kich thich
tw duy d6i mai va thuc ddy sw phat trién bén
ving clia nén kinh té tri thirc trong bdi canh
chuyén déi sb toan cau.
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