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Tom tat: Nghién clru nay danh gia thye trang nang Iwc théng tin ciia phu ni¥ do thi tai Viét Nam va céac
yéu t6 anh hwéng, bao gébm trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap va théi quen s dung internet. Két
qué khao sat 262 phu ni¥ cho thdy néng luc thong tin dat mic kha, véi diém manh vé dao dirc thong tin
nhwng con han ché trong ky néng st dung thong tin. Trinh @& hoc van va nghé nghiép cé tac dong dang
ké dén nang luc thong tin, trong khi do tudi va thu nhap khéng tao ra khac biét rd rét. Nghién ctru dé& xuét
céc gidi phap nang cao néng lyc théng tin théng qua gido duc, dao tao k§ ndng sé va chinh sach hé tror
tiép can thong tin chinh xac.
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INFORMATION LITERACY OF URBAN WOMEN: CURRENT STATUS
AND INFLUENCING FACTORS

Abstract: This study assesses the current state of information literacy among urban women in Vietnam
and the influencing factors, including education level, occupation, income, and internet usage habits. A
survey of 262 women revealed that information literacy is at a moderate level, with strengths in information
ethics but limitations in information skills utilization. Education level and occupation have a significant
impact on information literacy, while age and income do not show notable differences. The study proposes
solutions to enhance information literacy through education, digital skills training, and policies that support

access to accurate information.
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G101 THIEU

Trong ky nguyén sé, ndng lwc théng tin (NLTT)
la yéu t6 quan trong gilp ca nhan tiép can, danh
gia va sr dung thong tin hiéu qua [Antasari,
2025]. Péi véi phu niv d6 thi, cbng nghé mang
dén nhiéu co hdi tiép can tri thtrc nhwng ciing di
kem v@i rdi ro nhw thong tin sai léch, qua tai thong
tin va nguy co mat an toan di liéu ca nhan
[Sujarwo et al., 2019; Schyff et al., 2020]. Do 4o,
viéc nang cao NLTT giup ho tan dung théng tin
hiéu qua va giam thiéu cac rai ro trén mai truedng
trwc tuyén [Brown, 2021].

Nghién ctru trwdc day cho thay, giéi tinh anh
hwdng dén hanh vi s& dung théng tin. Phu ni ¢6

xu hwéng tim kiém théng tin ttr nhiéu nguén hon,
chu trong d6 tin cay va quan tam dén quyén riéng
tw khi chia sé théng tin, trong khi nam gi&i chu
trong dén tinh chinh xac va sw quen thudc [Rowley
etal.,, 2015; Lin & Wang, 2020]. Tuy nhién, tai Viét
Nam, nghién cu v& NLTT cua ni¥ gi¢i d6 thj van
con han ché.

Nghién ctru nay sé danh gia thyc trang NLTT
cta phu ni¥ tai mét sé thanh phd I6n & Viét Nam
nham cung cap cai nhin vé mirc dé tiép can va st
dung théng tin cGa phu ni d6 thj trong bdi canh sé
héa. Két qua nghién ctu khéng chi gitip xac dinh
cac yéu td anh hwdng nhw trinh d6 hoc van, nghé
nghiép, thu nhap va thoi gian st dung internet, ma

" Nghién clru nay dwoc tai tro bdi Trwdng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van trong dé tai ma sb SV.2025.22

THONG TIN VA TU LIEU - 3/2025 | 21



NGHIEN cUU - TRAO DOl

qua d6 con dé xuat giai phap nang cao NLTT, hé
tro phu ni¥ khai thac thong tin hiéu qua va &ng pho
v&i thach thire trong moéi trwdng sé.

1. €0 SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Khai niém nang lwc théng tin

NLTT xuét hién t&r nhirng ndm 1970, phan anh
kha nang xac dinh, tim kiém, danh gia va s dung
thong tin hiéu qua dé gidi quyét van dé [Gardner,
2024]. Theo Lin va cdng sw (2024), NLTT bao gém
thu thap, phan biét va danh gia théng tin mét cach
thanh thao. Tac gia Wang da mé réng khai niém
nay, nhan manh vai trd cta k§ ndng tw duy phan
bién va nang lwc k thuat sb trong viéc diéu hwong
mdi trirdng thdng tin hién dai [Wang, 2025].

Fry va cong sw (2024) dinh nghia NLTT la tap
hop cac k§ nang gitp ca nhan hiéu hé théng théng
tin, tim kiém va st dung théng tin dé tao ra tri thirc
maoi. Adigizel da nhan manh tinh tich hop cua
NLTT trong viéc kham pha, danh gia va st dung
théng tin c6 dao dic dé gidi quyét van dé
[Adiglizel, 2011].

Nghién clru nay ap dung dinh nghia cla
Adigiizel do tinh toan dién va phu hop trong béi
canh nghién ctru, ddm bao danh gia NLTT cla phu
nr d6 thi mdét cach hé théng. Theo Adiglzel va
cong sw, NLTT gébm bén thanh phan: Xac dinh nhu
cau théng tin - Kha néng xac dinh loai thong tin can
thiét dé giai quyét van dé hoac ra quyét dinh; Truy
cap théng tin - K§ ndng tim kiém, st dung céng cu
tim kiém, co s& di¥ liéu va danh gia do tin cay cia
ngudn théng tin; S dung théng tin - Kha nang
phan tich, tdng hop va trinh bay théng tin mét cach
logic, phu hgp vé&i nglr canh; Bao dirc théng tin -
Tuan tha luat ban quyén, tén trong quyén riéng tw
va trich dan ngudn théng tin chinh xac. Nhirng
thanh phan nay gitp NLTT khéng chi ding lai &
kha nang tiép can théng tin ma con nang cao tw
duy phan bién va y th&rc trach nhiém trong méi
truwdng sb.

1.2. Nang lwc thong tin cta nir gi®i tai do thi

Nhiéu nghién ctru da chi ra sw khac biét gidi
trong hanh vi tim kiém va danh gia théng tin. Lim
& Kwon (2010) cho thdy nam gi¢i thwéng tw danh
gia cao ky nang cong nghé hon ni¥ gi¢i, du nang
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lwe thwe té khéng khac biét dang ké. Ford va cong
sy (2001) phat hién rdng nam gi¢i cé xu hwéng
tim kiém nhanh, trong khi ni gi&i tiép can théng tin
theo cach phéan tich va chon loc ky lwéng hon.

Vé danh gia do tin cay théng tin, Enochsson
(2005) nhan thay nir gi¢i quan tdm nhiéu hon dén
ngudn gbc va tinh xac thyc cla tai liéu. Steinerova
& Susol (2007) ciing cho thdy phu ni¥ danh gia
théng tin dwa trén chét lwong va dd tin cay, trong
khi nam gi&i chu trong vao tbc dd va sy tién loi.

Metzger va cong sy (2010) chi ra hai phong
cach danh gia théng tin khac nhau gitra hai gidi:
phu ni thién vé danh gia phan tich (xem xét
ngudn, tac gia, di¥ kién hd tro), con nam gidi dua
vao danh gia heuristic (dwa trén giao dién va bd
cuc dé quyét dinh do tin cay). Taylor & Dalal (2017)
nghién cru NLTT cua niv sinh vién nganh STEM,
phat hién ho c6 k§ nang tim kiém va danh gia
thong tin tbt nhwng thiéu tw tin trong madi trwong
hoc thuat canh tranh.

Given (2002) chi ra ni¥ gi&i c6 xu hwdng téng
hop théng tin t&r nhiéu ngudn dé coé cai nhin toan
dién hon, trong khi nam gi¢i tiép can theo hwéng
tuyén tinh - tim kiém, chon loc va ap dung ngay.

T nhitng nghién ctu trén, c6 thé thay réng
NLTT cla ni gi&i tai dé thi chiu anh hwéng bdi
nhiéu yéu t6, bao gébm phong céach tim kiém, cach
danh gia dé tin cay thong tin va mirc dé ty tin trong
viéc str dung thong tin. Viéc hiéu ro nhirng dac
diém nay khong chi gitp xac dinh cac rao can ma
ni¥ gidi c6 thé gap phai trong qué trinh tiép can
thong tin, ma con tao tién dé cho cac gidi phap
nang cao NLTT mét cach hiéu qua.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién cru nay str dung phwong phap dinh
lwong, két hop tiép can mo ta va so sanh nham
danh gia thwc trang NLTT cla nir gi&i tai do thi.
Cu thé, nghién ctru m6 ta& mirc @6 NLTT dwa trén
bdn tiéu chi chinh: nhu cau, truy cap, st dung va
dao dwc thdéng tin. Ngoai ra, phwong phap so
sanh dwoc ap dung dé phan tich sw khac biét vé
NLTT gitra cadc nhém phu ni cé dd tudi, trinh dd
hoc van, nghé nghiép va thu nhap khac nhau.
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Dodng thoi, nghién cieu tim hidu méi quan hé gita
nguyén nhan - két qua cta NLTT va cac yéu tb
anh hwéng, qua dé dé xuét cac giai phap nang
cao nang lyc nay.

2.2. Péi twong nghién cliru

Déi twong nghién ctu 1a ni¥ dang sinh sbng tai
Ha Néi, Tp. H6 Chi Minh. D liéu dwoc thu thap tiy
thang 12/2024 dén thang 02/2025.

2.3. Coéng cu thu thap dir liéu

D@ liéu dwoc thu thap thong qua bang cau hoi
khdo sat trwc tuyén, gébm hai phan: théng tin ca
nhan va NLTT. D& do lwéng NLTT, nghién clru str
dung thang do Likert 5 mic d6 (tv 1- Khdng bao
gid dén 5- Gan nhw luén ludn) dwa trén khung
danh gia cta Adigiizel (2011), da dwoc kiém

nghiém va st dung trong nghién ctru ctia Goklar
et al. (2017).

2.4. Phwong phap phan tich dir liéu

D lieu khao sat dwoc phan tich bang cac
phwong phap théng k& mé ta, phan tich ANOVA
dé danh gia thuc trang NLTT va kiém dinh sw khac
biét vé NLTT gitva cac nhém.
3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pac diém mau khao sat

M&u khéo sat gdm 262 nir gidi tai do thi, véi do
tudi phan bd tlr 18 dén 54. Da sb c6 trinh do dai
hoc (64.1%), trong d6 28.2% la sinh vién hoac
chwa cé viéc lam. Nghé nghiép chu yéu la lao dong
tri thirc (53.8%), thu nhap chd yéu dwéi 20 triéu
VND/thang (58.4%), va 28.2% chwa c6 thu nhap.

Bang 1. M4u khéo sét

Bién sé S6 lwong Ty lé %
Do tudi 18 - 24 tudi 80 30.5
25 - 34 tudi 62 23.7
35 - 44 tubi 72 27.5
45 - 54 tudi 48 18.3
Trinh d6 hoc van Trung hoc (hodc thap hon) 35 13.4
Cao dang 37 14.1
Pai hoc 168 64.1
Sau dai hoc 22 8.4
Nghé nghiép Lao dong phd théng 47 17.9
Lao dong tri thire 141 53.8
Dang di hoc va chuwa di lam 74 28.2
Thu nhap <10 triéu VND/thang 81 30.9
10 dén < 20 trieu VND/thang 72 27.5
20 dén < 30 trieu VND/thang 28 10.7
T 30 trieu VND/thang tré 1én 7 2.7
Chuwa co 74 28.2

3.2. b6 tin cay cua thang do va phan tich
nhan té6 kham pha EFA

Bang 2 thé hién két qua kiém dinh cla thang
do. Cu thé, thang do NLTT c6 Cronbach’s Alpha
0.971, ddm bao d6 tin cay cao. Cac thang do phu
dao déng tlr 0.903 dén 0.940, phan anh sy nhét
quan tét. Hé s twong quan bién téng (0.522 -

0.726) déu dat yéu cau (>0.3). Chi s KMO > 0.87
cho thay di liéu phu hop dé phan tich nhan td, véi
p < 0.001 khdng dinh sw phan biét tét gitra cac
nhan t6. Factor loading = 0.547, tbng phwong sai
trich 69.016% - 73.516%, cho thay thang do c6 do
tin cay va gia tri do lwdng cao, phu hop dé& danh
gia NLTT cua nlr gi¢i do thi.
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Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

sé Hé sé Hé sé twong Factor Loading
Thang do muc cronbach’s xquan bién’ KMO | p-value Ioading Cumulative
j alpha tong bé nhat bé nhat (%)
NLTT 29 971 .522 .970 | <0.001 .547 69.016
Nhu ciu 8 913 563 923 | <0.001 .649 62.385
Truy cap 11 .940 .662 .950 | <0.001 717 62.904
St dung 5 .903 716 .880 | <0.001 .817 71.973
Pao duc 5 910 726 .871 | <0.001 .824 73.516

3.3. Thuwc trang nang lwc thong tin cta niv giéi
tai do thi

Dt liéu tr Bang 3 cho thay ky nang dao dirc co
diém trung binh (BTB) cao nhét (3.97) va dd léch
chuan (BLC) I6n nhéat (0.890). K§ nang nhu cau
(3.78) va truy cap (3.70) c6 diém trung binh gan
nhau. K§ ndng st dung c6 diém trung binh thap
nhat (3.58, DLC 0.840). V& téng thé, NLTT dat
3.76 (BLC 0.741). Biéu nay cho thAy mirc dd NLTT
cla phu nlr & mrc kha.

Bang 3. Mdrc d6 NLTT cla nir gidi tai dé thj

Ky ning PTB pLC
Nhu cau 3.78 .768
Truy cap 3.70 .788
St dung 3.58 .840
Dao dirc 3.97 .890
NLTT 3.76 741

3.4. Ning lwc théng tin ctia niv gidi theo do tudi

Két qua phan tich mirc dd NLTT cua ni gidi tai
dé thi theo dd tudi cho thay khong cé su khac biét
dang ké gitra cac nhém. Cu thé, diém trung binh
dao dong tr 3.69 dén 3.82, v&i mirc chénh léch
nho va khéng cé nhém nao vwot tri ro rét. biéu
nay phan anh rdng NLTT clGa phu nir tai d6 thi
twong dbéi ddng déu gitra cac dd tudi. Piéu nay cod
thé do murc do tiép can cong nghé sb va ngudn
théng tin khéng cé sw chénh Iéch 1&n.

Bang 4. Mdrc do NLTT caa niy gi¢i theo do tudi

Do tudi PTB pLC
18 - 24 tubi 3.80 658
25 - 34 tudi 3.82 .706
35 - 44 tudi 3.69 813
45 - 54 tubi 3.72 814
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3.5. Nang lwc thong tin cua niv gi¢i theo
trinh dé hoc van

Két qua phan tich tai Bang 5 cho thay trinh do
hoc van cé anh hwéng dang k& dén NLTT cla niv
gi¢i tai d6 thi. Cu thé, nhém cé trinh dé sau dai hoc
(4.01) va dai hoc (3.94) c6 mrc diém trung binh
cao hon dang k& so v&i nhom trinh dd trung hoc
(3.18) va cao dang/trung cap nghé (3.36), v&i sw
khac biét c6 y nghta théng ké & murc 5%.

Diéu nay phan anh rang cang c6 trinh d6 hoc
véan cao, thi NLTT cang t6t. Nguyén nhan cé thé 1a
do nguwdi cé trinh d& hoc van cao thwong tiép xac
nhiéu hon véi cac ngudn théng tin hoc thuat, co
kinh nghiém trong tim kiém, danh gia va s dung
thong tin hiéu qua hon.

Bang 5. Murc d6 NLTT cua ni¥ gi6i theo trinh do

hoc vén
Trinh do bTB bLC
Trung hoc (hodc thap hon) | 3.18a .848
Cao dang/Trung cip nghé | 3.36a 735
Dai hoc 3.94 .646
Sau dai hoc 4.01 .505

Ghi cha: a la co sw khac biét voi nhom “Trinh
dé dai hoc” va nhom “Trinh dé sau dai hoc” & murc
y nghia 5%.

3.6. Nang lwc théng tin cua nir gi¢i theo
nghé nghiép

Dt liéu chi ra rang nghé nghiép c6 anh huwéng
dang ké dén NLTT cua nir gidi tai d6 thi. Nhom lao
dodng tri thre (3.95) va nhdm dang di hoc, chuwa di
lam (3.81) c6 diém trung binh cao hon dang ké so
vé&i nhém lao ddng phé thong (3.11), véi sw khac
biét cé y nghta thdng ké & mirc 5% (Bang 6). Diéu
nay cho thdy nhirtng nguwoi lam viéc trong moi
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trwong tri thirc va van phong hoac dang di hoc co
nhiéu co hoi tiép can, tim kiém va st dung thdng
tin hiéu qua hon. Nguwoc lai, nhém lao dong phd
théng va nghé tw do c6 mirc dd NLTT thap hon.
Nguyén nhan c6 thé Ia ho it st dung cdng nghé va
tai nguyén thong tin trong céng viéc hang ngay.

Bang 6. Mirc d6 NLTT cua nir gidi theo nghé nghiép

Do tudi DTB pLC
Lao dong phd théng 3.11 759
Lao ddng tri thirc 3.95a .659
Pang di hoc va chuwa di lam 3.81a 647

Ghi cha: a la c6 sw khac biét voi nhom Lao
déng phé théng, & mirc y nghia 5%

3.7. Nang lwc thong tin cua nir giéi theo
thu nhap

Phan tich di¥ liéu chira réng khéng c6 sw khac
biét dang ké vé mirc d6 NLTT gitra cac nhém theo
thu nhap (Bang 7). Biém trung binh dao dong tir
3.57 dén 3.87, v&i mirc chénh léch nhd, cho thay
thu nhap khong phai la yéu té quyét dinh ré rét dén
NLTT cla ni gidi tai do thi. Diéu nay c6 thé chira
rang mirc do tiép can va sir dung thong tin ctia phu
nir d6 thi kha ddng déu, bat ké thu nhap. Ngoai ra,
nhém chwa c6 thu nhap (3.79) va nhém dwéi 10
triéu VND/thang (3.87) c6 diém trung binh twong
ddi cao, co thé do phan I&n thudc nhém sinh vién
hodc nguwoi tré tudi co trinh dd hoc van cao, vén
c6 nhiéu co hdi tiép can thong tin hon.

Bang 7. Mdre d6 NLTT cia ni¥ gi¢i theo thu nhép

Mtrc thu nhap bTB bLC
<10 triéu VND/thang 3.87 773
10 dén < 20 triéu VND/thang 3.69 .828
20 dén < 30 trieu VND/thang 3.58 .618
T 30 triéu VND/thang tré 1én 3.57 .818
Chuwa co 3.79 .641

4. THAO LUAN

NLTT cla ni¥ gidi tai d6 thi dat mirc trung binh
kha, trong dé ky nang dao dirc thong tin co diém
trung binh cao nhét. Biéu nay phan anh xu hwéng
ctia phu ni¥ trong viéc quan tdm dén ban quyén,
quyén riéng tw va do tin cay cla thong tin. Két qua
nay phu hgp vé&i nghién clru clia Enochsson (2005),

cho thy ni¥ gi¢i thwdng danh gia théng tin mot
cach phé phan hon nam giéi, tap trung vao nguén
gbc va tinh xac thye cda tai liéu. Ngwoc lai, k§ nang
st dung théng tin c6 diém trung binh thap nhét, thé
hién phu nir dé thi gap nhiéu kho khan trong viéc
phan tich, tdng hop va ing dung théng tin vao thuyc
té. Diéu nay ciing dwoc Taylor va Dalal (2017) nhan
manh trong nghién clru ctia ho vé ni¥ sinh vién hoc
khéi nganh STEM, khi phat hién rang mé&c du ho c6
ky ndng tim kiém va danh gia thong tin tét, nhung
lai thiéu tw tin khi ap dung nhirng k¥ ndng nay trong
mdi trvdng hoc thuat canh tranh.

Trinh d6 hoc vén la yéu té c6 anh hwéng manh
nhat dén NLTT cla n gidi d6 thi. Nhém c6 trinh
do6 dai hoc va sau dai hoc cé mirc NLTT cao hon
dang ké& so vé&i nhém cé trinh dd trung hoc va cao
déng/trung cap nghé. Nghién clru cta Yevelson-
Shorsher va Bronstein (2018) cling chi ra réng sinh
vién tir cac khoa c6 chwong trinh dao tao théng tin
chinh quy (nhw khoa hoc thw vién, bao chi, truyén
thong) cé NLTT cao hon 23% so v&i cac nhom
sinh vién khac, dac biét la trong viéc danh gia dé
tin cay ctia nguén théng tin.

Ngoai ra, nghién ctru cling chi ra méi quan hé
gitra nghé nghiép va NLTT. Nhém lao ddng tri thirc
c6 NLTT cao hon so véi nhém lao dong phé théng
va nghé tw do. Diéu nay phu hop véi phat hién cla
Warschauer va Matuchniak (2010), khi ho cho
rang phu ni¥ 1am viéc trong cac nganh nghé doi hoi
xt ly thong tin thwdng xuyén cé kha nang phan
tich va tbng hop théng tin tét hon 45% so v&i nhom
lam viéc trong nganh it lién quan dén théng tin.
Bawden va Robinson (2009) ciing cho thdy nghé
nghiép khéng chi &nh hwédng dén mac dd NLTT
ma con dinh hinh céach tiép can théng tin cta phu
nir. Cu thé, phu nir lam viéc trong Iinh virc tai chinh
va phan tich di¥ liéu c6 xu hwéng tiép can théng
tin theo cach logic va cé c4u truc, trong khi phu ni
lam viéc trong nganh sang tao lai tiép can thong tin
theo cach trwc quan va lién két hon.

Khdng c6 sy khac biét rd rét vé NLTT gilra cac
nhém tudi, diéu nay cho thay phu nir dé thi cé kha
nang tiép can thong tin twong ddi ddng déu, bat ké
do tudi. K&t qua nay khac biét so v&i nghién ciru
clia Given (2002).

THONG TIN VA TU LIEU - 3/2025 | 25



NGHIEN cUU - TRAO DOl

Vé thu nhap, cling khéng cé suw khac biét dang
ké gitra cac nhém, mac du nghién ctu clia Yu va
cOng sy (2017) da chira réng phu nr thuéc nhém
thu nhap cao c6 thdi gian truy cap Internet chét
lwgng cao nhiéu hon 3.7 1an so véi nhém thu nhap
thap. Diéu nay c6 thé do moéi triwdrng dé thi tao diéu
kién dé phu nir c6 mirc do tiép can thong tin twong
dwong nhau, b4t ké thu nhap.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. Két luan

Nghién clru nay da danh gia NLTT cla ni gidi
tai d6 thi, tap trung vao viéc tim hiéu cac yéu td
anh hudng dén kha nang tiép can, danh gia va st
dung théng tin. Két qua cho thAy NLTT cla phu niy
dé thi & mire kha, véi diém manh vé dao ddre thong
tin nhwng con han ché trong viéc phan tich, tdng
hop va &ng dung théng tin. Trinh d6 hoc van va
nghé nghiép c6 anh hwéng dang ké dén NLTT.
Nhirng phu ni¥ c6 trinh d6 hoc van cao va lam viéc
trong mai trwdng tri thirc cé NLTT tét hon so véi
nhém lao ddng phéd théng. Tuy nhién, nghién ctru
khong tim thay sw khac biét ré rét vé NLTT gitra
cac nhém tudi. Nhin chung, nghién ctru nhan
manh rang viéc nang cao NLTT khéng chi gitp phu
ni tiép can thong tin tt hon ma con gép phan
nang cao nhan thirc, hé tro ra quyét dinh sang subt
trong gido duc, y té va cong viéc.

5.2. Khuyén nghi

Nghién clru da dwa ra mét sb khuyén nghi sau
nhdm thac day NLTT cho phu ni¥:

- Cén tich hop cac chwong trinh dao tao vé
NLTT vao chwong trinh gidao duc dai hoc va dao
tao nghé. Thu vién va td chire gido duc nén cung
cép cac khda hoc hwéng dan tim kiém, danh gia
va st dung théng tin hiéu qua.

- Céan c6 cac chuwong trinh dao tao k§ nang
théng tin don gian, dé tiép can danh cho nhém phu
ni ¢co trinh d& hoc van thap hodc lam viéc trong
cac nganh khéng yéu cau s dung nhiéu théng tin.
Cac té chirc phi chinh phl va cong ddng cé thé
doéng vai trd hé tro nhém nay tiép can cac nguébn
théng tin chinh théng.
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- Phu ni¥ can dwoc huwéng dan cach str dung
internet dé tim kiém va danh gia théng tin chinh
xac thay vi chi tiéu thu ndi dung giai tri. Viéc tham
gia cac dién dan hoc thuat, khdéa hoc truc tuyén va
céac cong dong chia sé tri thirc co thé gidp ho nang
cao NLTT hiéu qua hon.

- Chinh phu c6 thé thic ddy cac chuong trinh
nang cao NLTT trong cong dong, d&c biét trong
[inh vwc gido duc, tai chinh va 'y té. Doanh nghiép
nén tich hop NLTT vao dao tao nhan vién dé nang
cao hiéu quéa lam viéc va kha nang tiép can théng
tin cua phu nir trong maéi trvdng cong sé.

- Thw vién va cac trung tam théng tin nén dong
vai trd quan trong trong viéc hwéng dan va hé tro
phu n tiép can théng tin chinh xac. Can mé réng
cac hoat dong dao tao va cung cép tai liéu hé tro
k§ nang tim kiém, danh gia va st dung théng tin
mot cach hiéu qua.

Nhirng khuyén nghi nay nhdm gitp phu niv o
thi ndng cao NLTT, tir d6 tan dung théng tin dé
phat trién ban than, sw nghiép va tham gia hiéu
qua vao doi sdng xa hoi trong bbi canh sé hoa.
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