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4. GIẢI PHÁP TỔ CHỨC, QUẢN LÝ NGUỒN TÀI LIỆU HỌC 
TẬP HIỆU QUẢ 

Để công tác tổ chức, quản lý nguồn tài liệu học 
tập tại TTHL, Trường Đại học Cần Thơ đạt hiệu 
quả hơn, cần thực hiện các giải pháp sau: 

- Tăng cường hơn nữa sự quan tâm và chỉ đạo 
từ các cấp quản lý. Cần có sự quan tâm hơn nữa 
từ lãnh đạo nhà trường, trưởng các đơn vị đào tạo 
trong việc phát triển và quản lý hiệu quả nguồn tài 
nguyên thông tin từ các chính sách, quyết định và 
những văn bản ban hành nhấn mạnh vai trò của 
nguồn tài liệu học trong việc đảm bảo chất lượng 
đào tạo của Nhà trường. Từ đó, có biện pháp 
nhằm góp phần tăng cường sự phối hợp của giảng 
viên với TTHL để nguồn tài liệu học tập này phát 
triển đầy đủ và hiệu quả hơn. 

- Cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa TTHL với 
các đơn vị đào tạo và giảng viên. Việc bổ sung và 
cập nhật nguồn tài liệu học tập hiện tại chưa có sự 
chủ động phối hợp giữa các bên liên quan. Vì vậy, 
các đơn vị đào tạo và giảng viên khi thay đổi hoặc 
cập nhật nguồn tài liệu học tập trong đề cương cần 
chủ động phối hợp và liên hệ với TTHL nhằm đảm 
bảo nguồn tài liệu đưa vào đề cương học phần 
đảm có trong hệ thống thư viện trường. 

- Đầu tư kinh phí phát triển các nguồn tài liệu 
học tập. Với nguồn ngân sách được cấp hàng 
năm, TTHL cần cân đối và phân bổ nguồn kinh phí 
hợp lý trong việc phát triển nguồn tài liệu của thư 
viện. Trong đó, cần dành riêng nguồn kinh phí cho 
phát triển nguồn tài liệu học tập hằng năm và 
nguồn tài liệu bổ sung cho các ngành đào tạo mới 
sắp mở của trường nhằm đảm bảo nguồn tài liệu 
học tập được bổ sung đầy đủ. 

- Tập huấn kỹ năng thông tin cho giảng viên và 
viên chức phụ trách cập nhật tài liệu học tập vào 
đề cương. TTHL cần triển khai chặt chẽ đến giảng 
viên và viên chức phụ trách cập nhật nguồn tài liệu 
học tập vào đề cương chi tiết của từng học phần 
như hướng dẫn cách tìm tài liệu trong CSDL thư 
mục tài liệu của hệ thống thư viện trường, cách lấy 
thông tin thư mục tài liệu và mã số đăng ký cá biệt 
của tài liệu, cách mô tả tài liệu học tập vào đề 
cương chi tiết học phần. Điều này giúp giảng viên 
có thể khai thác tối đa nguồn tài liệu trong thư viện 
cần thiết cho học phần giảng dạy. 

- Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu trong tất 
cả các lĩnh vực hoạt động hiện nay. Thư viện cũng 
đã và đang từng bước thực hiện chuyển đổi số 

trong một số lĩnh vực hoạt động. Để người học có 
đủ số lượng tài liệu học tập, TTHL nên thực hiện 
chuyển đổi số các nguồn tài liệu học tập chưa có 
bản số theo đúng quy định của Luật số 
07/2022/QH15 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều 
sở hữu trí tuệ ngày 16 tháng 6 năm 2022. 

- Triển khai và phát triển hơn nữa phần mềm 
quản lý nguồn tài liệu học tập đang được xây dựng 
tại TTHL. Hoàn thiện và mở rộng sự tham gia của 
giảng viên vào công tác xây dựng dữ liệu nguồn 
tài liệu học tập này. 

KẾT LUẬN 
 Công tác phát triển, tổ chức và quản lý nguồn 

tài liệu học tập của TTHL đang trong giai đoạn 
hoàn thiện và phát triển từ khâu rà soát và cập 
nhật dữ liệu tài liệu học phần. Hoạt động này còn 
gặp một số hạn chế từ dữ liệu tài liệu học tập trong 
đề cương chi tiết học phần, sự phối hợp của giảng 
viên và đơn vị đào tạo. Tuy nhiên, đây cũng được 
xem là hoạt động quan trọng của thư viện trong 
việc đảm bảo đủ nguồn tài liệu học tập phục vụ 
dạy và học của nhà trường theo đúng tiêu chí kiểm 
định chất lượng. 
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Tóm tắt: Nghiên cứu này đánh giá thực trạng năng lực thông tin của phụ nữ đô thị tại Việt Nam và các 
yếu tố ảnh hưởng, bao gồm trình độ học vấn, nghề nghiệp, thu nhập và thói quen sử dụng internet. Kết 
quả khảo sát 262 phụ nữ cho thấy năng lực thông tin đạt mức khá, với điểm mạnh về đạo đức thông tin 
nhưng còn hạn chế trong kỹ năng sử dụng thông tin. Trình độ học vấn và nghề nghiệp có tác động đáng 
kể đến năng lực thông tin, trong khi độ tuổi và thu nhập không tạo ra khác biệt rõ rệt. Nghiên cứu đề xuất 
các giải pháp nâng cao năng lực thông tin thông qua giáo dục, đào tạo kỹ năng số và chính sách hỗ trợ 
tiếp cận thông tin chính xác. 
Từ khóa: Năng lực thông tin; phụ nữ; đô thị; tiếp cận thông tin; kỹ năng số. 

INFORMATION LITERACY OF URBAN WOMEN: CURRENT STATUS  
AND INFLUENCING FACTORS 

Abstract: This study assesses the current state of information literacy among urban women in Vietnam 
and the influencing factors, including education level, occupation, income, and internet usage habits. A 
survey of 262 women revealed that information literacy is at a moderate level, with strengths in information 
ethics but limitations in information skills utilization. Education level and occupation have a significant 
impact on information literacy, while age and income do not show notable differences. The study proposes 
solutions to enhance information literacy through education, digital skills training, and policies that support 
access to accurate information. 
Keywords: Information literacy; women; urban; information access; digital skills. 

 
 
GIỚI THIỆU 

Trong kỷ nguyên số, năng lực thông tin (NLTT) 
là yếu tố quan trọng giúp cá nhân tiếp cận, đánh 
giá và sử dụng thông tin hiệu quả [Antasari, 
2025]. Đối với phụ nữ đô thị, công nghệ mang 
đến nhiều cơ hội tiếp cận tri thức nhưng cũng đi 
kèm với rủi ro như thông tin sai lệch, quá tải thông 
tin và nguy cơ mất an toàn dữ liệu cá nhân 
[Sujarwo et al., 2019; Schyff et al., 2020]. Do đó, 
việc nâng cao NLTT giúp họ tận dụng thông tin 
hiệu quả và giảm thiểu các rủi ro trên môi trường 
trực tuyến [Brown, 2021]. 

Nghiên cứu trước đây cho thấy, giới tính ảnh 
hưởng đến hành vi sử dụng thông tin. Phụ nữ có 
                                                 
1 Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn trong đề tài mã số SV.2025.22 

xu hướng tìm kiếm thông tin từ nhiều nguồn hơn, 
chú trọng độ tin cậy và quan tâm đến quyền riêng 
tư khi chia sẻ thông tin, trong khi nam giới chú 
trọng đến tính chính xác và sự quen thuộc [Rowley 
et al., 2015; Lin & Wang, 2020]. Tuy nhiên, tại Việt 
Nam, nghiên cứu về NLTT của nữ giới đô thị vẫn 
còn hạn chế. 

Nghiên cứu này sẽ đánh giá thực trạng NLTT 
của phụ nữ tại một số thành phố lớn ở Việt Nam 
nhằm cung cấp cái nhìn về mức độ tiếp cận và sử 
dụng thông tin của phụ nữ đô thị trong bối cảnh số 
hóa. Kết quả nghiên cứu không chỉ giúp xác định 
các yếu tố ảnh hưởng như trình độ học vấn, nghề 
nghiệp, thu nhập và thời gian sử dụng internet, mà 
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qua đó còn đề xuất giải pháp nâng cao NLTT, hỗ 
trợ phụ nữ khai thác thông tin hiệu quả và ứng phó 
với thách thức trong môi trường số. 
1. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU  

1.1. Khái niệm năng lực thông tin 
NLTT xuất hiện từ những năm 1970, phản ánh 

khả năng xác định, tìm kiếm, đánh giá và sử dụng 
thông tin hiệu quả để giải quyết vấn đề [Gardner, 
2024]. Theo Lin và cộng sự (2024), NLTT bao gồm 
thu thập, phân biệt và đánh giá thông tin một cách 
thành thạo. Tác giả Wang đã mở rộng khái niệm 
này, nhấn mạnh vai trò của kỹ năng tư duy phản 
biện và năng lực kỹ thuật số trong việc điều hướng 
môi trường thông tin hiện đại [Wang, 2025]. 

Fry và cộng sự (2024) định nghĩa NLTT là tập 
hợp các kỹ năng giúp cá nhân hiểu hệ thống thông 
tin, tìm kiếm và sử dụng thông tin để tạo ra tri thức 
mới. Adıgüzel đã nhấn mạnh tính tích hợp của 
NLTT trong việc khám phá, đánh giá và sử dụng 
thông tin có đạo đức để giải quyết vấn đề 
[Adıgüzel, 2011]. 

Nghiên cứu này áp dụng định nghĩa của 
Adıgüzel do tính toàn diện và phù hợp trong bối 
cảnh nghiên cứu, đảm bảo đánh giá NLTT của phụ 
nữ đô thị một cách hệ thống. Theo Adıgüzel và 
cộng sự, NLTT gồm bốn thành phần: Xác định nhu 
cầu thông tin - Khả năng xác định loại thông tin cần 
thiết để giải quyết vấn đề hoặc ra quyết định; Truy 
cập thông tin - Kỹ năng tìm kiếm, sử dụng công cụ 
tìm kiếm, cơ sở dữ liệu và đánh giá độ tin cậy của 
nguồn thông tin; Sử dụng thông tin - Khả năng 
phân tích, tổng hợp và trình bày thông tin một cách 
logic, phù hợp với ngữ cảnh; Đạo đức thông tin - 
Tuân thủ luật bản quyền, tôn trọng quyền riêng tư 
và trích dẫn nguồn thông tin chính xác. Những 
thành phần này giúp NLTT không chỉ dừng lại ở 
khả năng tiếp cận thông tin mà còn nâng cao tư 
duy phản biện và ý thức trách nhiệm trong môi 
trường số. 

1.2. Năng lực thông tin của nữ giới tại đô thị 
Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra sự khác biệt giới 

trong hành vi tìm kiếm và đánh giá thông tin. Lim 
& Kwon (2010) cho thấy nam giới thường tự đánh 
giá cao kỹ năng công nghệ hơn nữ giới, dù năng 

lực thực tế không khác biệt đáng kể. Ford và cộng 
sự (2001) phát hiện rằng nam giới có xu hướng 
tìm kiếm nhanh, trong khi nữ giới tiếp cận thông tin 
theo cách phân tích và chọn lọc kỹ lưỡng hơn. 

Về đánh giá độ tin cậy thông tin, Enochsson 
(2005) nhận thấy nữ giới quan tâm nhiều hơn đến 
nguồn gốc và tính xác thực của tài liệu. Steinerová 
& Šušol (2007) cũng cho thấy phụ nữ đánh giá 
thông tin dựa trên chất lượng và độ tin cậy, trong 
khi nam giới chú trọng vào tốc độ và sự tiện lợi. 

Metzger và cộng sự (2010) chỉ ra hai phong 
cách đánh giá thông tin khác nhau giữa hai giới: 
phụ nữ thiên về đánh giá phân tích (xem xét 
nguồn, tác giả, dữ kiện hỗ trợ), còn nam giới dựa 
vào đánh giá heuristic (dựa trên giao diện và bố 
cục để quyết định độ tin cậy). Taylor & Dalal (2017) 
nghiên cứu NLTT của nữ sinh viên ngành STEM, 
phát hiện họ có kỹ năng tìm kiếm và đánh giá 
thông tin tốt nhưng thiếu tự tin trong môi trường 
học thuật cạnh tranh. 

Given (2002) chỉ ra nữ giới có xu hướng tổng 
hợp thông tin từ nhiều nguồn để có cái nhìn toàn 
diện hơn, trong khi nam giới tiếp cận theo hướng 
tuyến tính - tìm kiếm, chọn lọc và áp dụng ngay. 

Từ những nghiên cứu trên, có thể thấy rằng 
NLTT của nữ giới tại đô thị chịu ảnh hưởng bởi 
nhiều yếu tố, bao gồm phong cách tìm kiếm, cách 
đánh giá độ tin cậy thông tin và mức độ tự tin trong 
việc sử dụng thông tin. Việc hiểu rõ những đặc 
điểm này không chỉ giúp xác định các rào cản mà 
nữ giới có thể gặp phải trong quá trình tiếp cận 
thông tin, mà còn tạo tiền đề cho các giải pháp 
nâng cao NLTT một cách hiệu quả.  
2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

2.1. Thiết kế nghiên cứu 
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định 

lượng, kết hợp tiếp cận mô tả và so sánh nhằm 
đánh giá thực trạng NLTT của nữ giới tại đô thị. 
Cụ thể, nghiên cứu mô tả mức độ NLTT dựa trên 
bốn tiêu chí chính: nhu cầu, truy cập, sử dụng và 
đạo đức thông tin. Ngoài ra, phương pháp so 
sánh được áp dụng để phân tích sự khác biệt về 
NLTT giữa các nhóm phụ nữ có độ tuổi, trình độ 
học vấn, nghề nghiệp và thu nhập khác nhau. 
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qua đó còn đề xuất giải pháp nâng cao NLTT, hỗ 
trợ phụ nữ khai thác thông tin hiệu quả và ứng phó 
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thông tin hiệu quả để giải quyết vấn đề [Gardner, 
2024]. Theo Lin và cộng sự (2024), NLTT bao gồm 
thu thập, phân biệt và đánh giá thông tin một cách 
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biện và năng lực kỹ thuật số trong việc điều hướng 
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Fry và cộng sự (2024) định nghĩa NLTT là tập 
hợp các kỹ năng giúp cá nhân hiểu hệ thống thông 
tin, tìm kiếm và sử dụng thông tin để tạo ra tri thức 
mới. Adıgüzel đã nhấn mạnh tính tích hợp của 
NLTT trong việc khám phá, đánh giá và sử dụng 
thông tin có đạo đức để giải quyết vấn đề 
[Adıgüzel, 2011]. 

Nghiên cứu này áp dụng định nghĩa của 
Adıgüzel do tính toàn diện và phù hợp trong bối 
cảnh nghiên cứu, đảm bảo đánh giá NLTT của phụ 
nữ đô thị một cách hệ thống. Theo Adıgüzel và 
cộng sự, NLTT gồm bốn thành phần: Xác định nhu 
cầu thông tin - Khả năng xác định loại thông tin cần 
thiết để giải quyết vấn đề hoặc ra quyết định; Truy 
cập thông tin - Kỹ năng tìm kiếm, sử dụng công cụ 
tìm kiếm, cơ sở dữ liệu và đánh giá độ tin cậy của 
nguồn thông tin; Sử dụng thông tin - Khả năng 
phân tích, tổng hợp và trình bày thông tin một cách 
logic, phù hợp với ngữ cảnh; Đạo đức thông tin - 
Tuân thủ luật bản quyền, tôn trọng quyền riêng tư 
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thành phần này giúp NLTT không chỉ dừng lại ở 
khả năng tiếp cận thông tin mà còn nâng cao tư 
duy phản biện và ý thức trách nhiệm trong môi 
trường số. 

1.2. Năng lực thông tin của nữ giới tại đô thị 
Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra sự khác biệt giới 

trong hành vi tìm kiếm và đánh giá thông tin. Lim 
& Kwon (2010) cho thấy nam giới thường tự đánh 
giá cao kỹ năng công nghệ hơn nữ giới, dù năng 

lực thực tế không khác biệt đáng kể. Ford và cộng 
sự (2001) phát hiện rằng nam giới có xu hướng 
tìm kiếm nhanh, trong khi nữ giới tiếp cận thông tin 
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Về đánh giá độ tin cậy thông tin, Enochsson 
(2005) nhận thấy nữ giới quan tâm nhiều hơn đến 
nguồn gốc và tính xác thực của tài liệu. Steinerová 
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Metzger và cộng sự (2010) chỉ ra hai phong 
cách đánh giá thông tin khác nhau giữa hai giới: 
phụ nữ thiên về đánh giá phân tích (xem xét 
nguồn, tác giả, dữ kiện hỗ trợ), còn nam giới dựa 
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Đồng thời, nghiên cứu tìm hiểu mối quan hệ giữa 
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Hà Nội, Tp. Hồ Chí Minh. Dữ liệu được thu thập từ 
tháng 12/2024 đến tháng 02/2025. 
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3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  
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trí thức (53.8%), thu nhập chủ yếu dưới 20 triệu 
VND/tháng (58.4%), và 28.2% chưa có thu nhập. 

 
Bảng 1. Mẫu khảo sát 

 

 

3.2. Độ tin cậy của thang đo và phân tích 
nhân tố khám phá EFA 

Bảng 2 thể hiện kết quả kiểm định của thang 
đo. Cụ thể, thang đo NLTT có Cronbach’s Alpha 
0.971, đảm bảo độ tin cậy cao. Các thang đo phụ 
dao động từ 0.903 đến 0.940, phản ánh sự nhất 
quán tốt. Hệ số tương quan biến tổng (0.522 - 

0.726) đều đạt yêu cầu (>0.3). Chỉ số KMO > 0.87 
cho thấy dữ liệu phù hợp để phân tích nhân tố, với 
p < 0.001 khẳng định sự phân biệt tốt giữa các 
nhân tố. Factor loading ≥ 0.547, tổng phương sai 
trích 69.016% - 73.516%, cho thấy thang đo có độ 
tin cậy và giá trị đo lường cao, phù hợp để đánh 
giá NLTT của nữ giới đô thị. 

Biến số Số lượng Tỷ lệ % 
Độ tuổi 18 - 24 tuổi 80 30.5 

25 - 34 tuổi 62 23.7 
35 - 44 tuổi 72 27.5 
45 - 54 tuổi 48 18.3 

Trình độ học vấn  Trung học (hoặc thấp hơn) 35 13.4 
Cao đẳng 37 14.1 
Đại học 168 64.1 
Sau đại học  22 8.4 

Nghề nghiệp Lao động phổ thông 47 17.9 
Lao động trí thức 141 53.8 
Đang đi học và chưa đi làm 74 28.2 

Thu nhập < 10 triệu VND/tháng 81 30.9 
10 đến < 20 triệu VND/tháng 72 27.5 
20 đến < 30 triệu VND/tháng 28 10.7 
Từ 30 triệu VND/tháng trở lên 7 2.7 
Chưa có 74 28.2 
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Bảng 2. Kết quả kiểm định thang đo 
 

Thang đo Số 
mục 

Hệ số 
cronbach’s 

alpha 

Hệ số tương 
quan biến 

tổng bé nhất 
KMO p-value 

Factor 
loading  
bé nhất 

Loading 
Cumulative 

(%) 
NLTT  29 .971 .522 .970 <0.001 .547 69.016 
Nhu cầu 8 .913 .563 .923 <0.001 .649 62.385 
Truy cập 11 .940 .662 .950 <0.001 .717 62.904 
Sử dụng 5 .903 .716 .880 <0.001 .817 71.973 
Đạo đức 5 .910 .726 .871 <0.001 .824 73.516 

 

3.3. Thực trạng năng lực thông tin của nữ giới 
tại đô thị 

Dữ liệu từ Bảng 3 cho thấy kỹ năng đạo đức có 
điểm trung bình (ĐTB) cao nhất (3.97) và độ lệch 
chuẩn (ĐLC) lớn nhất (0.890). Kỹ năng nhu cầu 
(3.78) và truy cập (3.70) có điểm trung bình gần 
nhau. Kỹ năng sử dụng có điểm trung bình thấp 
nhất (3.58, ĐLC 0.840). Về tổng thể, NLTT đạt 
3.76 (ĐLC 0.741). Điều này cho thấy mức độ NLTT 
của phụ nữ ở mức khá. 

 
Bảng 3. Mức độ NLTT của nữ giới tại đô thị 

 

Kỹ năng ĐTB ĐLC 
Nhu cầu 3.78 .768 
Truy cập 3.70 .788 
Sử dụng 3.58 .840 
Đạo đức  3.97 .890 
NLTT 3.76 .741 

 

3.4. Năng lực thông tin của nữ giới theo độ tuổi 
Kết quả phân tích mức độ NLTT của nữ giới tại 

đô thị theo độ tuổi cho thấy không có sự khác biệt 
đáng kể giữa các nhóm. Cụ thể, điểm trung bình 
dao động từ 3.69 đến 3.82, với mức chênh lệch 
nhỏ và không có nhóm nào vượt trội rõ rệt. Điều 
này phản ánh rằng NLTT của phụ nữ tại đô thị 
tương đối đồng đều giữa các độ tuổi. Điều này có 
thể do mức độ tiếp cận công nghệ số và nguồn 
thông tin không có sự chênh lệch lớn.  

 
Bảng 4. Mức độ NLTT của nữ giới theo độ tuổi 

 

Độ tuổi ĐTB ĐLC 
18 - 24 tuổi 3.80 .658 
25 - 34 tuổi 3.82 .706 
35 - 44 tuổi 3.69 .813 
45 - 54 tuổi 3.72 .814 

3.5. Năng lực thông tin của nữ giới theo 
trình độ học vấn 

Kết quả phân tích tại Bảng 5 cho thấy trình độ 
học vấn có ảnh hưởng đáng kể đến NLTT của nữ 
giới tại đô thị. Cụ thể, nhóm có trình độ sau đại học 
(4.01) và đại học (3.94) có mức điểm trung bình 
cao hơn đáng kể so với nhóm trình độ trung học 
(3.18) và cao đẳng/trung cấp nghề (3.36), với sự 
khác biệt có ý nghĩa thống kê ở mức 5%. 

Điều này phản ánh rằng càng có trình độ học 
vấn cao, thì NLTT càng tốt. Nguyên nhân có thể là 
do người có trình độ học vấn cao thường tiếp xúc 
nhiều hơn với các nguồn thông tin học thuật, có 
kinh nghiệm trong tìm kiếm, đánh giá và sử dụng 
thông tin hiệu quả hơn. 

 
Bảng 5. Mức độ NLTT của nữ giới theo trình độ 

học vấn 
 

Trình độ ĐTB ĐLC 
Trung học (hoặc thấp hơn) 3.18a .848 
Cao đẳng/Trung cấp nghề 3.36a .735 
Đại học 3.94 .646 
Sau đại học 4.01 .505 

Ghi chú: a là có sự khác biệt với nhóm “Trình 
độ đại học” và nhóm “Trình độ sau đại học” ở mức 
ý nghĩa 5%. 

 

3.6. Năng lực thông tin của nữ giới theo 
nghề nghiệp 

Dữ liệu chỉ ra rằng nghề nghiệp có ảnh hưởng 
đáng kể đến NLTT của nữ giới tại đô thị. Nhóm lao 
động trí thức (3.95) và nhóm đang đi học, chưa đi 
làm (3.81) có điểm trung bình cao hơn đáng kể so 
với nhóm lao động phổ thông (3.11), với sự khác 
biệt có ý nghĩa thống kê ở mức 5% (Bảng 6). Điều 
này cho thấy những người làm việc trong môi 
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trường trí thức và văn phòng hoặc đang đi học có 
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Bảng 6. Mức độ NLTT của nữ giới theo nghề nghiệp 
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thu nhập 

Phân tích dữ liệu chỉ ra rằng không có sự khác 
biệt đáng kể về mức độ NLTT giữa các nhóm theo 
thu nhập (Bảng 7). Điểm trung bình dao động từ 
3.57 đến 3.87, với mức chênh lệch nhỏ, cho thấy 
thu nhập không phải là yếu tố quyết định rõ rệt đến 
NLTT của nữ giới tại đô thị. Điều này có thể chỉ ra 
rằng mức độ tiếp cận và sử dụng thông tin của phụ 
nữ đô thị khá đồng đều, bất kể thu nhập. Ngoài ra, 
nhóm chưa có thu nhập (3.79) và nhóm dưới 10 
triệu VND/tháng (3.87) có điểm trung bình tương 
đối cao, có thể do phần lớn thuộc nhóm sinh viên 
hoặc người trẻ tuổi có trình độ học vấn cao, vốn 
có nhiều cơ hội tiếp cận thông tin hơn. 

 
Bảng 7. Mức độ NLTT của nữ giới theo thu nhập 
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20 đến < 30 triệu VND/tháng 3.58 .618 
Từ 30 triệu VND/tháng trở lên 3.57 .818 
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Về thu nhập, cũng không có sự khác biệt đáng 
kể giữa các nhóm, mặc dù nghiên cứu của Yu và 
cộng sự (2017) đã chỉ ra rằng phụ nữ thuộc nhóm 
thu nhập cao có thời gian truy cập Internet chất 
lượng cao nhiều hơn 3.7 lần so với nhóm thu nhập 
thấp. Điều này có thể do môi trường đô thị tạo điều 
kiện để phụ nữ có mức độ tiếp cận thông tin tương 
đương nhau, bất kể thu nhập. 
5. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ  

5.1. Kết luận 
Nghiên cứu này đã đánh giá NLTT của nữ giới 

tại đô thị, tập trung vào việc tìm hiểu các yếu tố 
ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận, đánh giá và sử 
dụng thông tin. Kết quả cho thấy NLTT của phụ nữ 
đô thị ở mức khá, với điểm mạnh về đạo đức thông 
tin nhưng còn hạn chế trong việc phân tích, tổng 
hợp và ứng dụng thông tin. Trình độ học vấn và 
nghề nghiệp có ảnh hưởng đáng kể đến NLTT. 
Những phụ nữ có trình độ học vấn cao và làm việc 
trong môi trường trí thức có NLTT tốt hơn so với 
nhóm lao động phổ thông. Tuy nhiên, nghiên cứu 
không tìm thấy sự khác biệt rõ rệt về NLTT giữa 
các nhóm tuổi. Nhìn chung, nghiên cứu nhấn 
mạnh rằng việc nâng cao NLTT không chỉ giúp phụ 
nữ tiếp cận thông tin tốt hơn mà còn góp phần 
nâng cao nhận thức, hỗ trợ ra quyết định sáng suốt 
trong giáo dục, y tế và công việc. 

5.2. Khuyến nghị 
Nghiên cứu đã đưa ra một số khuyến nghị sau 

nhằm thúc đẩy NLTT cho phụ nữ:  
- Cần tích hợp các chương trình đào tạo về 

NLTT vào chương trình giáo dục đại học và đào 
tạo nghề. Thư viện và tổ chức giáo dục nên cung 
cấp các khóa học hướng dẫn tìm kiếm, đánh giá 
và sử dụng thông tin hiệu quả. 

- Cần có các chương trình đào tạo kỹ năng 
thông tin đơn giản, dễ tiếp cận dành cho nhóm phụ 
nữ có trình độ học vấn thấp hoặc làm việc trong 
các ngành không yêu cầu sử dụng nhiều thông tin. 
Các tổ chức phi chính phủ và cộng đồng có thể 
đóng vai trò hỗ trợ nhóm này tiếp cận các nguồn 
thông tin chính thống. 

- Phụ nữ cần được hướng dẫn cách sử dụng 
internet để tìm kiếm và đánh giá thông tin chính 
xác thay vì chỉ tiêu thụ nội dung giải trí. Việc tham 
gia các diễn đàn học thuật, khóa học trực tuyến và 
các cộng đồng chia sẻ tri thức có thể giúp họ nâng 
cao NLTT hiệu quả hơn. 

- Chính phủ có thể thúc đẩy các chương trình 
nâng cao NLTT trong cộng đồng, đặc biệt trong 
lĩnh vực giáo dục, tài chính và y tế. Doanh nghiệp 
nên tích hợp NLTT vào đào tạo nhân viên để nâng 
cao hiệu quả làm việc và khả năng tiếp cận thông 
tin của phụ nữ trong môi trường công sở. 

- Thư viện và các trung tâm thông tin nên đóng 
vai trò quan trọng trong việc hướng dẫn và hỗ trợ 
phụ nữ tiếp cận thông tin chính xác. Cần mở rộng 
các hoạt động đào tạo và cung cấp tài liệu hỗ trợ 
kỹ năng tìm kiếm, đánh giá và sử dụng thông tin 
một cách hiệu quả. 

Những khuyến nghị này nhằm giúp phụ nữ đô 
thị nâng cao NLTT, từ đó tận dụng thông tin để 
phát triển bản thân, sự nghiệp và tham gia hiệu 
quả vào đời sống xã hội trong bối cảnh số hóa. 
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