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UNG DUNG CHATBOT TRONG HOAT BONG CUA THU VIEN

Nguyén Quéc Diing, Phan Thi Gdm, Tran Dwong
Trwong Dai hoc Ha Tinh

Tom tat: Bai viét nghién clru cac ng dung tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong clia thw vién théng qua
viéc phan tich cac céng trinh nghién ctru trong va ngoai nwéc. Noi dung bai bao tap trung vao viéc danh
gia nhirng thuan lgi va kho khan khi trién khai Al vao hoat dong clia thw vién, dong thei d& xuat mot sé ky
thuat va giai phap &ng dung Al dé phat trién hé thdng chatbot Al hd tro' tw van tai Thw vien Trwong Dai
hoc Ha Tinh. Két qua nghién cru cung cap co s& khoa hoc cho viéc tng dung Al trong linh vuc thw vién,
g6p phan nang cao hiéu qua quan ly, tbi wu héa nghiép vu xt ly théng tin va cai thién trai nghiém nguoi
dung. T d6, gép phan nang cao chét lwgng dich vu thw vién, déng thoi tang cwdng kha néng thich (rng
v6i sw phat trién va thay dbi clia cong nghé, dap (ng yéu cau cla thoi ky chuyén déi s6 manh mé.
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APPLICATION OF Al CHATBOT IN LIBRARY OPERATIONS

Abstract: This paper examines the application of artificial intelligence (Al) in library operations by analyzing
relevant research from both domestic and international sources. It focuses on evaluating the benefits and
challenges of integrating Al into library activities while proposing Al-based techniques and solutions for
developing a chatbot system to support consultation services at the Library of Ha Tinh University. The
study provides a scientific foundation for applying Al in the library sector, helping to improve management
efficiency, optimize information processing, and enhance the user experience. Ultimately, it aims to
improve library service quality and increase adaptability to technological advancements, meeting the
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demands of the rapidly evolving digital era.
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Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) la
moét nhanh cla khoa hoc may tinh, nghién ctru
phat trién cac hé théng cé kha nang xt ly thong tin
va dua ra quyét dinh twong tw nhw con nguoi. Al
hién nay da tré thanh mét trong nhirng linh vire ndi
bat, gép phan cai thién chéat lwong, dich vu trong
nhiéu linh vrc bao gébm san xuét, tai chinh, giao
thong, dich vu, y té va gido duc [N. H. Patil, 2023].

Khai niém Al lan dau tién duwoc gidi thiéu vao
nam 1956 va da trdi qua qua trinh nghién clru va
phat trién lién tuc dén nay. Muc tiéu chinh cla Al
la xay dwng cac hé théng cé kha ndng hoc hai, suy
luan, giai quyét van dé, nhan dién ngdn ngir va
hinh anh, cling nhu ra quyét dinh mét cach tw dong
ma khong can sy can thiép truc tiép ctia con ngudi
[Pham Thi Yén, 2024].

Trong hoat déng thw vién, Al déng vai trd quan

trong trong viéc nang cao hiéu qua quan ly, ti wu
hda cac dich vu va cai thién trai nghiém cua nguoi
dung. Al c6 thé dwoc ap dung trong nhiéu hoat
déng cua thw vién, tlr viéc phan loai tai liéu, ho tro
quyét dinh quan ly, dén viéc tw dong hoéa quy trinh
muwon va tra tai liéu, dac biét 1a hd tro ngudi dung
24/7 qua cac wng dung nhw chatbot. Trong béi
canh chuyén ddi s& manh mé, sy phat trién
nhanh chéng ctia cong nghé va sw bung né théng
tin da thac day nhiéu thw vién ddi méi mé hinh
hoat ddng. Al dwoc trng dung sau réng, gép phan
nang cao hiéu suat van hanh va mé rong kha
nang tiép can tri thirc. Cac rng dung Al nhw phan
tich di¥ liéu phan loai tai liéu, hé tro ra quyét dinh
quan ly, hé tro ngwdi dung va tw déng hoa nghiép
vuy,... dang dan thay thé cac quy trinh tha céng,
mang lai lgi ich ro rét trong hoat ddng quan ly thw
vién (Hinh 1).
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Hinh 1. Loi ich cuda Al trong hoat dong
cla thuw vién

Tuy nhién, viéc trién khai cac &ng dung Al cho
thw vién cling dat ra nhiéu thach thdc lién quan
dén trinh dd nhan luc, nguy co phu thuéc vao céng
nghé, sw bat binh déng trong kha nang tiép can
coéng nghé, van dé vé dao dlrc, quyén riéng tw, chi
phi trién khai, ban quyén va sé hivu tri tug,... Chinh
vi vay, nghién ctru vé Al va rng dung ctia né trong
thw vién ngay cang nhan dwgc sy quan tam Iéon.

T nhirng nhan dinh trén, bai bao tap trung
trinh bay cac van dé lién quan dén Al, trng dung
Al, dac biét nhan manh vao cac rng dung trong
cac hoat déng thuw vién dé phuc vu cho viéc giao
duc, dao tao.

1. TRi TUE NHAN TAO VA HOAT DONG THU VIEN

1.1. ng dung tri tué nhan tao trong quan ly
thw vién

Al da dwoc nghién cteu va trién khai & nhiéu
thw vién trong nwéc va trén thé gisi. Al da mang
lai nhidu cai tién dang ké trong cong tac quan ly tai
liéu, cung cép dich vy, hd tro va nang cao trai
nghiém ngudi dung. Cac nghién ciru va trién khai
vé Al da dwoc cong b rong rai cho thay loi ich va
tam quan trong cda no.

Theo tai liéu [Pham Thi Yén, 2024], cac tac gia
da chi ra cac ng dung Al mang lai nhiéu loi ich
cho hoat déng clia thw vién. Cu thé, Al co thé tw
ddng hoéa quy trinh phan loai tai liéu dwa trén cac
tiéu chi nhw phan tich chi dé chinh, dé xuét chi sé
phan loai, két hop cac yéu t, dwa ra két luan chi
s6 phan loai phu hop véi ndi dung yéu cau, giup
tiét kiém thoi gian va céng strc cho nhan vién thw
vién; Cai thién do chinh xac trong phan loai tai liéu
so v&i con nguwdi, giup gidm thiéu sét va dam bao
tinh nhat quan; hd tro phan tich ndi dung tai liéu
va trich xuét théng tin quan trong dé lap chi muc
va tim kiém hiéu qua hon.
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Theo tai liéu [S. Jenkins, B. Zhang, 2024], céng
nghé x& ly ngén ngl tw nhién (NLP) dwoc &ng
dung vao thw vién véi nhidu muc dich khac nhau
nhw hé théng chuyén gia, nhan dang mau, 1ap chi
muc. Al gilp tdng cwdng kha nang tim kiém va truy
xuét théng tin, cai thién hé théng tim kiém trong
thw vién bang cach hiéu ngir canh va y dinh cla
ngudi dung. Al hé tro phan loai tai liéu va quan ly
tai liéu tw dong giup giam thiéu céng viéc thi cong
va tang d6 chinh xac trong viéc sap xép thong tin.
H6 tro ngudi dung qua chatbot va tro ly do gidp
tra I1&i cac cau héi ciia ngwdi dung 24/7, nang cao
trai nghiém va giam tai cho nhan vién thw vién.
Ngoai ra Al phan tich di¥ liéu ngwdi dung dé xac
dinh xu hwéng doc, tir dé thw vién co thé diéu
chinh dich vy va tai nguyén cho phu hop, dap tng
nhu ciu ngay cang da dang cla cong dong.

Céc nghién clru clia nhom tac gia O. Isaiah, J.
C. Alex-Nmecha (2020) da chira cac lgi ich cta Al
trong hoat déng thuw vién, bao gébm: Ty déng hoéa
cac quy trinh thw vién, nhw: phan loai tai liéu, 1ap
chi muc va trich xuét di liéu; (ng dung x& ly ngén
nglr tw nhién trong chatbot, tro ly do; Al hd tro
phan tich khéi lwgng I6n div liéu sb, gilp trich xuét
théng tin quan trong va tang téc qua trinh kham
pha tri thirc trong cac thw vién sb.

Mét nghién ctru tai cac thw vién trwdng dai hoc
& Iran [A. Asefeh, A. Asemi, 2018] tir rat sém da
chi ra viéc trién khai Al trong cac thw vién mang lai
nhiéu loi ich. Al gitp muc luc héa va 1ap chi muc
tw dong, giam thiéu cdng viéc thi céng va tang do
chinh xac trong viéc sap xép théng tin cla thw
vién; Truy xuét théng tin théng minh, Al cé kha
nang hiéu nglr cadnh va nhu cau cla ngwdi dung,
tr d6 cung cap két qua tim kiém chinh xac va phu
hop hon. Al xay dwng hé théng hd tro tham khéo,
hé thdng tw dong tra 16 cac cau hdi thuong gap
va cung cap thong tin lién quan mét cach nhanh
chéng; phan tich va dw doan nhu cau ngudi dung
dé diéu chinh va phat trién bd swu tap, ddm bao
dap wng kip thei nhu cau cla cong dong.

O Viét Nam, (rng dung Al trong cac thw vién &
nhidu trwéng dai hoc, co s& gido duc da dwoc
nghién ctu va trién khai. Minh chirng cho thay tm
quan trong cla Al, sy quan tam va dau tw clia cac
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thw vién nham nang cao chét lwong dich vu va dap
&ng nhu cau ngay cang cao cla ngudi dung [Hoc
vién Canh sat Nhan dan, 2024], [Pai hoc Cbng
nghiép Ha Noi, 2024], [Pham Thi Yén, 2024],...

1.2. Thach thirc trong viéc trng dung Al vao
hoat dong thw vién

Mac du Al da dwgc nghién ctru va &ng dung
réng rai, mang lai nhiéu loi ich trong hoat dong cla
thw vién, nhwng ciing ton tai khéng it han ché theo
céc tai lieu da dwoc nhic dén trong bai bao.

Mot s trng dung da néu trong cac tai liéu méi
chi mé ta tiém n&ng ctia cac ng dung Al ma chua
c6 cac nghién clru cu thé. Chwa coé nhiéu s liéu
thdng ké chi tiét va phan hdi ctia ngudi dung sau
khi trién khai cac ng dung Al. Céc tai liéu ciing
chwa dé cap day da dén cac han ché, rao can khi
trién khai cac ng dung thwc té, vi du chi phi van
hanh, trién khai, bao tri,... Mot sb han ché khac
nhw sw twong thich va mé réng ctia cac hé théng
hién co, cac hé thdng sau khi dwoc trién khai,...
Ngoai ra, véi xu hwéng phat trién cdng nghé noi
chung, hién nay viéc trién khai cac hé théng Al
trong cac thuw vién con gap mot sb thach thire khac,
cu thé Ia:

- M&i quan ngai vé& van dé dao dwrc: Hé thdng
Al ¢6 thé thién vi theo di¥ liéu dao tao, dan dén két
qua khéng cong bang hoac cé sy phan biét. Vi
vay, viéc ddm bao tinh cong bang trong cac hé
thdng do Al diéu khién Ia rat quan trong.

- Quyén riéng tw va bado mat dir liéu: Hé thdng
Al yéu cau truy cap lvong dir liéu khdng 16, sé 1a
méi lo ngai vé quyén riéng tw cla nguwdi dung. Can
xay dwng céac chinh sach, cac quy dinh khudn khé
quan tri di liéu manh mé.

- Rao can vé cong nghé: Han ché vé co s& ha
tang céng nghé, strc manh tinh toan va bang théng
mang khéng du, chi phi trién khai Al trong cac linh
vie, khu viee khac nhau dac biét 1a trong céac boi
canh thiéu nguén lyc.

- Sy thich nghi cda ngwoi dung: Cac nha giao
duc va nhan vién thw vién co thé phan dbi viéc ap
dung Al do thiéu dao tao tap huan, nguy co mét
viéc lam, hoac lo ngai khéng theo kip sy thay déi
nhanh chéng clia cong nghé.

1.3. Xu hwéng trng dung Al trong hoat déng
thw vién

Al dang c6 anh hwdng manh mé dén hoat dong
cta thw vién va du bao sé tiép tuc dong vai tro
quan trong trong viéc hién dai héa cac thw vién
trong twong lai, giup chung tré thanh cac trung tam
tri thirc thdng minh hon. Viéc ap dung Al, dac biét
la cac gidi phap Al ma ngudn mé gidp gidm chi phi
trién khai, mé rong kha nang tiép can cla nguoi
dung ciing sé tré thanh xu hwéng trong twong lai.
Theo cac nghién clru cla E. Okwu, et al (2024) va
P. N. Albertoes et al (2025), mét sd xu hwéng &rng
dung Al vao hoat dong thw vién trong twong lai tap
trung vao cac khia canh sau:

- U’ng dung Al tao sinh trong thw vién sé: Al c6
thé tw dong tom tat, dich thuat, va chuyén déi ndi dung
tai lieu dé gitip nguwdi dung dé dang tiép can théng
tin theo nhiéu dinh dang va ngén ngir khac nhau.

- Tao cac céng cu danh gia Al trong thw vién: Phat
trién cac khung danh gia dé do Iwong hiéu qua, tinh
minh bach va dao dirc khi t’ng dung Al vao cac
dich vu, hé tro va quan ly di¥ liéu trong thw vién.

- Ung dung Al vao hd tro quan ly khong gian
Iwu trlk va trdi nghiém: Cong nghé Al sé duwoc st
dung dé téi wu hoa viéc sap xép di liéu, bd tri
khéng gian, dy doan mat dd ngudi dung va diéu
chinh méi trwdng thw vién nhdm nang cao trai
nghiém doc va hoc tap.

- Png dung x®& Iy ngén ng tw nhién nang cao,
phat trién céng cu tim kiém Al theo ngl¥ cdnh nang
cao: Al s& khong chi tim kiém theo tir khéa ma con
hiéu dwoc nglr canh, ngdn ng khac nhau, y dinh
cla ngwdi dung dé tra vé két qua phu hop hon.

- Tich hop Al vao thw vién phi tap trung: Al sé
ddng vai tro trong viéc quan ly va xac minh dir liéu
trén cac hé thdng thw vién phi tap trung dua trén
blockchain, gitp khai thac hiéu qud, tdng cwdng
tinh bdo mat théng tin, tinh chinh théng va dam
bao quyén s& hivu tri tué.

2. NG DUNG CHATBOT HO TRQ MOT SO HOAT BONG CUA
THU VIEN

2.1. Chatbot trong thw vién

Theo tac gid N. Nawaz, M. A. Saldeen (2020),
Chatbot & céng cu cung cép théng tin hiéu qua
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duwoc sir dung trong mai trvdng ky thuat sé6. Cac
thw vién tir l1au da cung cap cac dich vu hd tro
truy van cho céng ddng hoc thuat d& dap ng nhu
cau thong tin cia ho. Ngwdi dung ¢6 xu huéng
gia tdng st dung céac dich vy tin nhén, cac dich
vu tin nhén tich hop Al ngay cang dwoc phat trién.
Chatbot trong cac thw vién mang lai nhiéu lgi ich,
bao gébm:

- Nguwoi dung twong tac mot cach ty nhién,
thuan lgi, nhanh chéng, da ngén ngir;

- Tha thw sé c6 nhiéu thdi gian twong tac sau
hon, dap &ng nhiéu tac vu phirc tap ctia nguoi dung;

- Giup tiét kiem ngudn lwc cua thw vién, gitp
thw vién phat trién cac dich vu quan trong khac.

2.2. Nén tang chatbot Al

Né&n tadng chatbot Al (Al Chatbot Platform) Ia
cac hé thdng hodc phan mém cho phép phat trién
va quan ly chatbot thong qua Al dé& giao tiép voi
con ngudi thdong qua van ban hoac giong noéi.
Chatbot Al c6 thé dwoc trién khai trén nhiéu nén
tadng khac nhau, tuy vao muc dich s dung va do

phirc tap clia hé thdng. Nén tang chatbot Al c6 cac
tinh chét sau:

- X& ly ngébn ng® ty nhién: cho phép chatbot
hiéu va phan hbi badng ngén ngir tw nhién.

- Hoc may (Machine learning) va Al: giup
chatbot hoc, phan tich, cai thién hiéu biét dé dwa
ra phan hi tét hon theo thoi gian.

- Quan ly héi thoai: xac dinh quy trinh héi thoai,
quyét dinh phan hdi dwa trén ngl* canh, ca nhan
héa theo tirng ngudi dung cu thé.

- Tich hop da kénh: hd tro' chatbot hoat déng
trén nhiéu nén tadng khac nhau nhw Messenger,
Zalo, Telegram, Website, Email,...

- Tuy chinh va mé& réng: cung cap giao dién kéo
tha hoac 1ap trinh tuy chinh chatbot theo nhu cau
cla nguwoi st dung.

Hién nay mot sb nén tang chatbot Al dwoc ting
dung phd bién nhw: OpenAl ChatGPT; Google
Dialogflow; Rasa; IBM Watson Assistant;... Bang
so sanh cac tinh chét cia méi nén tang dwoc thé
hién trong Bang 1.

Bang 1. So séanh tinh chét cta céc nén tang chatbot

Dialogflow (Google)

GPT-based

Rasa -
(GPT-4, Claude, Gemini, v.v.)

Mb hinh trién

Dich vu dam may

Chay cuc bd hoac trén dich

API Al dwa trén md hinh ngdn

khai (SaaS) vu dadm may ng® Ion - LLM
o o e _ | Tét v&i hoi thoai cé cau trac, |, L oL
Mdrc d6 thong | TOt véi hdi thoai ¢6 cau trac, nhén| |, N _ .. | Ratmanh v&i héi thoai m&, cé
. o R ; c6 thé tuy chinh theod liéu| , . . . . .
minh dang y dinh va thyc thé . thé hiéu va tra 1&i linh hoat
riéng
x . Bon gian, cé Ul than thién Phic tap hon, can Iap trinh | Don gidn qua APl nhung can
Trien khai . . .
vién tinh chinh “prompt”
Tich hop NLP manh (Google Al), hé trg'|NLP c6 thé tiy chinh v&i mé | NLP rat manh, hiéu ngi¥ canh
AI/NLP nhiéu ngén ngir hinh riéng sau sac

Kha nang ca
nhéan héa

Han ché, cht yéu dwa vao cac
“intents”

Cao, c6 thé huan luyén theo
di liéu riéng

Cao, khd kiém soat hanh vi
chatbot

Hb trgr da ngdn
nglr

Rét tét (Google hd tror nhiéu ngén
ngtr)

Can huén luyén riéng tirng
ngdn nglr

R4t tot (hd tro nhiéu ngon
ngl, dac biét la GPT-4)

Kha nang mé&
rong

Cao, dé tich hop Google Cloud

Cao, co thé chay trén server
riéng hoac cloud

Cao, c6 phu thudéc vao

OpenAl, Anthropic, Google...

Chi phi

Mién phi va ban Pro tinh phi theo
API

Mi&n phi nhwng tén phi may
chu

Tén phi theo sb lwgng API st
dung

Kha nang tich

hop

Dé tich hop voi Google Assistant,
Firebase, WhatsApp, Messenger

Linh hoat, cé thé tich hop vé&i
moi hé théng

D& tich hop nhwng bi gi¢i han
& API bén ngoai
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Bao mat &
Quyeén riéng tw

D liéu lwu triy trén Google Cloud | Tt vi ¢ thé trién khai trén| D@ liéu phu thudc vao nha
server riéng

cung cép Al

*ng dung 3o don gian

Chatbot dich vu khach hang, trg’ ly | Chatbot phirc tap, c6 kiém | Chatbot hoi thoai m&, hd tro
soat di¥ liéu, tw huan luyén |ndi dung phong phd, tw van
mé hinh riéng

théng minh

2.3. Trién khai rng dung chatbot tai Thw
vién Trwong Dai hoc Ha Tinh

2.3.1. Kién trac nén téng

Kién tric cta chatbot Al dwoc phat trién dé hd
trg Thw vién Trwong Dai hoc Ha Tinh cho ban doc
24/7 1a HTULibChatAl. HTULibChatAl c6 thé phan
hdi cac cau héi bao gbm: Danh muc cac tai liéu
trong thw vién; quy trinh mwon trd sach, cac quy
dinh khac, ... Dwa trén phan tich ngudi dung, phan
tich tinh chét cGa cac nén tang phat trién chatbot,
hé théng chatbot HTULibChatAl sé dwoc phat
trién dwa trén nén tang Dialogflow clia Google.
Dialogflow hé trg trién khai linh hoat trén nhiéu nén
tang, bao gdm website, thiét bi di ddng, hé thdng
¢6 kha nang mé réng cao, chi phi phu hgp véi cac
goi dich vu linh hoat, giup téi wu chi phi van hanh.
Ngoai ra, nén tang tich hop sau véi Google Cloud
va cac API bén tht ba, hd tro két ndi hiéu qua véi
cac kénh giao tiép nhw Messenger, Zalo, Web,
WhatsApp,...

%

Nguriri ding

HTULibChatAl

Giao dién
(Website,
Facebook,

Messenger, )

Dialogflow Agent
(Intent, Entifies,
Context,..)

Internet | Cloud

Webhook/Fulfillment
(Goi AP, Database,...)

Hinh 2. M6 hinh kién truc cda (ng dung
HTULibChatAl
Chatbot HTULibChatAl cé céu trac gdm ba
phan: Phan giao dién cé kha nang nhan va gl van
ban, théng qua x& ly ngén ng tw nhién (NLP);
phan tac nhan Dialogflow (Dialogflow Agent) la

nén tang hoc, chuyén ddi, huan luyén hiéu, hinh
thanh cac thuwc thé va y dinh cla truy van cla
ngwoi dung va dir liéu cda van ban dwoc xt ly;
phan xt& ly phan hdi ngudi dung (Webhook/
Fulfillment) théng qua két ndi co s& dir liéu, cac
APls nham thuc hién cac truy van phic tap cia
ngwoi dung (Hinh 2).

2.3.2. Trién khai hé théng

Chatbot hé tro ngwdi dung HTULibChatAl
duwoc trién khai va tich hop thir nghiém vao hé
thdng tra |oi tin nhan trén trang Fanpage cta Thw
vien Trwong Dai hoc Ha Tinh. chatbot
HTULibChatAl dwoc trién khai théng qua cac
buwdc, theo tai liéu [Google Cloud, 2023].

Dialogflow
Essentials

. Tén Agent
Giobal HTULibChatbotAl _—

Hinh 3. Tao Agent trén Dialogflow, thiét Iap

céac théng tin co ban

- Thiét 1ap dy an Dialogflow, tao Agent trén
Dialogflow: Truy cap nén tang Dialogflow Console
tao moét Agent théng qua dia chi
https://dialogflow.cloud.google.com.
Agent gébm céc théng tin: Tén agent, ngdn ngl s
dung, mui gi® 1am viéc va lién két dén mot dw an
cua Google (Hinh 3).

- Céu hinh, thiét 1ap cac thanh phan chinh cta
Agent: Trong giao dién Agent, ching ta c6 thé thiét
lap cac chi dinh tra |oi (Intents), nhdom cac cau hoi
c6é cung muc dich; thuc thé (Entities), nhan dién
céac thong tin; nglr canh (Context), duy tri nglr canh
hoi thoai; két ndi co s& dir liéu, APIs (Hinh 4).

Tao mot
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Dialogflow

Essentials Intents

HTULIbChatbotAIN.. = Default F

Entities

Knowledge

Fulfillment

Integrations

Training

Hinh 4. Tao céac Intents, nhom cac nhom céau héi
cung muc dich

- Kiém tra phan hdi: Sau khi thiét 1ap cac
Intents va Entities,... ching ta c6 thé kiém tra
phan héi, diéu chinh cac cau hdi, cau tra 1&i thong
qua giao dién “Try it now”. Vi du trong Hinh 5, khi
nhap vao tir khéa “mwon sach”, ching ta sé nhan
duoc cau tra 16i twong ng dwoc lay tir Intents
“‘mwon sach”.

Mugn sach

Hinh 5. Giao dién kiém tra phan héi “Try it now”

- Tich hop vao cac nén tang: Khi tao va thir
nghiém phan hdi tlr chatbot hoan thanh, chung ta
c6 thé dé& dang tich hop chatbot da tao v&i cac nén
tang thong qua Webhook/Fulfillment; Dialogflow
API hodc cac nén tdng (rng dung thir 3 (Rocketbots).
Chatbot HTULibChatAl dworc trién khai the nghiém
két ndi v&i Fanpage théng qua nén tdng Rocketbots
[Respond.io, 2022]. Né&n tdng Rocketbots két hop
véi Dialogflow gitp chatbot x& ly ngén nglv tw
nhién tét hon, nang cao kha nang tw déng phan
hdi thong minh, téi wu quan ly hoi thoai da kénh,
ddng bd dir liéu va cai thién trai nghiém khéach
hang trén nhiéu nén tang.

2.3.3. Két qua va thao luan

Hé théng chatbot HTULibChatAl da dwoc trién
khai va thtr nghiém cho ngwoi dung, ban doc la
sinh vién, can b6 thw vién clia Trung tam TT-TV
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Trwong Pai hoc Ha Tinh trén trang Fanpage cla
Thw vién Treong (Hinh 6). Sau hon mét thang
trién khai thir nghiém, nhém tac gia da thuwc hién
kh&o sat hon 100 ban doc dé danh gia va tién toi
hoan thién hé théng trwdc khi ap dung chinh thiee
tai thu vién cia Trwong. Két qua cla cudc khao
sat chi ra:

Chao ngay mdit Ban
can hé trg gi khong?

Xin hoi théng tin lién hé ciia

Thu vién

. TRUNG TAM THONG

= a ~ . TIN - THU VIEN,
~ o Trung tam Théng tin - TRUGNG DAI HOC HA
ia TiNH
Thu vien Dia chi: Tang 182, Nha
N 42 lugt thich » 56 nguai theo ddi I Hidu b (15 ting) =
; Wil LEPD A °

Hinh 6. Hinh anh trién khai chatbot
HTULibChatAl trén Fanpage

- Sy can thiét phai trién khai cac hé théng hd
tro tw van, hoi dap cho ban doc mét cach kip thoi,
thuan lgi trong cac thw vién. Theo khao sat, hién
tai, ban doc méi chi dwoc tiép can théng tin vé thw
vién théng qua thi thw (27,2%), qua ban bé (36,8%),
qua thay cd gido trong khoa (36%) (Hinh 7.a).
Ciing theo khéo sat, c6 dén 54,5% ban doc cho
rang ng dung chatbot hé tro hoat déng cla thw
vién la “Rat can thiét” va sé con lai (45,5%) nhan
dinh viéc str dung chatbot trong hoat dong thw vién
la “Can thiét” (Hinh 7.b). Vi vay, &’ng dung chatbot
trong thw vién la viéc can thiét, kip thoi.

@ Thathw
@ Banbe

Théy cd gido trong khoa
@ Khac

Hinh 7. Két qua khao sat vé Nguon thong tin
tim hiéu vé thw vién (a) va Mdrc dé can thiét cua
chatbot trong hoat dong hé trg cta thur vién (b).

- ng dung chatbot hién nay da rat phé bién va
duwgc (ng dung rdng rai trong nhiéu hé théng.
Theo khao sat, co6 dén 72,7% ban doc da biét dén
caché théng chatbot, vi vay viéc trng dung chatbot
vao hoat dong cla thw vién 1a mét xu thé tat yéu.



NGHIEP VU - KY THUAT

- Mrc d6 dap rng cla chatbot HTULibChatAl
dworc trién khai ther nghiém la phu hop véi muc
dich hd tro tw van cua thw vién. Két qua khao sat
cho thay, c6 36,4% lwa chon “Dap (rng rat tot” va
54,5% Iya chon “Dap ng” mrc d6 dap trng cac
yéu cau tir ban doc dbi véi hé théng HTULibChatAll.
DPay 1a mot két qua kha quan, gidp nhém tac gid
tiép tuc hoan thién hé théng, va di vao trién khai
thuwe té hé thdng trén cac nén tang khac nhau dé
hd tro ban doc mdt cach tot nhét.

KET LUAN

Tri tué nhan tao cod tiém nang cach mang hoa
gido duc va quan ly thw vién, nang cao trai nghiém
hoc tap va hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, viéc
trién khai Al doi héi phai can nhac ky lwéng truéc
cac thach thirc vé nhan luc, cébng nghé, dao duc
va thuc tién trién khai. Bang cach gidi quyét cac
van dé nay, cac bén lién quan co thé khai thac Al
dé tao ra cac hé théng gido duc va thw vién toan
dién, hiéu qua va sang tao hon. Trong bai bao,
nhém tac gid ciing da trién khai thir nghiém hé
thdng chatbot HTULibChatAl trén trang Fanpage
cta Thw vién Trwdng Dai hoc Ha Tinh. Két qua
trién khai dwoc danh gia mang lai nhiéu loi ich cho
ban doc, cho thw vién. Day la co c& dé trong thoi
gian tiép theo, ching téi sé tiép tuc nghién ctu
hoan thién dw an dé& dé xuét trién khai trong thuc
té trén nhiéu nén tang khac nhau.
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