TIN TUC - SU KIEN

VAI TRO CUA Al BOI V61 CAC DICH VU THU VIEN TRONG TUONG LAI

Mét nghién ctru khao sat gan day cho biét, hon
60% thw vién dang tich cwc lap ké hoach dé tich
hop tri tué nhan tao (Al) vao cac dich vu cla thw
vién minh. Mét khia canh quan trong cla s thay
déi nay la hiéu cach Al c6 thé nang cao céac dich
vu thw vién.

M&i day, Ex Libris - mét cong ty thubc Clarivate,
chuyén cung cap cac giai phap phan mém cho thw
vién dwa ra bao céo c6 tiéu dé “Tri tué nhan tao
tao sinh va twong lai clia cac dich vu thw vién”
nham tim hiéu céc co hdi va thach thic cla thw
vién trong méi trudng cdng nghé dang cé nhiéu
thay ddi. Bao cao chia sé di liéu méi va quan diém
clia cac thu thw vé su tac dong, thay ddi béi cong
nghé Al t&i thw vién trong twong lai.

Mot sb diém ndi bat dwoc dwa ra trong bao céo,
do la:

Sw phét trién ctia Al tao sinh

Al tao sinh dai dién cho moét bwérc tién 16n cla
tri tué nhan tao, c6 kha nang tao ra ndi dung hoac
di¥ liéu mai thay vi chi xac dinh, nhan dién ndi
dung don thuan. ChatGPT cta Open Al duoc gidi
thiéu vao ndm 2022 da danh dau mot budc ngoat,
dwa Al tao sinh dén véi cong ching théng qua giao
dién than thién véi ngwdi dung va kha nang dam
thoai dwoc nhan biét theo ngi¥ canh.

Trong mdi trwdng thw vién, Al da va dang hd
tro cac nhiém vu nhu: tim kiém nguén tai nguyén
thdng tin, quan ly siéu dir liéu va hd tro hoc tap
dwoc ca nhan héa. Méi quan hé hop tac gitra con
ngwdi va Al gitp thic day ndng suét, nang cao kha
nang ra quyét dinh va thic day sy déi mai.

Tiém ndng cua Al déi véi gido duc

M&c du c6 mot sbé lo ngai lién quan dén van dé
dao van, song sy lac quan vé tiém nang cta Al
trong gido duc van tiép tuc tang lén. Cac td chirc
giao duc dai hoc dang nhanh chéng thich nghi, tich
hop kién thirc tir Al vao chwong trinh giang day dé
thuc déy viéc str dung kién thirc mot cach coé trach
nhiém. Al dang dwoc st dung cho cac cong nghé
hoc tap c6 sy linh hoat, cac trai nghiém gidao duc
mang tinh c& nhan héa va chdm diém tw déng, hd
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tror hoc tap lién tuc va cai thién ky nang danh gia
thong tin.
Néang cao kha ndng kham pha va trai nghiém
cla nguwoi dung
Al dang chuyén dbi cac quy trinh tim kiém va
khai thac théng tin, cho phép nguwoi dung dat cac
cau hdi va yéu cau bang ngén ngi tw nhién va nhan
dwoc phan héi cé lién quan theo ngir cadnh. Cac
cbng cu nhw Primo Research Assistant giup nang
cao trai nghiém nghién ciru bang cach cung cap cac
cau tra 1oi dwoc bd sung thém cac tai liéu tham
khao va lién két trwc tiép dén cac ngudn toan van.
Tai thw vién Universitat Oberta de Catalunya
(Barcelona, Tay Ban Nha), cac thu thw da thdr
nghiém v&i Primo Research Assistant va cac cong
cu Al khac dé danh gia tac dong cla chung déi véi
trai nghiém tim kiém va nguwoi dung. Chi trong ba
thang, ty 1& 4p dung tim kiém trong thw vién da
tang tr 6,75% 1én 11,63% va ty 1é hai long cua
ngwoi dung cling tang 1én 83,7%.
Gidi quyét cac thach thurc vé siéu dir liéu
Nhirng tién bd cha Al trong tw dong hoéa siéu
dir liéu la rat dang chu y. Céng nghé nay cé thé
tao ra siéu dir liéu phong phu va xac dinh s lién
quan gilra cac ndi dung khac nhau. Cac cong cu
nhw Trg ly siéu dir liéu Al Alma giup lam phong
pht hd so thw muc, cai thién kha nang tim kiém va
giam khdi lwong céng viéc tht cdng cho nhan vién
thw vién.
Al hé tro cho hoc thuét céng bang trong tuong lai
Viéc ng dung cong nghé Al can dwa trén cac
nguyén tac vé quyén riéng tw, tinh toan dién va
tinh minh bach. Bang cach xay dwng cac huwéng
dan vé dao dirc, wu tién quyén loi clia nguwdi dung,
gidm thiéu cac méi de doa do Al gay ra, cac thw
vién cé thé thuc day long tin 1au dai, bao dam Al
co thé mang lai cho hé sinh thai hoc thuat va hé
théng thw vién rong 16n theo céach ¢ dao dire, co
trach nhiém, cong bang va bén virng.
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