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Tom tat: Bai nghién ctru danh gia toan dién nang lwc sb cua sinh vién khoi nganh khoa hoc xa héi va nhan
van trong béi canh chuyén ddi s6. Str dung phwong phap hén hop, nghién ctru dwa trén khung nang lwc
s6 gdm bay nhém: van hanh thiét bi, khai thac théng tin, giao tiép s6, sang tao ndi dung, an toan sb, hoc
tap sd va ng dung cho nghé nghiép. Két qua cho thay, da sb sinh vién cé nang lwc s6 & murc trung binh,
trong d6 nang luc s6 phuc vu nghé nghiép dwoc danh gia cao nhét, con sang tao ndi dung sé yéu nhat.
Cac yéu t6 nhw diéu kién tiép can cong nghé, déc thii nganh hoc va xuét than viing mién anh hwéng dang
ké dén mirc d6 phat trién nang luc s6. Nghién ctvu d& xuét tich hop ndng lwe s vao chwong trinh dao tao
nhw mét yéu cau bat budc dé trang bi cho sinh vién tré thanh cong dan sb cé trach nhiém.

Tw khéa: Nang luc s6; sinh vién xa hoi nhan van; chuyé&n déi sé; giao duc dai hoc.

ASSESSING DIGITAL LITERACY OF STUDENTS IN THE SOCIAL SCIENCES
AND HUMANITIES

Abstract: This study provides a comprehensive assessment of digital literacy among students in the social
sciences and humanities in the context of digital transformation. Employing a mixed-methods approach,
the research is based on a digital literacy framework encompassing seven domains: device operation,
information retrieval, digital communication, content creation, digital safety, digital learning, and career-
oriented application. The findings indicate that most students possess digital literacy at a moderate level.
Among these, digital literacy for career development is rated the highest, while content creation skills are
the weakest. Factors such as access to technology, disciplinary characteristics, and students' regional
backgrounds significantly affect the development of digital literacy. The study recommends integrating
digital literacy into academic curricula as a mandatory graduation requirement to prepare students to
become responsible digital citizens.

Keywords: Digital literacy; social sciences and humanities students; digital transformation; higher
education.

B

o

(&

DAT VAN DE

Trong bdi canh chuyén déi sb dang lam thay
ddi sau sdc moi mét clia doi sdng kinh té-xa hoi,
nang lwc sb (digital literacy) da tr& thanh mot yéu
cau tat yéu dbi véi méi cong dan trong xa hoi hién
dai. Theo UNESCO (2018), nang luc sb 1a kha
nang truy cap, quan ly, hiéu, tich hop, giao tiép,
danh gia va sang tao théng tin mot cach an toan,
phu hop théng qua cong nghé sb, phuc vu céc
hoat dong tir don gidn dén phirc tap ciing nhw khéi

nghiép. Pay la t6 hop nang lwc bao gébm st dung
may tinh, cdng nghé théng tin, nang lwc théng tin
va truyén thdng, dwoc xay dwng trén nén tang cla
tw duy phan bién, giai quyét van dé, sang tao, doi
m&i va thau cam.

Trong ky nguyén sb va két ndi, ndng luc sb
khong chi la k§ nang nén tang ma con la diéu kién
dé nguoi tré thich ng véi méi triwdng hoc tap, lam
viéc va phat trién bén virng. Chinh vi vay B Gido
duc va Bao tao da ban hanh Thong tw quy dinh vé

" Nghién ctru nay duoc tai tro bédi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia, Ma sb dé tai: 503.01-2023.20
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Khung Nang lwc sé cho nguwdi hoc (Théng tw sb
02/2025/TT-BGDDT). Viéc trang bi nang lyc sd
cho sinh vién 1& mét nhiém vu cp thiét nham
chuén bi cho ho tr& thanh nhirng cdng dan sb c6
trach nhiém, gép phan vao sy phat trién ctia xa hoi
tri thive [D6 va cong sw 2022].

Déc biét, déi vai sinh vién khdi nganh khoa hoc
xa hdi va nhan van - nhém nganh déng vai trdé quan
trong trong viéc kién tao gia tri van hoa, dao dirc,
x& hoi- thi ndng luwc sb lai cang can dwoc chu
trong. B&i |1&, dac thu dao tao thién vé ly luén va
phan tich cé thé khién sinh vién nhém nganh nay
it tiép can hon véi cac ndi dung sb mang tinh ky
thuat. Diéu nay dan dén nguy co thiéu hut nang
lwc s6 - mot yéu td ngay cang tré nén quan trong
trong thi triwdrng lao dong va trong thwe hanh nghé
nghiép da nganh hién nay, d&c biét trong béi canh
Viét Nam dang thic ddy chuyén dbi s manh mé
(Quyét dinh sb 749/Qb-TTg).

T thue té do, viec nghién ciru, mé ta va danh
gia hién trang nang lwc sbé cla sinh vién khdi
nganh khoa hoc xa hdi va nhan van 13 can thiét,
nham lam rd nhirtng khodng tréng, kho khan va
nhu cau trong qua trinh tiép can va phat trién nang
lwe s6. Trén co sé két qua danh gia, co thé dé xuét
cac ndi dung dao tao, hoat dong hé trg va chinh
sach phu hgp nham thic day phat trién nang luc
sb toan dién cho sinh vién khdi nganh nay, bao
dam ho c6 thé thich ng hiéu qua véi thoi dai sb.
1. KHUNG LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay dugc trién khai nham tra 1&i ba
cau hai chinh sau:

(1) N&ng lwc sé cua sinh vién can dwoc danh
gia theo nhirng tiéu chi nao?

(2) Mtrc d6 hién tai vé nang lwc sb clia sinh vién
ra sao, xét trén ba phwong dién: kién thirc, k§ nang
va thai d6?

(3) C6 sw khac biét dang ké nao vé nang lwc s
clia sinh vién theo cac yéu t6 nhw khéa hoc, gidi
tinh, noi cw trd, nganh hoc va két qua hoc tap?

Dé giai quyét cac cau héi nghién clru, nhém tac
gia lwa chon khung néng lwc s6 danh cho sinh vién
do Truwong Pai hoc KHXH&NV ban hanh xay
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dwng, gdbm bay mién nang lwc: (1) van hanh thiét
bi va phan mém:; (2) khai thac théng tin va di liéu;
(3) giao tiép va hop tac trong méi trweng sé; (4) an
toan va an sinh s6; (5) sang tao noi dung s6; (6)
hoc tap va phat trién kj nang sb; va (7) tng dung
ndng lwc sb trong nghé nghiép [P6 va cong sw,
2022]. Khung ly thuyét nay cho phép danh gia toan
dién nang lwc sé cua sinh vién trong bdi canh hoc
thuat va nghé nghiép, déng thoi c6 tinh thuc tién
cao khi gén v&i cac hoat dong cu thé cla nguoi
hoc trong méi trwéng sd hoa.

Vé& phwong phap, nghién ctiu duwoc thuc hién
theo hwdng tiép can hén hop (mixed methods), két
hop gilra phwong phap dinh lwvgng va dinh tinh
nham dam béo ca chiéu réng va chiéu sau cua div
liéu. Giai doan dau, nhém nghién cru tién hanh
khao ctru tai liéu nham xac lap co s& ly thuyét [Dd
& Tran, 2022; Australian Government, 2020;
Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022; CAUL, 2019;
Facebook, 2020; Microsoft, 2021] va xay dwng
cbng cu khao sat, tham khao cac khung nang lwc
s phd bién, cac tai liéu lién quan dén danh gia
nang lwc sbé cla nguoi hoc [Mai & D6, 2023].
Tiép d6, di¥ liéu dinh lwong dwoc thu thap théng
qua bang héi v&i 461 sinh vién thudc cac nganh
trong khéi khoa hoc xa hdi va nhan van, tlr nam
thir nhat dén nam tw. Song song, nhém nghién
cru thwe hién 50 cudc phéng van chuyén sau,
bao gdm 25 phdng van ca nhan va 5 phdng van
nhém, dé khai thac sau hon nhirng tréi nghiém
va nhu cau chua thé phan anh day da qua khéo
sat dinh lvgng. Qua trinh xdy dwng cbng cu
khao sat va phan tich két qua déu c6 sw tham
van cla cac chuyén gia trong linh vuc gido duc,
cdng nghé va khoa hoc xa hoi. D liéu sau khi
thu thap dwoc x& ly, lam sach va phan tich bang
phan mém SPSS, ddm bao dd tin cay va tinh
khach quan trong suy luan. Mau khao sat dwoc
thiét ké dé dam bao tinh dai dién cho sinh vién
khoi nganh khoa hoc xa héi va nhan van, tv do
lam co s& cho viéc danh gia thuc trang va dé
xuét cac gidi phap nang cao nang luc sé mot
cach phu hop va hiéu qua.
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2. KET QUA KHAO SAT NANG LUC SO CUA SINH VIEN
2.1. Hiéu biét cta sinh vién vé ning lwc sé
C6 thé nhan thdy mot xu hwéng chung & toan

b6 cac nhém cau hdéi danh gia mrc 6 quan trong

cla cac nang luc sb: cac ndng luc lién quan truc
tiép t&i mbi cé nhan, huéng dén dadm bdo va duy
tri sr an toan, can béng cla riéng méi nguoi duoc
chu trong hon so v&i cac néng luc hudéng dén viéc
két néi véi cong déng, hay cac thanh té khéc trong
méi trurong sé (chang han nhuw thiét bi va dich vu),
déi khi sinh vién nhan thire duoc tdm quan trong
clia mét ndng luc cu thé nhung chua hinh dung
day du vé méi lién hé cta né véi nhitng nang luc
co lién quan.

Bang 1. Tuong quan gitta nhan dinh vé NLS

cla ban than va danh gia mdre do quan trong

cta cac NLS

Nhan dinh | Mdc o
vé NLS cua | quan trong
ban than |cuacacNLS
Nhan Hé sb twong ]
dinh v& |quan Pearson
NLS cua | Sig. (2-tailed)
ban than |N 460
Mirc d6 |Heé sb twong
.301** 1
quan quan Pearson
trong Sig. (2-tailed) .000
citacac |N
460 460

NLS
** Hé sb twong quan co y nghia théng ké & mic 0.01
(2-tailed).

Két qua tdng hop nhan dinh vé nang luc sé cta
ban than sinh vién va mc d6 quan trong clia cac
nang lwc sb dbi véi sinh vién tiép tuc dwoc st dung
dé danh gia mirc d6 twong quan gitka chinh 2 bién
nay. Cac hé sb cho thay day la twong quan thuan
(r>0), & mirc d6 trung binh (r=0.301) v&i sai s6
thap va cé y nghia thdng ké (p<0.07).

2.2. Van hanh thiét bj va phin mém

N&ng lwc van hanh thiét bi va phan mém cuta
sinh vién dwoc danh gia trén ba khia canh: tan

suéat s dung thiét bi s&, muc dich s dung thiét bi
sb va trai nghiém ca nhan khi st dung thiét bj sb.
Két qua cho thay nang lwc st dung thiét bj va phan
mém cua sinh vién dang & mirc trung binh, véi gia
tri trung binh (Mean) 1a 3.46 v&i do léch chuén
(SD) la 0.49. Nang lwc van hanh thiét bj va phén
mém cua sinh vién dwoc thé hién trong bang sau:

Bang 2. Banh gia néng luc van hanh thiét bi,
phé&n mém cia sinh vién

A s . P Gia tri trung
i | g | b | Tite

LP ng Khoang gia tri
Téng 459 |3.46 (1.67-4.89)| 100
Nang lwc thap 79 1.67-2.96 17,40
Nang Iyc trung

294 2.97-3.95 64,76

binh
Nang Iyc cao 81 3.96-4.89 17,84
Do léch chuén 0.49

Cu thé, 64,76% sinh vién c6 nang luc trung
binh trong s dung thiét bi sé6 (c6 Mean tir 2.97
dén 3.95), trong khi d6 sinh vién cé nang lwc st
dung thiét bj s & mirc thap va mirc cao la twong
dwong nhau va chiém ti1& thép, Ian luot la 17,40%
(Mean<=2.96) va 17,84% (Mean>=3.96). Nang
lwe st dung thiét bi sb ctia sinh vién dwoc thé hién
c6 tinh ddng nhét trén ca ba khia canh danh gia,
do: la tan suéat, muc dich va trai nghiém st dung
thiét bi.

Két qua tbng hop nhan dinh vé mdic d6, muc
dich str dung va trai nghiém cé nhén khi str dung
thiét bj sé cho thay cac yéu td cé6 mbi twong quan
thuan (r>0), & m&c dd trung binh (r ndm trong
khodng 0.203 dén 0. 380) va véi sai sb thap
(p<0.017). Biéu nay c6 nghia néu sinh vién c6 murc
do st dung thiét bi cao thi muc dich st dung va
trai nghiém ca nhan cta ho déi véi thiét bj s cling
c6 hé sb cao va nguoc lai.

2.3. Khai thac thong tin va div liéu

Két qua khao sat nang Iwc khai thac théng tin
va sb liéu & ba phuwong dién: khd nang va théi
quen khai thac thong tin, mic d0 st dung cac
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ngu6n thong tin, va thyc hanh tw duy phan bién
trong tiép can théng tin cho thay ndng lwc nay cua
sinh vién dang & murc trung binh, v&i gia tri trung
binh (Mean) & 3.45 v&i do l1éch chuan (SD) 14 0.54.
Nang lwc khai thac théng tin va sbé liéu cia sinh
vién dwoc thé hién trong bang sau:

Bang 3. Danh gia nang luc khai thac théng tin

va s ligu
Khai thic theng | s6 | catitung | .
tinvadilieu |lwong |,  O"NE& 1o
Khoang gia tri

Téng 454 | 3.45(1.62-4.62)| 100
Nang Iuc thap 72 162290 | 157
Nang lyc trung binh | 312 2.91-3.99 67,8
Nang lyc cao 70 4.0-4.62 15,2
Do léch chuén 0.54

Két qua cho thay c6 67,8% sinh vién c6 nang
Iwc khai thac théng tin va sb liéu & mirc trung binh
(v&i Mean tir 2.91 dén 3.99), trong khi d6 nang lwc
nay cua sinh vién & murc thap va cao cé ti lé twong
dwong nhau, 1an luot 1a 15,7% (véi Mean<=2.90)
va 15,2% (v&i Mean >=4.0). Nang Iwc khai thac
théng tin va sé liéu cla sinh vién cé tinh ddng nhat
ca trén ba khia canh kha nang khai thac thong tin,
st dung ngudn tin va tw duy phan bién.

Sb liéu cling cho thdy, c6 méi twong quan
thuan gitra ba yéu t, cu thé la mérc d6 twong quan
nay & muc trung binh, chiéu hwéng twong quan
déu c6 ti 1é thuan véi nhau do hé sé twong quan
Pearson (r) ndm trong khoang tir 0,313 dén 0,457.
Diéu nay c6 nghia néu sinh vién c6 kha nang khai
thac thong tin va di¥ liéu cao thi mirc do st dung
cac ngudn dé tim kiém thong tin va mirc do tw
danh gia vé tw duy phan bién ciing cé hé sbé cao
va nguoc lai.

2.4. Giao tiép va hop tac trong méi trwdng sé

Tbng hop két qua khao sat nang luc giao tiép
va hop tac trong méi trudng sé & ba phuong dién:
muc dich, mirc d6 va trai nghiém ca nhan str dung
mang xa hoi va dich vu sb cho thy nang lwc nay
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clia sinh vién dang & m(rc trung binh, v&i gia tri trung
binh (Mean) |a 3.40 v&i do l1éch chuan (SD) 14 0.45.
Nang lwc giao tiép va hop tac trong méi trueorng sé
cta sinh vién dwoc thé hién trong bang sau:

Bang 4. Panh gi nang luc giao tiép va hop tac
trong méi truong sé

Glao’tlep va sé Gia Pr! trung Tile
hop tac trong lwon binh & o
moi trweong sbé ong Khoang gia tri °

Téng 451 |3.40(1.87-4.59) | 100
Nang lwc thap 69 1.87-2.94 15,0
Nang Iyc trung binh| 315 2.95-3.85 68,5
Nang Iyc cao 67 3.86-4.59 14,6
Do léch chuén 0.45

Bang 4 cho thay, cé 68,5% sinh vién c6 nang
lwc giao tiép va hop tac trong méi trworng sé & mire
trung binh (v&i Mean tir 2.95 dén 3.85), trong khi
doé & mure thdp va cao, nang lwc nay cua sinh vién
co ti 1é twong dwong nhau, 1an lwot 1 15% (v&i
Mean<=2.94) va 14,6% (v&i Mean >=3.86). Nang
lwc giao tiép va hop tac trong moéi truong sb cua
sinh vién c6 tinh ddng nhét ca trén ba khia canh
mirc d6 st dung, muc dich st dung va trai nghiém
ca nhan khi st dung mang xa hdi va dich vu sé.

Sé liéu cho thay, cé méi twong quan thuan gitra
ba yéu td, cu thé: mrc d6 twong quan nay & muirc
trung binh, chiéu huwéng twong quan déu co ti 1é
thuan vé&i nhau do hé s twong quan pearson (r)
nam trong khoang tr 0.280 dén 0.489 va vdi sai
s6 thap (p<0.07). Didu nay c6 nghia néu sinh vién
¢ muc dich st dung tich cwc va mirc dé st dung
mang x& hoi va dich vu s cao thi ho co sy trai
nghiém phong phu vé mang xa hdi, dich vu sb va
nguoec lai.

2.5. Sang tao néi dung sé

Nang lwc sang tao ndi dung sb cda sinh vién
dwoc danh gia trén ba phwong dién, nhw: hiéu biét
phap luat lién quan dén xuét ban sb, kha nang lap
trinh, va st dung coéng cu dé tao lap ndi dung sb.
Tbng hop két qua khado sat nang luc sang tao noi
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dung sb6 & ba phwong dién nay cho thay nhém
nang lwc do6 cla sinh vién dang & muc trung binh,
v&i gia tri trung binh (Mean) la 3.37 v&i dd 1éch
chuén (SD) la 0.76. Nang lwc sang tao ndi dung sé
clia sinh vién dwoc thé hién trong bang sau:

Bang 5. Panh gié néng luc sang tao noi dung sé

Bang 6. Panh gié néng luc an toan va an sinh s6

Sang tao g6 | CGlawitung |

ndi dung sé lwon binh & %

j 9 ong Khoang gia tri °
Téng 458 3.37 (1.0-5.0) | 100
Nang lwc thap 63 11.0-2.60 13,7
Nang lwc trung binh | 326 2.61-4.13 70,9
Nang lyc cao 69 4.14-5.0 15,0
Do léch chuén 0.76

Bang 5 cho thay, c6 70,9% sinh vién cé nang luc
sang tao ndi dung s6 & murc trung binh (v&i Mean
tlr 2.61 dén 4.13), trong khi d6 & murc thap va cao,
nang lwc nay cuda sinh vién co ti Ié khéng qua khac
biét, lan lwot 1a 13,7% (v&i Mean<=2.60) va 15%
(v&i Mean >=4.14). Nang lwc sang tao ndi dung clia
sinh vién c6 tinh déng nhat ca trén ba khia canh
hiéu biét phap luat, ky nang lap trinh va st dung
cong cu dé tao lap noi dung sb.

C6 mdi twong quan thuan gitra ba yéu t6, cu
thé 1a mre d6 twong quan nay & muc trung binh,
chiéu huéng twong quan déu cé ti 1é thuan véi
nhau do hé sé twong quan pearson (r) nam trong
khoang tir 0.479 dén 0.635 va v&i sai s6 thap
(p<0.01). Biéu nay c6 nghia néu sinh vién cé hiéu
biét tot v& ban quyén sb, c6 kha nang 1ap trinh va
st dung cong cu tét thi sé cé kha nang sang tao
ndi dung sé va nguoc lai.

2.6. An toan va an sinh s6

Tbng hop két qua khao sat nang luc thwe hanh
an toan trén khoéng gian mang va an sinh sé cho
thdy nhém nang lwc nay cda sinh vién dang & murc
trung binh, v&i gia tri trung binh (Mean) 1a 3.67 voi
do léch chuén (SD) 1a 0.64. Nang lwc thwe hanh
an toan va an sinh s cla sinh vién dwoc thé hién
trong bang sau:

An toan va S6 Gia Pr! trung | le
an sinh s6 lwon binh & %
ong Khoang gia trj °
Téng 455 | 3.67 (1.76-5.0) | 100
Nang lwc thap 77 1.76-3.02 16,7
Nang lyc trung binh | 311 3.03-4.31 67,6
Nang lwc cao 67 4.32-5.0 14,6
D6 léch chuén 0.64

Bang 6 cho thay, c6 67,6% sinh vién c6 nang
lwe thwe hanh vé an toan trén khéng gian mang va
an sinh sd & murc trung binh (v&i Mean tr 3.03 dén
4.31), trong khi d6 & murc thap va mirc cao ndng
Iwc nay cua sinh vién co ti Ié khdng qua khac biét,
lan lwot 14 16,7% (véi Mean<=3.02) va 15,0% (VO
Mean >=4.32). Nang Iywc nay cuda sinh vién co tinh
ddng nhét trén ca hai khia canh an toan trén khéng
gian mang va an sinh sé.

Qua sb liéu co thé thdy, co mdi twong quan
thuan gitra hai yéu t, cu thé mirc d6 twong quan
nay & mic trung binh, chiéu hwéng twong quan
déu c6 ti 1é thuan véi nhau do hé sé twong quan
pearson (r) 1a 0.573 va v&i sai sb thp (p<0.01).
Diéu nay c6 nghia la, néu sinh vién c6 nang luc tét
vé an ninh an toan trén khéng gian mang thi ho c6
thé kiém soat va tan dung céng nghé mét cach
thdng minh d& mang dén nhiéu loi ich cho ca nhan.

2.7. Hoc tap va phat trién s6

Nang lwc hoc tap va phat trién sb cta sinh vién
dwoc khao sat danh gia trén ba khia canh: Mdc do
hiéu qua cla cac hinh thirc hoc tap ma sinh vién
da tham gia; Sy chi dong tham gia vao hoat dong
hoc tap va phat trién sd; Danh gia mrc dd hiéu qua
cla cac hoat dong hoc tap trwc tuyén.

Tbng hop két qua khao sat nang luc hoc tap va
phat trién s & ba phwong dién nay cho thdy nhém
nang lwc nay cla sinh vién dang & murc trung binh,
v&i gia tri trung binh (Mean) la 3.58 v&i d6 léch
chuén (SD) 14 0.57. Nang lwc hoc tap va phat trién
sb cua sinh vién dwoc thé hién trong bang sau:
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Bang 7. Banh gia nang lurc hoc tap
va phat trién sé

Hoc tap va g§ | Glatitrung | L.
hat trién sé lwon binh & %
P ong Khoang gia tri °
Téng 455 | 3.58 (1.42-5.0) | 100
N&ng lwc thap 71 1.42-3.0 15,4
Nang Iwc trung binh | 326 3.01-4.15 70,9
Nang lyc cao 58 4.16-5.0 12,6
Do léch chuén 0.57

Bang 7 cho thay, c6 70,9% sinh vién c6 nang luc
hoc tap va phat trién sé & murc trung binh (v&i Mean
tr 3.01 dén 4.15), trong khi d6 & murc thap va cao
nang lyc nay cla sinh vién co ti Ié khdng qua khac
biét, 1an lwot 1a 15,4% (v&i Mean<=3.0) va 12,6%
(v&i Mean >=4.16). Nang luc hoc tap va phat trién
s6 cua sinh vién co tinh ddng nhéat ca trén ba khia
canh: hinh thirc hoc tap, hoat déng hoc tap va sy
chu déng tham gia trong hoc tap truc tuyén.

Sé lieu ciing cho thdy, cé méi twong quan
thuan gitva ba yéu td, cu thé mirc dd twong quan
nay & muc trung binh, chiéu hwéng twong quan
déu c6 ti 1é thuan véi nhau do hé sé twong quan
pearson (r) ndm trong khoang tir 0.525 dén 0.545
va v6i sai s6 thap (p<0.01). Diéu nay cé nghia néu
sinh vién tich cwc tham gia cac hinh thirc va hoat
dong hoc tap trwe tuyén thi ho 1a ngwdi cha dong
trong hoc tap va cé kha nang phat trién ning luc
sb ban than mot cach cha dong.

2.8. Str dung nang lwc sé cho nghé nghiép

DPanh gia nang lwc s6 cho nghé nghiép twong
lai dwgc xac dinh trén ba phwong dién: nhan
thirc dwoc tAm quan trong clia céng nghé dbéi voi
nghé nghiép twong lai, nhan dién va s dung
cobng cu dac thu cho coéng viéc, va kha nang
phan tich di¥ liéu chuyén mén. Téng hop két qua
khdo sat nang lwc sé cho nghé nghiép & ba

phwong dién nay cho thdy nang lwc cta sinh
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vién dang & murc trung binh, v&i gia tri trung binh
(Mean) 14 3.82 v6&i do léch chuén (SD) la 0.69.
Nang lwc sb cho nghé nghiép cuda sinh vién duwoc

thé hién trong bang sau:

Bang 8. Panh gié nang luc s6 cho nghé nghiép

Nang lwc sé cho S6 Gia ?rg trung | o le
nghé nghié lwon binh & %
9 ghiep ong Khoang gia tri ¢
Téng 457 | 3.82(1.25-5.0) | 100
Nang lwc thap 68 1.25-3.12 14,8
Nang lyc trung binh | 337 3.13-4.51 73,3
Nang Iyc cao 52 4.52-5.0 11,3
Do léch chuén 0.69

Bang 8 cho thay, c6 73,3% sinh vién c6 nang
lwc s6 cho nghé nghiép & murc trung binh (v&i
Mean tr 3.13 dén 4.51). Trong khi d8, & mrc thap
va cao v@i nang lwc nay cla sinh vién co ti 1é
khdng qua khac biét, lan lwot 1a 14,8% (v&i
Mean<=3.12) va 11,3% (v&i Mean >=4.52). Nang
lwc s6 cho nghé nghiép clia sinh vién c6 tinh déng
nhét ca trén ba khia canh danh gia.

Qua sb liéu co thé thdy, co mdi twong quan
thuan gitra ba yéu td, cu thé mirc dod twong quan
nay & mic trung binh, chiéu hwéng twong quan
déu c6 ti 1& thuan véi nhau do hé sb twong quan
pearson (r) ndm trong khoang tr 0.291 dén 0.583
va v6i sai sb thap (p<0.01). Diéu nay c6 nghia néu
sinh vién nhan thirc tét vai trd cla cong nghé sbé
déi v&i nghé nghiép thi ho chd dong tim hiéu va va
st dung cong cu cho cdng viéc twong lai clia minh,
chd déng trong viéc tim hiéu, phan tich va danh gia
thong tin, di liéu dac thu.

3. THAO LUAN VA DANH GIA NANG LUC SO CUA SINH VIEN

3.1. Nang lwc sé cua sinh vién dang & mirc
do trung binh

Xét trén tbng thé cac nang lyc thanh phan, cé

thé két luan réng sinh vién khéi khoa hoc x& hoi va
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nhan van cé nang lwc sd & mirc trung binh. Cu thé
céc sinh vién dwoc danh gia cé nang lwc sé trung
binh chiém ti 1& 1&6n v&i 69,1%, trong khi d6 chi co
14,4% sinh vién c6 nang lwc sb & mic dd cao khi

c6 thé lam cha va (rng dung t6t cdng nghé vao cac

hoat dong hang ngay. Bén canh d6 van con 15,5%
¢6 nang lwc sé & mirc dd thap véi viec han ché
trong ng dung céng nghé. Téng hop danh gia
néng lyc sb cta sinh vién trén bdy nhom duoc thé
hién trong bang sé liéu sau:

Bang 9. Téng hop danh gia bdy nhém néng luc s6 cia sinh vién

Khoéng gia tri D5 lach
. O leC
Cac nhém nang luc Nang lwc thap Nang lyc TB Nang luc cao h S
cnuan
GiatiTB| % |GiatiTB| % |Giati TB| %
van hanh thiet bi valy o 5 os| 41740 |297-3.95| 64.76 |3.96-4.80| 17.84 | 0.49
phan mém
Khai thac thong tin,|, o> > 90| 157 |2.91-3.99| 67.8 | 4.04.62 | 152 0.54
dir liéu
Giao tiép va hop tac
P vanop facl a7 004| 150 |295385| 685 [3.86-450| 146 0.45
trong méi trwong so
Sang tao ndi dung sé | 1.0-2.60 | 13,7 |2.61-4.13| 709 |4.14-50| 150 0.76
An sinh va an toan sb | 1.76-3.02| 167 [3.03-431| 676 |43250]| 146 0.64
SH(;’C tap vaphattrien| \ » 30| 154 |3.01-415| 709 | 41650 | 126 0.57
Nang luc sO phuC VU |y oo 5 151 148 |3.43-451| 733 | 45250 | 11,3 0.69
nghé nghiép

V&i dac thu ctia cac nganh dao tao vé khoa hoc
x& hoi va nhan van, do vay cac hoc phan khéng cé
yéu cau cao vé mét (rng dung céng nghé théng tin.
DPé&c thu nganh nghé dao tao 1a mét yéu td quan
trong tac dong dén trinh d6 va nhu cau phat trién
nang lyc sb cua ngudi hoc.

Bén canh d6, cé khodng 55,3% sinh vién xuét
than tir ndng thén cac tinh thanh phia Bac va mién
Trung, diéu nay ciing &nh hwéng téi nang luc sb
clia sinh vién. Phan |&n c4c sinh vién nay it cé diéu
kién tiép xtc véi trang thiét bi cong nghé hién dai
dé hoc tap, ciing nhw cac phan mém va dich vu
trwc tuyén. Do vay vé mét tdng thé cac nang luc
thanh phan ho maéi tiém can & mic trung binh.
Nhw mot sinh vién da chia sé:

“Dbi v&i em, thi nang lwc sb clia ban than dang

& mirc co ban nhwng con nhiéu thiéu sét, em can
tiép can nhanh hon dé hoc tap va s dung thanh
thao hon. Ban than can tim toi hoc hdi nhiéu hon
trong twong lai” [SV.0018].

3.2. Khong c6 sw khac biét I&n gitra cac
nhom nang lwc

Nang lwc sb cla sinh vién da duwoc khdo sat
danh gia trén bay nhém nang lwc co ban, véi
diém trung binh ctia mdi nhém lan lwot 1a: van
hanh thiét bi va phan mém (3.46), khai thac thong
tin va di liéu (3.45), giao tiép va hop tac trong
moi trwdng sé (3.40), sang tao ndi dung sé (3.37),
an sinh va an toan s6 (3.67) hoc tap va phat trién
s6 (3.58), va nang lwc s6 cho nghé nghiép (3.82).
So dd sau md phéng két qua danh gia 7 nhém
nang lwc nay.

THONG TIN VA TU LIEU - 4/2025| 9



NGHIEN cUU - TRAO DOl

Van hanh thiét bj va
phan mém

4

Nang lwc sé cho nghé
nghiép

Hoc tap va phat trién sé

An sinh va an toan sé

3.8

Khai thac thong tin div
liéu

Giao tiép va hop tac
trong moi trwdong so6

Sang tao néi dung sé

Biéu do 1. Gié trj trung binh cda bdy nhém néng luc sé

Nhém néng lwc c6 diém sé cao nhat 1a nang
lwc sb danh cho nghé nghiép (3.82). Diéu nay cho
thay sinh vién da y thirc dwoc tdm quan trong cua
céng nghé dbi véi nghé nghiép trong twong lai.
Chinh vi vay ho da cha dong tim hiéu cac cong
nghé, thiét bi va phan mém trong linh vc chuyén
mdn minh dang theo hoc. Mot sinh vién nhan dinh:
“Nang luc sb cé vai trd qua trong trong phat trién
sy nghiép. V&i nganh hoc clia em, nho ¢é nang
lwc sb em c6 thé tiép can t&i cac doanh nghiép,
thay, c6 dé c6 thém thong tin cho nghé nghiép”
[SV.0002].

Trong khi d6, khd n&ng sang tao ndi dung sbé
clia sinh vién dang dwoc danh gia thap nhét (3.37).
Két qua nay phan anh dung thuc té nganh nghé va
khéi thi ctia sinh vién Truéng DPHKHXH&NV. Phan
I&n cac nganh dao tao thuéc nhém khoa hoc xa
hoi va nhan van la khoa hoc co’ ban, co tinh han
lam, trong khi d6, ndng lwc sang tao nodi dung sbé
can c6 thém kién thirc vé tw nhién, céng nghé va
tw duy logic. Diéu nay dwoc moét sinh vién chia sé:
“Em khong thwdng xuyén tao cac video, edit video,
d&ng video, thinh thoang viét caption, ... trén mang
xa hgi, ngoai ra cling st dung cac video trén mang
xa héi, chi share clip giai tri” [SV.0016].

Xét mot cach tdng thé thi sinh vién cé nhan
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thire t6t vé vai trd ctia cdng nghé dbi véi hoc tap,
lam viéc va giao tiép trong ky nguyén sb hién nay,
tuy nhién viéc rng dung vao thwc tién con han ché.
Cu thé, két qua khao sat cho thdy, sinh vién ndm
dwoc kién thirc c&n ban nhw vai trd clia cong nghé
trong hoc tap va cong viéc, ndm dwoc cac quy
chuén cong ddng, hiéu biét cac quy tac giao tiép
va hop tac trén méi trudng sb, ndm dwoc cac yéu
cau can ban cla phap luat vé an toan va an ninh
théng tin. Tuy nhién, & khia canh (rng dung thi sinh
vién thé hién su han ché trong kj nang van dung
vao thyc té. Cac ky nang thiét 1ap an toan théng
tin ca nhan, ky nang tim kiém danh gia théng tin,
st dung cac cong cu va (rng dung, ap dung cac
phan mém chuyén dung, tao 1ap ndi dung sb, phan
tich di¥ liéu dang & mirc trung binh va dwéi trung
binh. Dé&c biét 1a nang lwc nhan biét tin gia con réat
han ché.

3.3. banh gia theo nhém nang lwc

Van hanh thiét bj va phdn mém: Thiét bj str
dung phd bién cla sinh vién Ia dién thoai thong
minh va may tinh xach tay. Muc dich str dung cha
yéu cho hoat ddng giai tri, sau d6 mé&i dén phuc vu
hoc tap. Sinh vién chwa lam chd dwoc thiét bj va
phan mém. Hiéu biét co ban vé cong nghé thdng
tin va internet con han ché.
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Khai thac théng tin va di liéu: Sinh vién chu
yéu tim kiém cac ngudn théng tin trén internet;
chwa c6 chién lwoc tim kiém thong tin chuyén
nghiép; chwa chd y dén viéc danh gia thong tin
trwéc khi stv dung; khéng cha y dén viéc té chirc
va lwu trir théng tin dé st dung 1au dai.

Giao tiép va hop téc trong moéi truong so:
Facebook, Zalo |a hai mang xa hoi phd bién nhat
ma sinh vién hay st dung. Muc dich chinh cta st
dung mang xa hoi la dé giao Iwu, két ndi ban bé va
lién lac v&i ngwdi than. Sinh vién con e ngai thé
hién ban than minh va bay t6 quan diém ca nhan
trén mang xa hoi; chwa chu y xay dwng hinh anh
ca nhan mét cach tich cwe trén mang xa héi; nang
lwc thAu cdm va kha ndng hoda nhap véi nguoi
khac théng qua cac cong ddéng sb con han ché.

Séng tao ndi dung sé: Sinh vién cé sy hiéu biét
vé ban quyén va s& hiru tri tué, tuy nhién khéng
ap dung tich cwc trong qua trinh tao 1ap, phan phoi
va s dung ndi dung sb. Chi yéu sinh vién tham
gia mdi trwdng trwc tuyén véi vai trd la nguoi khai
thac s dung, viéc tao lap va xuat ban nodi dung sb
chwa phd bién. Phan 16n sinh vién khéng c6 kha
nang lap trinh va st dung cac coéng cu don gian
dé tao lap noi dung sb.

An toan va an sinh sé: Sinh vién cé y thirc vé
van dé an toan trén khong gian mang, tuy nhién
chwa biét cach dé ty bdo vé minh khdi nhirng rui
ro khi tham gia méi trwéng s6. Ho ciing da y thire
duoc tac dong cla thiét bi sé anh hwéng dén cudc
sbng ca nhan va sirc khde cia minh, tuy nhién
chwa xay dwng dwoc théi quen tbt trong viéc siv
dung thiét bi sé.

Hoc tap va phat trién sé: Trong bbi canh dich
bénh, sinh vién da chd déng st dung céng nghé
trong hoc tap, tuy nhién chwa thyc sy hirng tha voi
phwong phap hoc tap truc tuyén. Sinh vién chua
chd déng va tich cuc trong viéc tim kiém/tham gia
cac khoa hoc truc tuyén ngoai chwong trinh bat
budc trong trwdng.

St dung néng lwc s6 cho nghé nghiép: Sinh
vién da nhan thirc dwoc tdm quan trong va anh
hwéng cla céng nghé dbi véi cong viéc twong
lai ciia minh, qua d6 cha dong tim hiéu cac cong
nghé nay.

3.4. banh gia twong quan

Cau héi dat ra: co sw khac biét ndo vé nang lwc
s6 cua sinh vién trén yéu té khoa hoc, gi¢i tinh, noi
&, nganh hoc va két qua hoc tap? Sé liéu cho thay,
xét mot cach tdng thé khong cd sw khac biét 16n
vé nang luc sb gitra cac sinh vién khi xem xét cac
yéu t6 trén. Biém duy nhét c6 sw khac biét vé nang
lwc sb d6 1a so sanh gitra cac khda. Cu thé, nang
lwe sé cua sinh vién tdng dan theo thdi gian hoc
tap tai treong.

4. KHUYEN NGH

Két qua khdo sat da dwa ra mot birc tranh
chung vé thuc trang nang lwc sb cla sinh vién nha
trwdng trong bbi canh hién nay. Van dé dat ra do
la ndng lwc sb cha sinh vién dang & murc trung
binh, chwa dap rng dwoc nhu cau cla thj trudng
lao ddng dang doi héi mdi ca nhan c6 kha nang
lam chi cong nghé va thich &ng linh hoat trong
moi trworng sb, cling nhw ¢6 thé tham gia mot cach
chu déng, tich cwc va an toan trén khéng gian
mang. Chinh vi diéu nay, nhém nghién clru cé6 mot
sb khuyén nghi sau dé nang cao néng luc sb cla
sinh vién:

- V& mat chinh sach, coi ndng lwc sb 1a nang luc
bat budc dau ra ddi véi sinh vién khi tot nghiép. Nang
lwe s6 can duoc chinh thirc md ta trong chuan dau
ra cla cac chuwong trinh dao tao tai trong.

- Xay dwng mot khung néng luc sb téng thé,
trén co s& dé phat trién cac nodi dung dao tao phu
hop vé&i trng nhém dbi twong va nganh nghé
khac nhau.

- Tich hop nang luc sé vao cac hoc phan clia cac
chuwong trinh dao tao, (rng dung céng nghé trong
giang day va hoc tap, tich cwc gigi thiéu cac cong
nghé dac thu ctia méi nganh nghé cho nguoi hoc.

- Phat trién mot sb cac hoc phan cé tinh chuyén
sau vé nang lwc sé cho nhitng nganh ¢ tinh tng
dung cao vé céng nghé, cac nganh cé cong viéc
sau nay lién quan dén st dung céng nghé trong té
chtrc va x ly théng tin.

- Tao lap méi trwdng hoc tap sb nang dong
théng qua céc cau lac bd dé sinh vién phat huy
nang lwc sang tao ndi dung sé, tham gia tich cuwc
va chd dong trén khdng gian mang, xay dwng nén
tang can ban cia mot cong dan sb toan cau.
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KET LUAN

Nghién ctru da cung cAp mét cai nhin toan dién
va c6 hé théng vé hién trang nang luc sb cla sinh
vién khoi nganh khoa hoc x& hdi va nhan van trong
bbi canh chuyén ddi sb dang ngay cang dinh hinh
lai phwong thirc hoc tap, lam viéc va giao tiép
trong xa hoéi hién dai. Trén co s& khado sat dinh
lwong va phdéng van dinh tinh, két quéa cho thay
phan I&n sinh vién dang s& hiru nang luc sb6 & mic
trung binh, v&i s phan b twong déi ddng déu gitra
cac nhém nang lwc thanh phan. Trong d, nhom
nang lwc dwoc danh gia cao nhét la “ndng lwc sb
cho nghé nghiép”, phan anh mirc @6 nhan thic rd
rang cla sinh vién vé vai trd clia cong nghé dbi véi
twong lai nghé nghiép. Nguoc lai, “sang tao noi
dung s6” 1a nhém nang lwc yéu nhéat, cho thay
khodng tréng trong k§ nang cong nghé trng dung va
nang lwc san xuét tri thire trong méi trwong sé.

M6t phat hién quan trong la tuy sinh vién co
nhan thirc rd vé tm quan trong ctia nang luc sb,
nhwng mirc d van dung vao thyc t& con han ché-
dac biét & cac ky nang khai thac thong tin chuyén
sau, tao 1ap nodi dung sb, st dung phan mém
chuyén nganh va bao vé ban than trén khéng gian
mang. Ngoai ra, cac yéu té nhw xuét than vung
mién, diéu kién tiép can cong nghé, va dac thu
nganh hoc mang tinh ly luan cting gép phan tao ra
khoang cach trong phat trién ndng lwc sé cua sinh
vién khdi nganh nay.

T nhitng két qua thu dwoc, nghién ctu nhan
manh rang dé chuan bi cho nguwdi hoc tré thanh
cbng dan sbé cé trach nhiém va nguwoi lao dong sé
c6 nang lwc canh tranh, can thiét phai tich hop
nang lwc sd nhw mot yéu cau bat budc trong
chwong trinh dao tao. Viéc xay dwng 16 trinh phat
trién nang lwc sé ngay tir ndm dau dai hoc, két hop
dao tao chinh quy v&i tréi nghiém sé thuc tién sé
la chién lwoc can thiét nham bbi dwédng toan dién
cac thanh phan nang luc sb cho sinh vién. Nghién
ctru khong chi la co s& thyc chirng cho cac chinh
sach giao duc sb trong khdi khoa hoc xa hdi va
nhan van, ma con la 1&i nhac nhé vé yéu ciu cép
thiét ctia viéc ddi méi tw duy dao tao trong bdi canh
kinh té-xa hoi dang van hanh theo logic cla thoi
dai sb.
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