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TONG QUAN HE THONG VE PHAT TRIEN DICH VU HO TRO NGHIEN CUU

TAI CAC THU VIEN DAI HOC

ThS Phan Trwéng Nhat
Truong Pai hoc Coéng nghé Théng tin, PHQG Tp. H6 Chi Minh

Tém tat: Nghién cvu vé dich vu hé tro nghién clru tai cac thw vién dai hoc gan day dang phat trién manh
mé. P& gilp dwa ra béi canh bao quat cac nghién ctru vé& chi d& nghién clru nay, tac gia tién hanh thuc
hién téng quan hé théng tai liéu trén 03 co’ s@ dir liéu trwc tuyén la Scopus, Proquest va ScienceDirect,
dwoc cong bd trong thoi gian tir ndm 2020 dén ngay 30/7/2024. Két qua nghién ciru cho thdy ndm noi
dung co’ ban ctia cac nghién ciru vé dich vu hd tro nghién ctru bao gdm: (1) Phat trién va danh gia cac
dich vu hé tro nghién ctru, (2) H6 tro cac kj ndng nghién ctru, (3) 'ng dung céng nghé méi trong cac dich
vu hé tro nghién ctru, (4) Dich vu di¥ liéu nghién ctvu va quan ly di liéu nghién ctru, (5) Hop tac phat trién
céac dich vu hé tro nghién ctru.

T khéa: Dich vu hé tro nghién ctru; thw vién dai hoc; téng quan hé théng.

A SYSTEMATIC REVIEW ON THE DEVELOPMENT OF RESEARCH SUPPORT SERVICES
IN UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract: Recent studies on research support services in university libraries have been thriving. To provide
a comprehensive overview of research on this topic, the author conducted a systematic review of literature
across three online databases: Scopus, ProQuest, and ScienceDirect, focusing on publications from 2020
to July 30, 2024. The research results identified five key areas in the studies of research support services,
including: (1) Development and evaluation of research support services, (2) Support for research skills,
(3) Application of new technologies in research support services, (4) Research data services and data

‘e

)

management, (5) Collaborative development of research support services.
Keywords: Research support services; academic library; systematic review.
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DAT VAN BE

Trong bdi canh phat trién manh mé cta khoa
hoc va cong nghé, nghién ctru khoa hoc ngay cang
doéng vai trd quan trong trong viéc thic day su tién
bd va phat trién cla xa hdi. Cac trwéng dai hoc
(BH) khéng chi 1a noi dao tao kién thirc ma con 1a
trung tdm nghién ctru, sang tao tri thirc maéi. Trong
qua trinh nay, thw vién dai hoc (TVDH) dong vai
trd quan trong, cung cap céac dich vu hd tro nghién
ctru (Research Support Services - RSS) nhdm dap
&ng nhu cau ngay cang cao cla gidng vién, sinh
vién va céc déi twong ngudi hoc khac & céc co sé
giao duc bH.

Thw vién, dac biét la TVDH da dwoc xac dinh
la trung gian va ddi tac trong vong ddi nghién ctru

cla cac td chirc gido duc. Vai trd ctia TVDH ti
trwdc dén nay la hoé tro gidang day, hoc tap va
nghién ctu cla trwong DH. Bén canh viéc cung
cép cac dich vu thw vién truyén théng, can bo thw
vién (CBTV) ngay nay con dam nhan nhiéu vai trd
m&i. Trong do, RSS da tré thanh mét trong nhirng
dich vu quan trong culia cac thw vién hoc thuat trong
bdi canh nghién ciru dién t&r, nghién clru dwa trén
d@ liu. Cac RSS c6 thé dwoc chia thanh 07 khia
canh chinh: quan ly di¥ liéu nghién ctru, truy cap
m&, xuat ban hoc thuat, do lwérng anh hwédng nghién
ctu, hwdng dan nghién cvu, tw van nghién ctru va
dé xuat cdng cu nghién ctu [Si et al., 2019]. Nhiéu
dich vu ctia TVDH da thay d6i dang ké véi sy tién
b6 clia cong nghé, tw déng hda va s mé réng cla
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giao tiép hoc thuat. Hién nay, cac RSS tai TVDH
cling da c6 nhirng ddi méi, cai tién dé theo kip xu
hwéng va yéu cau cla nguoi dung. TVDH khéng
nglrng nang cao chét lwong, mé rong pham vi cac
dich vy, da dang hon, tlr viéc cung cép tai lieu, hé
tro tim kiém thong tin, dén viéc cung cap cac cong
cu va dich vy phan tich di¥ liéu.

Cac nghién clru vé cung cap RSS tai cac thw
vién trén thé gi¢i cho thdy nhitng co hoi trong
twong lai ciia cac TVDH trong viéc hé tro vong doi
nghién ctru [Padhan & Naidu, 2022]. M&c du da c6
nhiéu nghién ciu vé RSS tai cac TVDPH & céac
nwéc phat trién, nhwng rat it nghién ctru vé cha dé
nay dwoc tim thay tai cac qudc gia kém phat trién
hon. Mot s6 TVDH & Viét Nam da trién khai nhiéu
RSS nham hé trg' cac nha nghién cu trong qua
trinh thwc hién dw an nghién ciru. Do d96, téng
quan hé théng tién hanh thyc hién nham gitp cac
nha nghién ctu trong linh vwc khoa hoc TT-TV,
cac dbi twong khac cé quan tdm dén cha dé
nghién ciu RSS ¢6 cai nhin bao quét vé céc cong
bd trén thé gi¢i gan day vé cac RSS va cap nhat
kién thirc vé& chu dé nghién ctru nay.
1.€0 SO LY LUAN

Theo Forsman va cdng sw (2012, tr.181), RSS
c6 thé dwoc dinh nghia la “cac dich vu théng tin

cu thé dé thuc day nghién ciru bang cach dap tng
nhu ciu théng tin dac biét cla cac nha nghién
ctru trong moét td chire cu thé”. Gan day hon, tac
gia Si va cong su (2019, tr.282) cho réng: hé tro
nghién ctru dé& cap dén bét ky didu gi ma cac TV
hay CBTV thyc hién dé hd tro hoat déng hoc
thuat va nghién ctru tai co s& gido duc hay vién
nghién ctru cta ho.

Téac gia Tang va Zhang (2019) d3 lién két cu
thé cac RSS v6&i nhu cau théng tin ctia nha nghién
ctru dwa trén vong doi nghién clru, tire 1a tww khi
bt ddu mot dw an nghién clru cho dén khi hoan
thanh nghién ctu d6. Mot yéu td quan trong cua
RSS thanh céng la kha nang dap (rng ctia CBTV
ddi v&i nhu cau cu thé clia cac nha nghién ciru.
Khi ban chat ctia nghién ciru da phat trién, thi cac
RSS cua TVDPH ciing vay.

Cac RSS c¢6 thé dwoc chia thanh bay khia canh
nhw sau: (1) quan ly d& liéu nghién clru, (2) truy
cap mé, (3) xuét ban hoc thuat, (4) do lwéng tac
dong nghién ctu, (5) hweng dan nghién ctru, (6)
tw van nghién ctu va (7) dé xuat cong cu nghién
ctru [Si et al., 2019]. Nghién ctru cla Awan va
cong sw (2022) néu lén mot s RSS dang duwoc
cung cép hién nay tai cac TVDH trén thé gi¢i qua
Bang 1.

Bang 1. M6t s6 RSS dang duoc trién khai tai céc TVPH trén thé giGi

T RSS 1T

RSS

1 |S6 tay hwéng dan nghién clru 16

Dich vu chuyén phat tai liéu

2 |Séach vé nghién ctru 17

Dich vu thdng bao tai liéu mai (sach va tap chi)

3 |Sach vé chd dé cu thé 18

Kho Iwu trir dién tor lién két véi céng thong tin TV
theo chi dé cu thé (sach, luan an, tap chi)

4 |Tap chi vé cht dé cu thé 19

Chuong trinh dao tao hd tro nghién ctru trong TV

5 |Dich vu tham khao 20

Chuong trinh CBTV lién lac

6 |Dich vu tham khao ky thuat s 21 | Cung cép tién ich giao tiép hoc thuat truc tuyén cho
cac nha nghién ctru v&i cac chuyén gia trong TV

7 |Cho muwon lién TV va chia sé tai nguyén | 22 |Hwédng dan hd trg nghién clru tryc tuyén

8 [Dich vu cat bao' 23 | Ban tw van cho cac nha nghién ciru

9 |Kho lwu tri¥ nghién ctvu ctia td chirc 24 | D&t phong hoc dé thao luan nhém

' Dich vu cat bao (Cllpplng services) la mot loai hinh dich vu thong tin ma cac cong ty hoac t6 chirc cung cép dé thu
thap, lwu trlr va quan ly cac bai viét hodc théng tin tir cac ngudn bao chi, tap chi hay cac &n pham khéc. Dich vu nay
thwerng duoc st dung dé theo ddi, cap nhat théng tin lién quan d&n mét chi dé cu thé, nhw mot céng ty, san pham,

nganh nghé, hoac cac xu huwéng thi trwong.
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TT RSS TT RSS

10 |B6 swu tap lwu trir va ban thao dac biét | 25 |Dang ky céng cu (SurveyMonkey, Google Form,...)
dé khao sat truc tuyén

11 | Truy cap vao thw vién ky thuat s HEC | 26 |Dé&ng ky cac cong cu (SPSS/SYSTAT, SSS,...) dé
phan tich dinh lvgng

12 |Dang ky tap chi dién ttr ca cac TVPH | 27 |Dang ky cac céng cu (NVivo/Leximancer,...) dé
phan tich dinh tinh

13 | Dich vu nhan thirc hién tai 28 |DBang ky cac cbng cu (Turnitin/Safe Assign/Eve,
INSIT,...) d& chéng dao van

14 | Dich vu phd bién théng tin cé chon loc| 29 |Dang ky cac céng cu tham khdo (Endnote/Zotero/

(SDI) BibTex/Mendeley/RefWorks,...),...
15 | Dich vu tém t&t va lap chi muc 30 | M6t sb RSS khac

Déc biét, gan day mot sé TVDH tai cac nuwéc
phat trién trén thé gi¢i da trién khai dich vu quan
ly dir liéu nghién cou (Research Data
Management - RDM). RDM dang phat trién véi tw
cach la mét quy trinh da dwoc thao luan trong moét
th&i gian kha dai. Nhiéu thw vién nhan thirc dwoc
rang di¥ liéu nghién ctru can dwoc thu thap, x ly,
lwu trir d& hé trg vong ddi cla nghién clu.
Nghién ctru ciia Masinde va cong s (2021) xem
xét vai tro ctia TVDH trong RDM. Cac tac gia cho
rang, TVDH v&i chuyén mén hién nay nén dong
vai tro trung tdm trong viéc quan ly va chia sé div
liéu nghién ctru.

Dé cap dén vai trd clta TVDH trong hé tro
nghién ctu va céac dich vu lién quan dén RSS,
CBTV trong mdi trwdng hoc thuat thwong ho tro
tham khao, tai liéu hwéng dan vé nghién ctru. Cac
hoat déng nay phan anh nhu cau ctia ngudi dung,
la sy quan tam ctua CBTV & cac trwong BH hién
nay. Viéc hé tro’ cho nhu cau nghién ciru cla gidng
vién, sinh vién hay nha nghién ciru cé thé khac
nhau tuy theo nganh hoc, van hda cla khoa,
phong cach lam viéc cla tirng gido sw, doi hdi sy
sang tao, thtr nghiém dé phat trién hiéu qua.
Nghién clru cGa Zakaria (2021) cho thiy, CBTV
nén nhan thc rd hon vé vai trd cdia minh trong
viéc cung cép dich vu truc quan héa di liéu. Ho
duwoc yéu cau phai la chuyén gia vé trwc quan div
liéu dé c6 thé trwc quan di liéu cta thw vien minh,
hd tro cac nha nghién clru trong viéc tao ra cac
hinh anh triec quan va minh hoa théng tin twong

Nguén: [Awan va céng su (2022)]

tac clia ho. Tai cac trwong BH ¢6 dao tao nganh
TT-TV, can phat huy vai trd nong cbt bang viéc
cung cap cac moén hoc bat budc hay tw chon lién
quan dén RSS, dic biét [a v& trwc quan di lieu dé
SV tbt nghiép c6 thé tré thanh chuyén gia théng tin
chuyén sau vé RSS sau nay tai cac TVDH.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phwong phap tdng quan hé théng tai liéu
(systematic review) dwoc chon dé& thwc hién
nghién cteu nay. Tai liéu lién quan dén nhitng RSS
tai cac TVDH da duoc xac dinh théng qua tim kiém
trén cac co s& dir lieu (CSDL) trwc tuyén khac
nhau. Ba CSDL tryc tuyén dwoc chon dé tim kiém
la: Scopus, Proquest va ScienceDirect. Dya trén
cac thuat ngir va tir khoa lién quan dén dé tai da
xac dinh bang Tiéng Anh gbém: “research’,

”

“development”, “service development’, “research
support”, “research services”, ‘research support
services”, “university libraries”, “academic library”,
“research library”. Nghién ctu dwa ra chién luvoc
tim kiém nhw sau:

- V& biéu thtrc tim kiém phu hop la:

(“Research” OR “development” OR “service

development”) AND (“research support” OR
“research services” OR ‘“research support
services”) AND  (“university libraries” OR

“academic library” OR “research library”).

- Qua trinh tim kiém trén ba CSDL tir biéu thirc
tim va dwa ra mot sé didu kién tim khac cho phu
hop vé&i tirng CSDL. Két qua tim kiém dwoc trinh
bay & Bang 2.
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Bang 2. Két qua tim kiém tai liéu trén ba CSDL truc tuyén

TT| csoL S0 lweng Mét s6 didu kién tim khac
bai bao

1 |Scopus 88 Bai bao (Article); ngdn ngl cong bé 1a tiéng Anh (English); Gigi han
thoi gian: 2020 - 2024 (1/1/2020 - 30/7/2024; Bai bao da xuét ban
(Final).

2 |Proquest 404 Bai bao (Article); Gi&i han thoi gian: 1/1/2020 - 30/7/2024; Ngbén
ngl cdng bd 1a Tiéng Anh (English); C6 phan bién (peer review).

3 |ScienceDirect 154 Bai bao (Research articles); Gi¢i han thoi gian: 2020-2024
(1/1/2020 - 30/7/2024); Ngbn ngir cong bb la tiéng Anh (English).

Téng 646 bai bao

- C6 646 bai bao dwoc tim kiém va tién hanh
tra trung, két qua sau khi tra tring con lai: 467
bai bao.

- Dwa trén chi sd xép hang tap chi (Q) ctia SJR
cong bd (Scimago Journal & Country Rank - SJR),
di¢r lieu nam 2023 tr website cua SJR
(https://www.scimagojr.com/journalrank.php) cho
thdy co 8.649 tap chi Q1. Nghién ciru lwa chon
phan tich cac bai bao Q1 (tac gid khong xem xét
nam cla bai bdo, chi dung danh sach cia SJR dé
lam méc xac dinh cac tap chi nadm trong danh sach
nay). Sau khi gi¢i han bai bao tap chi Q1, sé bai
bao con lai la: 326.

- Sau do, tac gia doc va tébng hop ndi dung cac
bai bao tir cac tom tat. Két qua cudi cung cé 21 bai

b&o phu hop véi chd d& nghién ciru cia dé tai
dwoc xac dinh lam mau nghién ciru.

Bang 3. Sé luong bai béo tir ndm 2020 dén
thang 7/2024 lam mé&u nghién ciru

Nam | 2020 | 2021 ] 2022 | 2023 [ 7/2024] Téng
SO \ 4l 4| a6 | 6 | 21
lwong

- T két qua cha viéc tim kiém tai liéu va tong
hop cac ndi dung tlr cac bai bao théng qua nhan
dé (title), tdm tat (abstract) va tir khoa (keyword)
b&ng Microsoft Excel, nghién ctru duwa ra cac noi
dung chinh lién quan dén RSS & cac TVDH trong
cac nghién ctvu da cong bd trén cac CSDL truc
tuyén (xem Hinh 1).

Dich vu hd trg nghién ciru (RSS)

I

f Ay s x e s Ung dung con Dich vu dit liéu 2
Phat trién va danh Ho tro cac k}{ nang nghgé nﬁ(’yig trong nghién ctru va Hop tac phat trien
gia cac RSS nghién ctru odc RSS Quan Iy dit liéu cac RSS
nghién ctuu

Hinh 1. Céc néi dung vé RSS duorc téng hop tir céc bai bao

- Két qua nghién ctvu thuc hién véi viéc tom tat
cac nghién cru chinh khac nhau dé tir d6 co thé
rat ra két luan dudi dang dién giai toan dién
[Beaudry & Miller, 2016].

- Phan tich noi dung theo cha dé tir cac bai bao
duoc thwe hién tir két qua cla tim kiém tai liéu va
trinh bay & phan két qua nghién ctru.
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Phat trién va danh gia cac dich vu hé tro
nghién ciru

Nghién ctru cla Hussain va Rafig (2023) tap
trung vao viéc xac dinh cac RSS hién tai ma cac
TVDH & Pakistan cung cap cho cong ddng nghién
ctru trong cac giai doan khac nhau cla vong doi
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nghién ctu. Két qua cho thdy hon 50% TVDH &
Pakistan dang cung c&p cac RSS cho moi giai
doan clia vong ddi nghién ctru, chi yéu Ia cac dich
vu truyén thdng so v&i cac dich vu tién tién trén
toan cau. Nghién ctvu ciing chi ra rang, cac TVDH
ngoai cdng lap cung cap RSS nhiéu hon so vdi
TVDH cong lap. Cac thw vién lién két voi cac
trwdng dai hoc khu vie cdng cé xu huwédng dua
viéc cung cap cac RSS vao ké hoach twong lai
cta ho. Nghién cru cung cap nhiéu hiru ich cho
cac nghién cru twong lai, déng thoi gidp cac thw
vién va truéng dai hoc 1ap ké hoach chién lwoc
nhdm dap (r‘ng nhu ciu nghién ctru cla cac nha
nghién ctru.

Cac phat hién cla Ullah va cong sy (2022) cho
thay, cac RSS sb (truy cap ebook, tap chi dién t&r
va tai liéu am thanh/video) da dwoc cung cap cho
nhi*ng ngwdi hoc ngoai trwdng thdng qua cac
TVDH bang cach két ndi véi cac CSDL khac nhau.
Nghién ctru cho réng sb héa cac quy trinh gido duc
la rat quan trong dé tang cwéong cac hoat déng
gido duc thdong qua cac thw vién dién te.

Nghién clru ctiia Howlett va cong sw (2024) da
so sanh TVDH Uc va Aotearoa New Zealand trong
cung cap RSS theo linh virc nghién ctru. O ca hai
vi tri dia ly, TVDH Uc va Aotearoa New Zealand
déu dé cap riéng dén hau hét, nhwng khong phai
tat ca cac linh vuc nghién ctu. Trung binh, mot
trang web TVDH & Uc hodc Aotearoa New
Zealand sé dé cap dén 8 trong s6 11 linh vuc
nghién cru da xac dinh. Sy khac biét gitra TVDH
Uc va Aotearoa New Zealand bao gém céc linh
viee ho tro nghién ctru nhw kho Iwu triv, ban quyén,
quan ly tai liéu tham khao va twong tac truc tuyén.

Nghién ctru ciia Singh va cdng sw (2024) nhan
manh tdm quan trong ctia TVDH trong viéc hé tro
cac nd lwc nghién cru tai cac té chirc, phan loai
cac RSS thanh céac loai chinh nhw: hwéng dan
nghién ctru, quan ly di liéu nghién clru va xuét
ban hoc thuat. Nghién ctru tim hiéu tinh trang trién
khai cac RSS tai 212 TVDH & An Do. Két qua cho
thdy sw nhan thirc va ap dung cac RSS con han
ché, nhiéu thw vién chwa cung cép day dd cac dich
vu nhw RDM, mac du c6 dé xuét cong cu nghién
ctvu. TVDH & An D6 can mé rong cac RSS va hd

tro nha nghién ctu tét hon trong qua trinh
nghién ctru.

Nghién ctu cua Singh va Siwach (2024) xac
dinh ky vong céac van dé cua giang vién va hoc gia
tai Dai hoc Maharshi Dayanand lién quan dén RSS
cta thw vién. Két qua cho thay “Dich vu co s& dir

liéu” dwoc mong doi nhat, tiép theo 1a “Co s& ha
tang” va “Kho lwu triy ctia td chire”, trong khi “Dich
vu truyén théng hoc thuat” it dwoc mong doi nhéat.
Cac thach thirc chinh bao gém thiéu tai tro’ cho phi
x® ly bai bdo, han ché vé may tinh, thiéu dao tao
vé coéng cu nghién clru va ky nang cong nghé,
cung két ni internet kém.

Tac gia Awan va cong s (2022) tap trung vao
danh gia RSS tai cac TVPH & Pakistan. Két qua
cho thay c6 54,4% thw vién cung cép dich vu lién
thw vién va chia s& ngudn tai nguyén. Vé co s& ha
tang truyén thong khoa hoc truc tuyén, chi cé
46,9% thw vién cung cép co s& ha tang truyén
thdng khoa hoc truc tuyén, mét phan do thiéu huan
luyén cho cac CBTV & Pakistan. Chi 40%-50% thw
vién cung cAp céc cong cu hd tro' nghién clru co ban
nhw phan mém chéng dao van va 45% thuw vién dang
ky str dung cac cong cu tham khdo nhw EndNote,
Mendeley. Trong dé - 43,1% thw vién dang ky st
dung cong cu thdng ké nhw SPSS va 39,4% cung
clp cong cu phan tich dinh tinh nhw Nvivo. Khoang
81,5%-87,5% thw vién cung cap dich vu phd bién
théng tin chon loc va khoang 75% cung cap kho tai
liéu nghién ctru. Gan 70% thw vién cung cap phong
thao luan nhém. Khoéng 62,5%-66,3% thw vién cung
cAp CBTV chuyén trach hé tro nghién ctru,... Nhitng
két qud nay cho thdy, mac du cac TVDPH &
Pakistan dang cung cdp mét s6 RSS co ban,
nhwng van con nhiéu han ché vé tai nguyén, huén
luyén va hd tro ky thuat. Diéu nay dan dén viéc cac
thw vién chwa thé t6i wu héa hét tiém nang cua
minh trong viéc hd tro' cac nha nghién clru.

3.2. H6 tror cac ky nang nghién ctru

Két qua nghién ctu cla Ali va cdng sy (2023)
st dung phuong phap phan tich thw muc cho thay
chut dé “Nang lwc thong tin va thw vién” ding dau
v&i tbng sb 2.168 4n pham, 3.047 bai bao la loai
tai liéu d& xuét ban, 3.662 4n phdm bang tiéng Anh
va s6 lwong 4n phdm téng dang ké theo tirng nam.
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Téac gid hang dau 1a Fourie, véi 106 trich dan va
22 bai bao bat dau tir ndm 2001. C6 thé thay, nang
lwe théng tin dworc xem 13 ¢6 lién quan mat thiét va
hd tro cac nha nghién ciu hay thw vién trong viéc
phat trién cac RSS lién quan dén cac ky nang
nghién ctru.

Nghién clu cla Howie va Kara (2022) cho
thdy, cac CBTV huwéng dén nha nghién ctu tai
New Zealand dang cung cap hwéng dan trong
nhiéu vong doi nghién clru hon bao gi¢r hét dé tng
pho véi hé sinh thai hoc thuat ngay cang phirc tap.
Nghién ctru nay da kham pha sy phat trién cia hé
tro nghién ctru thdng qua cac phan hdi khao sat tir
tat cd 8 TVDH New Zealand. Tt cac phan héi, c6
thé xac dinh mrc d6 dich vu dwoc cung cp hodc
l&én ké hoach trong bdn Iinh vire chinh clia tac dong
nghién ctru, quan ly dir liéu nghién clru, truyén théng
hoc thuat va nghién clru Kaupapa Maori. Cac
khodng cach kj ndng va rao can dbi voi viéc phat
trién dich vu cling da dwoc xac dinh. So sanh véi mot
nghién ctu trudc d6 cho thay tac dong nghién ctru
va cac dich vu quan ly di¥ liéu nghién clru da phat
trién tét trong sau ndm qua. Mot mirc d6 trudng
thanh t6t da dwoc xac dinh trong céc dich vu truyén
théng hoc thuat nhung hé trg cho nghién clu
Kaupapa Maori duwgc xac dinh la mét linh vyc can
phat trién. Cac rao can ddi véi viéc phat trién dich vu
bao gébm thiéu ngudn luc va sw cdng nhan thap vé
gia tri clia thw vién tir cac td chirc rong I&n hon.

Nghién ciu clha Fathima va Chakravarty
(2021) da kham pha mdi quan hé gitra sy phat
trién nha nghién ciru va hé tro nghién ctru cia thw
vién. Nam mo hinh chinh lién quan dén giao duc
dai hoc, phat trién nha nghién clru dwoc xem xét
dé danh gia mé hinh nao phu hop hon véi cac hoat
dong hé tro nghién clru clia thw vién. Theo do, md
hinh phat trién nha nghién ctru theo khai niém cla
Gido sw Linda Evans; Khung phat trién nha nghién
ctu Vitae (RDF); Khung phat trién ky nang nghién
ctru, mé hinh bay tru cot vé nang lwc thong tin cta
Hiép hoi cac TVDH, quéc gia va cao dang; va Tiéu
chuén cta Hiép hoi cac TVDH va cao dang danh
cho thw vién trong gido duc dai hoc da duwgc xem
xét va cho la phu hop dé tham khao khi hé tro' cac
ky nang nghién ctu.
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3.3. 'ng dung cong nghé mé&i trong cac
dich vu hé trg’ nghién ciru

Nghién ctru cia Nahotko va cdong sy (2023)
cho thay, viéc st dung céac ky thuat big data, nhw
web scraping va cac cdng cu phan tich hé tro' NLP,
c6 gia tri trong viéc kiém tra mirc do trwdng thanh
cla hé théng di liéu nghién ctiu (RDS) thw vién.
M6 hinh cta Cox va céng sy (2019) da chirng
minh hiéu qua trong cac nghién ctru nay. Két qua
nghién cru chi ra rang, cac thu vién con chwa ap
dung loai hinh hoat dong RDS trwdng thanh nhét.
Diéu nay cho thay can phai cé sy thay ddi I&n
trong t& chirc céng viéc. Cac thw vién thwong tiép
tuc cac hoat ddong dwa trén chirc nang truyén
thdng clia minh va can cai thién kj ndng phan tich
d@ liéu I&n. Tuy nhién, nghién ctru da chirng minh
gia tri ctia viéc st dung cong cu big data dé c6 cai
nhin ré rang vé mirc d6 trwdng thanh va quan ly
di¥ liéu nghién ctru trong cac thw vién & Ba Lan.

Nghién ctru ctia Zakaria (2021) cho thay, dich
vy trire quan hoa dir liéu (Data visualization) gitp
hién thi di¥ liéu phirc tap theo cach dé hiéu, mang
lai nhiéu lgi ich cho nghién ctu khoa hoc. Cac
cdng cu trwe quan hoa di liéu, nhw Tableau, hd
tro cac nha nghién cu trong nhidu linh vue.
CBTV nén hoc cach sr dung cac céng cu nay qua
dao tao, hoi thdo va cac tai liéu truc tuyén. Viéc
chon cdng cu trec quan hoéa di liéu phu hop phu
thudc vao di liéu va phan mém quen thudc. Thw
vién can cung cip dao tao lién tuc va khuyén
khich st dung trwc quan héa dir lieu dé hé tro
nghién clru.

Nghién ctru cta Johnson va cong sw (2024)
minh hoa cach thw vién cé thé tich hop ChatGPT
vao cac hoat dong dao tao nang lwc théng tin, giap
sinh vién hiéu biét vé mét khia canh méi cia théng
tin. Thay vi phan déi tac déng cla cac cong cu Al
nhw LLM (large language model), nghién ctru dé
xuat mét mo hinh tan dung loi ich clia chung trong
cac hoat dong dao tao cta thw vién. CBTV nén tw
tin dan dat gido duc Al, thu hat giang vién, sinh
vién tham gia, gitp sinh vién mé rong kién thirc vé
Al. Céac cdng cu nhuw ChatGPT c6 thé cai thién
cach thw vién hé trg ngwdi dung truy cap va sl
dung théng tin chat lwong, dang tin cay.



NGHIEN cUU - TRAO DO

Nghién clru clia Maduni¢ va Sovulj (2024),
kham pha viéc ng dung ChatGPT trong thiét ké
tai liéu gidng day cho cac khoa hoc vé nang lwc
thong tin hoc thuat. B4t dau bang viéc st dung tai
nguyén mé va ha téng ndi dung, tai liéu dwoc tao
qua lénh va tiéu chuén da xac dinh. Nhém nghién
ctru cling tht* nghiém chatbot tuy chinh co kha
nang truy van tai liéu ngwoi dung cung cép. Két
qua cho thay, tai liéu can chinh stra trwdc khi st
dung thuwc té, viéc ng dung ChatGPT c6 thé
mang lai loi ich vé thdi gian va chi phi, ddng thoi
tich hgp cdng nghé méi vao dao tao.

3.4. Dich vu di¥ liéu nghién ctru va quan ly
div liéu nghién cru

Dich vu di¥ liéu nghién ctu va quan ly di¥ liéu
nghién ctvu 1a dich vu dwoc nhiéu TVDH trién khai
trong béi canh hién nay. Trong do, cung cap dich
vu lwu triv, chia sé di¥ liéu nghién ctru va hd tro
cac nha nghién clru trong viéc tuan thd cac yéu
cau vé quan ly, chia sé di¥ liéu cla cac co quan,
t6 chirc 14 nhitng ndi dung dwoc quan tam trong
cac nghién ciru vé cha dé nay.

Martin-Melon va cong s (2023) tap trung vao
dich vu di¥ liéu nghién ctru (RDS), hd trg cac nha
nghién ctru vé tw van, dao tao va quan ly div liéu.
RDS dang ngay cang tré thanh chirc nang quan
trong tai cac TVDH & Tay Ban Nha. Nghién ctru
da phan tich trang web clia 48 thw vién thudc cac
trwdng PH cong lap & Tay Ban Nha, phat hién
réng du thiéu chinh sach cu thé, cac thw vién dang
trién khai RDS, v&i trong tam la phat trién ké hoach
quan ly di liéu (DMP) va bao quan di liéu. Day la
co s& dé nghién ctu sau hon vé viéc trién khai
RDS trong twong lai.

Nghién clru cta Al-Jaradat (2021) cho thay,
cac TVDH cong lap & Jordan (JPUL) cung cép dich
vu RDM & quy md han ché, chi quan ly mot sb di
liéu cé gia tri va cung cap quyén truy cap wu tién
qua nén tang truc tuyén. Viéc thiéu cac chinh sach
RDM quéc gia va qudc té dan dén trién khai khong
hiéu qua, cung v&i khoang cach ky nang Ién gilra
cac CBTV. Pé cai thién, can tdng cwéong dao tao
k§ nang va phat trién co sé& ha tang, chinh sach,
kho lwu trr, va bao vé quyén s& hiru tri tué, ciing

nhw nang cao nhan thwc vé loi ich cia RDM cho
cac nha nghién ctru.

Nghién cru ctia Chawinga va Zinn (2020) diéu
tra tinh hinh RDM tai mét trwéng Y & quéc gia
dang phat trién tai chau Phi, tap trung vao bdn khia
canh chinh: tao di¥ liéu, bao quan va sao lwu, nang
lwe quan ly di¥ liéu, va cac thach thire. Két qua gitp
hiéu ré hon vé thwe tién quan ly di liéu trong cong
ddng y hoc tai cac quéc gia dang phat trién, tir d6
thuc day cac chién lwvgc hiéu qua hon cho RDM.
Nghién ctru khuyén nghi ap dung chinh sach RDM
dé cung cb vai trd ctiia TVDH va trién khai RDM
hiéu qua hon trong méi treed'ng dai hoc & chau Phi.

Nghién ctru cia Amanullah va Abrizah (2023)
cho thdy, TVDH & Malaysia cung cép céc dich vu
RDM dwa trén cac kj nang co ban nhw céng cu
quan ly thw muc, kho lwu trir t6 chire va chia sé div
liéu m&, thay vi cac dich vu cé tac déng Ién hon
nhw phan tich di¥ liéu, trich dan d liéu, khai thac
di¥ liéu hoac trwc quan hda dir liéu. Mac du cac
CBTV da nhén thirc dwoc RDM va vai tro clia ho
trong viéc cung cdp RDM, nhwng qua trinh thuc
hanh va trién khai cac dich vu RDM van chwa
dwoc thwe hién day da dé hé tro cac yéu té chinh
clua RDM.

3.5. Hop tac phat trién dich vu hé tro
nghién clru

Nghién clru cia Osadebe va Okwor (2021)
xem xét viéc huy dong nguédn luc dé hd tro’ nghién
ctu tai cac TVDH & chau Phi dwoc chon. Két qua
cho thay réng, cac RSS ton tai & ba trwérng dai hoc
dwoc st dung cho nghién ctru nay. Trong sb cac
dich vu ¢6 sén, c6 truy cap internet mién phi, quan
ly kho tai liéu ctia té chirc va nhiéu dich vu khéac.
Két qua nghién ctru cho thdy, cac dich vu RSS
khac nhau gilra cac trwong dai hoc.

Nghién ctru clia Sawe va cong sy (2024) da
xem xét cac phwong phap ma TVDH st dung dé
tang cwéong kha nang hién thi va st dung RSS cho
nghién ctru sinh, déng thdi danh gia nang lwc cla
CBTV trong viéc cung cép cac RSS. Két qua cho
thdy ba van dé chinh: chién lvgc quang ba RSS,
nhu cdu nang cao ky nang va phat trién chuyén
mon cho CBTV. Nghién clru cling nhan manh viéc
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can cai thién tai tro va thic day sy chd dong ti
cac thw vién. Twong tw, nghién clru cla Singh va
Siwach (2024) cting nhan manh nhu cau cai thién
tai tro' va dao tao dé nang cao hiéu qua ctia RSS.

Nghién clru clia Shoaib va cdng sy (2023)
nhdm danh gia cac ngudn tai nguyén cta TVDH
va RSS danh cho giang vién tiéng Anh tai cac co
s& giao duc dai hoc. Két qua tlr phan tich héi quy
cho thdy, cac RSS c6 thé dwoc dw doan mot cach
chinh xac. Két luan cta nghién ctru khang dinh
rang cac ngudn tai nguyén cta TVDH cé &nh
hwédng tich cwc dén cac RSS danh cho giang vién
tiéng Anh tai cac trwong dai hoc cong lap & tinh
Punjab.

Nghién ctru cda Irfan va céng sw (2024) da xac
dinh nhirng khodng tréng trong chwong trinh gidng
day va cac kj nang can thiét cho RSS tai cac
TVDPH & tinh Punjab, Pakistan. Théng qua viéc
khéo sat cac CBTV va phan tich ndi dung chwong
trinh gidng day clia bay trwd'ng dao tao nganh thw
vién. Két qua cho thay sw chénh léch gitra cac kj
nang can thiét cho RSS va nhirng gi cac trwong
dang gidng day. Nghién ctru cé y nghia thuc tién,
gilip cac trwdng diéu chinh chwong trinh hoc dé
dap rng nhu cau thuc té.

4. THAO LUAN

Két qua nghién ciru cung cdp mét cai nhin
tdng quan vé phat trién, cung cap RSS tai cac
TVDH trén thé gi¢i. Cac nghién clru dwoc phan
tich chi ra, méc du cac TVDH da trién khai cac
RSS dé dap (rng nhu cau ngay cang téng cua
céng déng nghién clru & cac TVDH, tuy nhién
con ton tai nhidu thach thirc vé co s& ha tang,
céng nghé, nguén nhan lyc thw vién va nhan
thirc cha ngwdi dung.

DPéi voi sw phat trién va danh gia cac RSS,
nhidu nghién ctru cho thdy cac TVDH chud yéu
cung cap céac dich vy truyén théng, tap trung vao
giai doan ban dau clta vong ddi nghién clru, mac
du da c6 sw phat trién dang ké trong viéc cung cap
RSS. Mét sb thw vién da bat dau tich hop cac dich
vu tién tién nhw phan mém quan ly dir liéu nghién
clru, cac cong cu hé trg phan tich, nhwng ti 1é nay
van con han ché. Két qua nay nhadn manh nhu cau
tang cwdng chién lwoc phat trién va ap dung cac
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RSS nham tbi wu héa kha nang hé tro nghién ctwu.
Diéu nay ciing dwoc phdn anh qua cac nghién ctru
& cac qudc gia phat trién nhw Uc va New Zealand,
noi cac TVDH da trién khai cac RSS dwa trén linh
vwe nghién ctu, cho thdy sw khac biét dang ké
trong cach thirc cac TVDH tiép can va hd tro
nghién clru. Vé hd trg k§ nang nghién clu, cac
TVDH da mé rong pham vi hd tro' cac nha nghién
ctu qua nhiéu giai doan vong ddi nghién ctu,
ddng thoi dao tao cac k§ nang nghién ctvu va quan
ly d@ liéu. Viéc cung cip RSS khéng chi don thuan
l& cung cép dich vu ma con phai chi trong dén viéc
nang cao ky nang, nang lwc cta nha nghién ctru,
ciing nhw cac CBTV. Pang cha y 1a cac TVDH can
phat trién chwong trinh dao tao lién tuc va cac ky
nang lién quan dén viéc quan ly di liéu, dac biét
la trong bdi canh ngay cang phic tap cha hoat
dong nghién ctu. O khia canh (rng dung céng
nghé& m&i, bao gébm di¥ liéu I&n, tri tué nhan tao,
cbng cu trwc quan héa dir liéu,... da mang lai nhiéu
loi ich cho viéc phat trién RSS. Zakaria (2021) da
chira rang, cac céng cu tryc quan héa di liéu gitp
cac nha nghién clu phan tich va hién thj div liéu
phirc tap mot cach dé hiéu hon. Tuy nhién, TVDH
can co su cai thién vé kj nang dao tao dé téi wu
héa viéc str dung cac cong cu nay. Ngoai ra, (rng
dung Al nhw ChatGPT trong viéc nang cao nang
Iwe thong tin, hé tro' sinh vién, giang vién clng la
mot hwéng di trién vong ma cac thw vién cé thé
phat trién; Nhiéu nghién clru da nhdn manh tam
quan trong cta dich vu RDM trong béi canh hién
nay. Cac TVDH & nhiéu qudc gia dang phat trién
dich vu nay, dac biét la viéc Iwu trir, chia sé di¥ liéu,
tuan thd cac yéu cau vé bdo quan di liéu. Tuy
nhién, sy thiéu hut vé chinh sach quéc gia va ky
nang quan ly di liéu lam han ché hiéu qua trién
khai cac dich vu RDM. Bé khac phuc tinh trang
nay, can co6 sy dau tw vao dao tao, phat trién co
s® ha téng ciing nhw cac chinh sach hd tro RDM
hiéu qua hon. V& hop tac phat trién cac RSS, cho
thdy viéc hop tac gitra cac TVDH va céc tb chirc
khac dé phat trién cac RSS. Sawe va cong sw
(2024) cho réng, viéc tang cwdng tai tro, quang ba
RSS va nang cao nang lwc cta CBTV la nhirng
chién lwoc can thiét dé cai thién chét lwong dich
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vu. Céac nghién ctu khac ciing cho thdy sy can
thiét cha viéc diéu chinh chwong trinh gidng day
va phat trién k§ nang nham dap rng yéu cau thuc
tién cla cac nha nghién clru.

Nhin chung, nghién cu cho thdy cac TVDH
trén thé gi¢i dang dan chuyén dbi va cai tién cac
RSS, nhung van con nhiéu thach thirc vé co s&
ha tAng, nguén lwc va chinh sach. Cac TVDH can
chu trong dén viéc nang cao nang lwc ky thuat,
tang cwong hop tac va ap dung cong nghé méi dé
tdi wu hoa hiéu qua cta cac RSS.

KET LUAN

Két qua tir nghién ctvu nay hiru ich cho cac nha
nghién ctru, cac TVDH, dac biét la cac trwdng dai
hoc nghién ctru, trong viéc hiéu ré tinh hinh hién
tai chia cac dich vu di¥ liéu nghién ctru tai cac thw
vién trén thé gi¢i. Hon niva, nhirtng két qua téng
quan nay con cung cap hiéu biét co gia tri cho cac
chuyén gia théng tin vé cac loai RSS dang c6 hién
nay. Tt day, giup ho déng vai trd quan trong trong
viéc lap ké hoach, thiét ké va trién khai cac dich vu
tai cac TVDH.

Nghién ctu cé nhiéu y nghia vé mét ly thuyét
va thue tién vi 1ap day khodang tréng trong nghién
ctvu v& RSS tai cac TVDH & Viét Nam, gitp cac
nha nghién cu, ngwdi hoc nhan biét cac xu
hwéng trong dich vu dir liéu nghién clru va RSS.
Két qua ctia nghién ctru sé hd tro cac td chirc, déc
biét la cac TVDH, trong viéc xac dinh vai trd hién
dai ctia thw vién trong hd trg cla vong ddi nghién
ctru. Béng thoi, tdng quan nay c6 thé gitp cac nha
hoach dinh chinh sach hiéu ré cac dich vu thw vién
phd bién toan cau, tir d6 1ap ké hoach cho cac dich
vu RSS dé hod tro gidng vién, sinh vién va nha
nghién ctu. Viéc hiéu ré vai trd ctia RSS, giup
ngudi nghién cu thyc hién nghién ctu thanh
cbng hon. Cac chuyén gia thdng tin hay CBTV,
d&c biét & cac qudc gia dang phat trién, cé thé hoc
hdi tlr cac RSS tai cac thw vién phat trién, tir do
trién khai twong tw trong don vi.
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