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KẾT LUẬN 
Nghiên cứu đã cung cấp một cái nhìn toàn diện 

và có hệ thống về hiện trạng năng lực số của sinh 
viên khối ngành khoa học xã hội và nhân văn trong 
bối cảnh chuyển đổi số đang ngày càng định hình 
lại phương thức học tập, làm việc và giao tiếp 
trong xã hội hiện đại. Trên cơ sở khảo sát định 
lượng và phỏng vấn định tính, kết quả cho thấy 
phần lớn sinh viên đang sở hữu năng lực số ở mức 
trung bình, với sự phân bố tương đối đồng đều giữa 
các nhóm năng lực thành phần. Trong đó, nhóm 
năng lực được đánh giá cao nhất là “năng lực số 
cho nghề nghiệp”, phản ánh mức độ nhận thức rõ 
ràng của sinh viên về vai trò của công nghệ đối với 
tương lai nghề nghiệp. Ngược lại, “sáng tạo nội 
dung số” là nhóm năng lực yếu nhất, cho thấy 
khoảng trống trong kỹ năng công nghệ ứng dụng và 
năng lực sản xuất tri thức trong môi trường số. 

Một phát hiện quan trọng là tuy sinh viên có 
nhận thức rõ về tầm quan trọng của năng lực số, 
nhưng mức độ vận dụng vào thực tế còn hạn chế-
đặc biệt ở các kỹ năng khai thác thông tin chuyên 
sâu, tạo lập nội dung số, sử dụng phần mềm 
chuyên ngành và bảo vệ bản thân trên không gian 
mạng. Ngoài ra, các yếu tố như xuất thân vùng 
miền, điều kiện tiếp cận công nghệ, và đặc thù 
ngành học mang tính lý luận cũng góp phần tạo ra 
khoảng cách trong phát triển năng lực số của sinh 
viên khối ngành này. 

Từ những kết quả thu được, nghiên cứu nhấn 
mạnh rằng để chuẩn bị cho người học trở thành 
công dân số có trách nhiệm và người lao động số 
có năng lực cạnh tranh, cần thiết phải tích hợp 
năng lực số như một yêu cầu bắt buộc trong 
chương trình đào tạo. Việc xây dựng lộ trình phát 
triển năng lực số ngay từ năm đầu đại học, kết hợp 
đào tạo chính quy với trải nghiệm số thực tiễn sẽ 
là chiến lược cần thiết nhằm bồi dưỡng toàn diện 
các thành phần năng lực số cho sinh viên. Nghiên 
cứu không chỉ là cơ sở thực chứng cho các chính 
sách giáo dục số trong khối khoa học xã hội và 
nhân văn, mà còn là lời nhắc nhở về yêu cầu cấp 
thiết của việc đổi mới tư duy đào tạo trong bối cảnh 
kinh tế-xã hội đang vận hành theo logic của thời 
đại số. 
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Tóm tắt: Nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu tại các thư viện đại học gần đây đang phát triển mạnh 
mẽ. Để giúp đưa ra bối cảnh bao quát các nghiên cứu về chủ đề nghiên cứu này, tác giả tiến hành thực 
hiện tổng quan hệ thống tài liệu trên 03 cơ sở dữ liệu trực tuyến là Scopus, Proquest và ScienceDirect, 
được công bố trong thời gian từ năm 2020 đến ngày 30/7/2024. Kết quả nghiên cứu cho thấy năm nội 
dung cơ bản của các nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu bao gồm: (1) Phát triển và đánh giá các 
dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu, (2) Hỗ trợ các kỹ năng nghiên cứu, (3) Ứng dụng công nghệ mới trong các dịch 
vụ hỗ trợ nghiên cứu, (4) Dịch vụ dữ liệu nghiên cứu và quản lý dữ liệu nghiên cứu, (5) Hợp tác phát triển 
các dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu. 
Từ khóa: Dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu; thư viện đại học; tổng quan hệ thống. 

A SYSTEMATIC REVIEW ON THE DEVELOPMENT OF RESEARCH SUPPORT SERVICES  
IN UNIVERSITY LIBRARIES 

Abstract: Recent studies on research support services in university libraries have been thriving. To provide 
a comprehensive overview of research on this topic, the author conducted a systematic review of literature 
across three online databases: Scopus, ProQuest, and ScienceDirect, focusing on publications from 2020 
to July 30, 2024. The research results identified five key areas in the studies of research support services, 
including: (1) Development and evaluation of research support services, (2) Support for research skills, 
(3) Application of new technologies in research support services, (4) Research data services and data 
management, (5) Collaborative development of research support services. 
Keywords: Research support services; academic library; systematic review. 

 
 

ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong bối cảnh phát triển mạnh mẽ của khoa 

học và công nghệ, nghiên cứu khoa học ngày càng 
đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự tiến 
bộ và phát triển của xã hội. Các trường đại học 
(ĐH) không chỉ là nơi đào tạo kiến thức mà còn là 
trung tâm nghiên cứu, sáng tạo tri thức mới. Trong 
quá trình này, thư viện đại học (TVĐH) đóng vai 
trò quan trọng, cung cấp các dịch vụ hỗ trợ nghiên 
cứu (Research Support Services - RSS) nhằm đáp 
ứng nhu cầu ngày càng cao của giảng viên, sinh 
viên và các đối tượng người học khác ở các cơ sở 
giáo dục ĐH. 

Thư viện, đặc biệt là TVĐH đã được xác định 
là trung gian và đối tác trong vòng đời nghiên cứu 

của các tổ chức giáo dục. Vai trò của TVĐH từ 
trước đến nay là hỗ trợ giảng dạy, học tập và 
nghiên cứu của trường ĐH. Bên cạnh việc cung 
cấp các dịch vụ thư viện truyền thống, cán bộ thư 
viện (CBTV) ngày nay còn đảm nhận nhiều vai trò 
mới. Trong đó, RSS đã trở thành một trong những 
dịch vụ quan trọng của các thư viện học thuật trong 
bối cảnh nghiên cứu điện tử, nghiên cứu dựa trên 
dữ liệu. Các RSS có thể được chia thành 07 khía 
cạnh chính: quản lý dữ liệu nghiên cứu, truy cập 
mở, xuất bản học thuật, đo lường ảnh hưởng nghiên 
cứu, hướng dẫn nghiên cứu, tư vấn nghiên cứu và 
đề xuất công cụ nghiên cứu [Si et al., 2019]. Nhiều 
dịch vụ của TVĐH đã thay đổi đáng kể với sự tiến 
bộ của công nghệ, tự động hóa và sự mở rộng của 
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giao tiếp học thuật. Hiện nay, các RSS tại TVĐH 
cũng đã có những đổi mới, cải tiến để theo kịp xu 
hướng và yêu cầu của người dùng. TVĐH không 
ngừng nâng cao chất lượng, mở rộng phạm vi các 
dịch vụ, đa dạng hơn, từ việc cung cấp tài liệu, hỗ 
trợ tìm kiếm thông tin, đến việc cung cấp các công 
cụ và dịch vụ phân tích dữ liệu. 

Các nghiên cứu về cung cấp RSS tại các thư 
viện trên thế giới cho thấy những cơ hội trong 
tương lai của các TVĐH trong việc hỗ trợ vòng đời 
nghiên cứu [Padhan & Naidu, 2022]. Mặc dù đã có 
nhiều nghiên cứu về RSS tại các TVĐH ở các 
nước phát triển, nhưng rất ít nghiên cứu về chủ đề 
này được tìm thấy tại các quốc gia kém phát triển 
hơn. Một số TVĐH ở Việt Nam đã triển khai nhiều 
RSS nhằm hỗ trợ các nhà nghiên cứu trong quá 
trình thực hiện dự án nghiên cứu. Do đó, tổng 
quan hệ thống tiến hành thực hiện nhằm giúp các 
nhà nghiên cứu trong lĩnh vực khoa học TT-TV, 
các đối tượng khác có quan tâm đến chủ đề 
nghiên cứu RSS có cái nhìn bao quát về các công 
bố trên thế giới gần đây về các RSS và cập nhật 
kiến thức về chủ đề nghiên cứu này. 
1. CƠ SỞ LÝ LUẬN 

Theo Forsman và cộng sự (2012, tr.181), RSS 
có thể được định nghĩa là “các dịch vụ thông tin 

cụ thể để thúc đẩy nghiên cứu bằng cách đáp ứng 
nhu cầu thông tin đặc biệt của các nhà nghiên 
cứu trong một tổ chức cụ thể”. Gần đây hơn, tác 
giả Si và cộng sự (2019, tr.282) cho rằng: hỗ trợ 
nghiên cứu đề cập đến bất kỳ điều gì mà các TV 
hay CBTV thực hiện để hỗ trợ hoạt động học 
thuật và nghiên cứu tại cơ sở giáo dục hay viện 
nghiên cứu của họ.  

Tác giả Tang và Zhang (2019) đã liên kết cụ 
thể các RSS với nhu cầu thông tin của nhà nghiên 
cứu dựa trên vòng đời nghiên cứu, tức là từ khi 
bắt đầu một dự án nghiên cứu cho đến khi hoàn 
thành nghiên cứu đó. Một yếu tố quan trọng của 
RSS thành công là khả năng đáp ứng của CBTV 
đối với nhu cầu cụ thể của các nhà nghiên cứu. 
Khi bản chất của nghiên cứu đã phát triển, thì các 
RSS của TVĐH cũng vậy. 

Các RSS có thể được chia thành bảy khía cạnh 
như sau: (1) quản lý dữ liệu nghiên cứu, (2) truy 
cập mở, (3) xuất bản học thuật, (4) đo lường tác 
động nghiên cứu, (5) hướng dẫn nghiên cứu, (6) 
tư vấn nghiên cứu và (7) đề xuất công cụ nghiên 
cứu [Si et al., 2019]. Nghiên cứu của Awan và 
cộng sự (2022) nêu lên một số RSS đang được 
cung cấp hiện nay tại các TVĐH trên thế giới qua 
Bảng 1. 

 
Bảng 1. Một số RSS đang được triển khai tại các TVĐH trên thế giới 

 

TT RSS TT RSS 
1 Sổ tay hướng dẫn nghiên cứu 16 Dịch vụ chuyển phát tài liệu 
2 Sách về nghiên cứu 17 Dịch vụ thông báo tài liệu mới (sách và tạp chí) 
3 Sách về chủ đề cụ thể 18 Kho lưu trữ điện tử liên kết với cổng thông tin TV 

theo chủ đề cụ thể (sách, luận án, tạp chí) 
4 Tạp chí về chủ đề cụ thể 19 Chương trình đào tạo hỗ trợ nghiên cứu trong TV 
5 Dịch vụ tham khảo 20 Chương trình CBTV liên lạc 
6 Dịch vụ tham khảo kỹ thuật số 21 Cung cấp tiện ích giao tiếp học thuật trực tuyến cho 

các nhà nghiên cứu với các chuyên gia trong TV 
7 Cho mượn liên TV và chia sẻ tài nguyên 22 Hướng dẫn hỗ trợ nghiên cứu trực tuyến 
8 Dịch vụ cắt báo1 23 Bàn tư vấn cho các nhà nghiên cứu 
9 Kho lưu trữ nghiên cứu của tổ chức 24 Đặt phòng học để thảo luận nhóm 

                                                 
1 Dịch vụ cắt báo (Clipping services) là một loại hình dịch vụ thông tin mà các công ty hoặc tổ chức cung cấp để thu 
thập, lưu trữ và quản lý các bài viết hoặc thông tin từ các nguồn báo chí, tạp chí hay các ấn phẩm khác. Dịch vụ này 
thường được sử dụng để theo dõi, cập nhật thông tin liên quan đến một chủ đề cụ thể, như một công ty, sản phẩm, 
ngành nghề, hoặc các xu hướng thị trường. 
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giao tiếp học thuật. Hiện nay, các RSS tại TVĐH 
cũng đã có những đổi mới, cải tiến để theo kịp xu 
hướng và yêu cầu của người dùng. TVĐH không 
ngừng nâng cao chất lượng, mở rộng phạm vi các 
dịch vụ, đa dạng hơn, từ việc cung cấp tài liệu, hỗ 
trợ tìm kiếm thông tin, đến việc cung cấp các công 
cụ và dịch vụ phân tích dữ liệu. 

Các nghiên cứu về cung cấp RSS tại các thư 
viện trên thế giới cho thấy những cơ hội trong 
tương lai của các TVĐH trong việc hỗ trợ vòng đời 
nghiên cứu [Padhan & Naidu, 2022]. Mặc dù đã có 
nhiều nghiên cứu về RSS tại các TVĐH ở các 
nước phát triển, nhưng rất ít nghiên cứu về chủ đề 
này được tìm thấy tại các quốc gia kém phát triển 
hơn. Một số TVĐH ở Việt Nam đã triển khai nhiều 
RSS nhằm hỗ trợ các nhà nghiên cứu trong quá 
trình thực hiện dự án nghiên cứu. Do đó, tổng 
quan hệ thống tiến hành thực hiện nhằm giúp các 
nhà nghiên cứu trong lĩnh vực khoa học TT-TV, 
các đối tượng khác có quan tâm đến chủ đề 
nghiên cứu RSS có cái nhìn bao quát về các công 
bố trên thế giới gần đây về các RSS và cập nhật 
kiến thức về chủ đề nghiên cứu này. 
1. CƠ SỞ LÝ LUẬN 

Theo Forsman và cộng sự (2012, tr.181), RSS 
có thể được định nghĩa là “các dịch vụ thông tin 

cụ thể để thúc đẩy nghiên cứu bằng cách đáp ứng 
nhu cầu thông tin đặc biệt của các nhà nghiên 
cứu trong một tổ chức cụ thể”. Gần đây hơn, tác 
giả Si và cộng sự (2019, tr.282) cho rằng: hỗ trợ 
nghiên cứu đề cập đến bất kỳ điều gì mà các TV 
hay CBTV thực hiện để hỗ trợ hoạt động học 
thuật và nghiên cứu tại cơ sở giáo dục hay viện 
nghiên cứu của họ.  

Tác giả Tang và Zhang (2019) đã liên kết cụ 
thể các RSS với nhu cầu thông tin của nhà nghiên 
cứu dựa trên vòng đời nghiên cứu, tức là từ khi 
bắt đầu một dự án nghiên cứu cho đến khi hoàn 
thành nghiên cứu đó. Một yếu tố quan trọng của 
RSS thành công là khả năng đáp ứng của CBTV 
đối với nhu cầu cụ thể của các nhà nghiên cứu. 
Khi bản chất của nghiên cứu đã phát triển, thì các 
RSS của TVĐH cũng vậy. 
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Bảng 1. 
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Nguồn: [Awan và cộng sự (2022)] 
 

Đặc biệt, gần đây một số TVĐH tại các nước 
phát triển trên thế giới đã triển khai dịch vụ quản 
lý dữ liệu nghiên cứu (Research Data 
Management - RDM). RDM đang phát triển với tư 
cách là một quy trình đã được thảo luận trong một 
thời gian khá dài. Nhiều thư viện nhận thức được 
rằng dữ liệu nghiên cứu cần được thu thập, xử lý, 
lưu trữ để hỗ trợ vòng đời của nghiên cứu. 
Nghiên cứu của Masinde và cộng sự (2021) xem 
xét vai trò của TVĐH trong RDM. Các tác giả cho 
rằng, TVĐH với chuyên môn hiện nay nên đóng 
vai trò trung tâm trong việc quản lý và chia sẻ dữ 
liệu nghiên cứu. 

Đề cập đến vai trò của TVĐH trong hỗ trợ 
nghiên cứu và các dịch vụ liên quan đến RSS, 
CBTV trong môi trường học thuật thường hỗ trợ 
tham khảo, tài liệu hướng dẫn về nghiên cứu. Các 
hoạt động này phản ánh nhu cầu của người dùng, 
là sự quan tâm của CBTV ở các trường ĐH hiện 
nay. Việc hỗ trợ cho nhu cầu nghiên cứu của giảng 
viên, sinh viên hay nhà nghiên cứu có thể khác 
nhau tùy theo ngành học, văn hóa của khoa, 
phong cách làm việc của từng giáo sư, đòi hỏi sự 
sáng tạo, thử nghiệm để phát triển hiệu quả. 
Nghiên cứu của Zakaria (2021) cho thấy, CBTV 
nên nhận thức rõ hơn về vai trò của mình trong 
việc cung cấp dịch vụ trực quan hóa dữ liệu. Họ 
được yêu cầu phải là chuyên gia về trực quan dữ 
liệu để có thể trực quan dữ liệu của thư viện mình, 
hỗ trợ các nhà nghiên cứu trong việc tạo ra các 
hình ảnh trực quan và minh họa thông tin tương 

tác của họ. Tại các trường ĐH có đào tạo ngành 
TT-TV, cần phát huy vai trò nòng cốt bằng việc 
cung cấp các môn học bắt buộc hay tự chọn liên 
quan đến RSS, đặc biệt là về trực quan dữ liệu để 
SV tốt nghiệp có thể trở thành chuyên gia thông tin 
chuyên sâu về RSS sau này tại các TVĐH. 
2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Phương pháp tổng quan hệ thống tài liệu 
(systematic review) được chọn để thực hiện 
nghiên cứu này. Tài liệu liên quan đến những RSS 
tại các TVĐH đã được xác định thông qua tìm kiếm 
trên các cơ sở dữ liệu (CSDL) trực tuyến khác 
nhau. Ba CSDL trực tuyến được chọn để tìm kiếm 
là: Scopus, Proquest và ScienceDirect. Dựa trên 
các thuật ngữ và từ khóa liên quan đến đề tài đã 
xác định bằng Tiếng Anh gồm: “research”, 
“development”, “service development”, “research 
support”, “research services”, “research support 
services”, “university libraries”, “academic library”, 
“research library”. Nghiên cứu đưa ra chiến lược 
tìm kiếm như sau: 

- Về biểu thức tìm kiếm phù hợp là: 
(“Research” OR “development” OR “service 

development”) AND (“research support” OR 
“research services” OR “research support 
services”) AND (“university libraries” OR 
“academic library” OR “research library”). 

- Quá trình tìm kiếm trên ba CSDL từ biểu thức 
tìm và đưa ra một số điều kiện tìm khác cho phù 
hợp với từng CSDL. Kết quả tìm kiếm được trình 
bày ở Bảng 2. 
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Bảng 2. Kết quả tìm kiếm tài liệu trên ba CSDL trực tuyến 
 

TT CSDL Số lượng 
bài báo Một số điều kiện tìm khác 

1 Scopus 88 Bài báo (Article); ngôn ngữ công bố là tiếng Anh (English); Giới hạn 
thời gian: 2020 - 2024 (1/1/2020 - 30/7/2024; Bài báo đã xuất bản 
(Final). 

2 Proquest 404 Bài báo (Article); Giới hạn thời gian: 1/1/2020 - 30/7/2024; Ngôn 
ngữ công bố là Tiếng Anh (English); Có phản biện (peer review). 

3 ScienceDirect 154 Bài báo (Research articles); Giới hạn thời gian: 2020-2024 
(1/1/2020 - 30/7/2024); Ngôn ngữ công bố là tiếng Anh (English). 

Tổng 646 bài báo 

- Có 646 bài báo được tìm kiếm và tiến hành 
tra trùng, kết quả sau khi tra trùng còn lại: 467 
bài báo. 

- Dựa trên chỉ số xếp hạng tạp chí (Q) của SJR 
công bố (Scimago Journal & Country Rank - SJR), 
dữ liệu năm 2023 từ website của SJR 
(https://www.scimagojr.com/journalrank.php) cho 
thấy có 8.649 tạp chí Q1. Nghiên cứu lựa chọn 
phân tích các bài báo Q1 (tác giả không xem xét 
năm của bài báo, chỉ dùng danh sách của SJR để 
làm mốc xác định các tạp chí nằm trong danh sách 
này). Sau khi giới hạn bài báo tạp chí Q1, số bài 
báo còn lại là: 326. 

- Sau đó, tác giả đọc và tổng hợp nội dung các 
bài báo từ các tóm tắt. Kết quả cuối cùng có 21 bài 

báo phù hợp với chủ đề nghiên cứu của đề tài 
được xác định làm mẫu nghiên cứu. 

 

Bảng 3. Số lượng bài báo từ năm 2020 đến 
tháng 7/2024 làm mẫu nghiên cứu 

 

Năm 2020 2021 2022 2023 7/2024 Tổng
Số 

lượng 1 4 4 6 6 21 
 

- Từ kết quả của việc tìm kiếm tài liệu và tổng 
hợp các nội dung từ các bài báo thông qua nhan 
đề (title), tóm tắt (abstract) và từ khóa (keyword) 
bằng Microsoft Excel, nghiên cứu đưa ra các nội 
dung chính liên quan đến RSS ở các TVĐH trong 
các nghiên cứu đã công bố trên các CSDL trực 
tuyến (xem Hình 1). 

 

 
Hình 1. Các nội dung về RSS được tổng hợp từ các bài báo 

 

- Kết quả nghiên cứu thực hiện với việc tóm tắt 
các nghiên cứu chính khác nhau để từ đó có thể 
rút ra kết luận dưới dạng diễn giải toàn diện 
[Beaudry & Miller, 2016].  

- Phân tích nội dung theo chủ đề từ các bài báo 
được thực hiện từ kết quả của tìm kiếm tài liệu và 
trình bày ở phần kết quả nghiên cứu. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
3.1. Phát triển và đánh giá các dịch vụ hỗ trợ 

nghiên cứu 
Nghiên cứu của Hussain và Rafiq (2023) tập 

trung vào việc xác định các RSS hiện tại mà các 
TVĐH ở Pakistan cung cấp cho cộng đồng nghiên 
cứu trong các giai đoạn khác nhau của vòng đời 

Dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu (RSS)

Phát triển và đánh 
giá các RSS

Hỗ trợ các kỹ năng 
nghiên cứu

Ứng dụng công 
nghệ mới trong 

các RSS

Dịch vụ dữ liệu 
nghiên cứu và 

Quản lý dữ liệu 
nghiên cứu

Hợp tác phát triển 
các RSS
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nghiên cứu. Kết quả cho thấy hơn 50% TVĐH ở 
Pakistan đang cung cấp các RSS cho mọi giai 
đoạn của vòng đời nghiên cứu, chủ yếu là các dịch 
vụ truyền thống so với các dịch vụ tiên tiến trên 
toàn cầu. Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, các TVĐH 
ngoài công lập cung cấp RSS nhiều hơn so với 
TVĐH công lập. Các thư viện liên kết với các 
trường đại học khu vực công có xu hướng đưa 
việc cung cấp các RSS vào kế hoạch tương lai 
của họ. Nghiên cứu cung cấp nhiều hữu ích cho 
các nghiên cứu tương lai, đồng thời giúp các thư 
viện và trường đại học lập kế hoạch chiến lược 
nhằm đáp ứng nhu cầu nghiên cứu của các nhà 
nghiên cứu. 

Các phát hiện của Ullah và cộng sự (2022) cho 
thấy, các RSS số (truy cập ebook, tạp chí điện tử 
và tài liệu âm thanh/video) đã được cung cấp cho 
những người học ngoài trường thông qua các 
TVĐH bằng cách kết nối với các CSDL khác nhau. 
Nghiên cứu cho rằng số hóa các quy trình giáo dục 
là rất quan trọng để tăng cường các hoạt động 
giáo dục thông qua các thư viện điện tử. 

Nghiên cứu của Howlett và cộng sự (2024) đã 
so sánh TVĐH Úc và Aotearoa New Zealand trong 
cung cấp RSS theo lĩnh vực nghiên cứu. Ở cả hai 
vị trí địa lý, TVĐH Úc và Aotearoa New Zealand 
đều đề cập riêng đến hầu hết, nhưng không phải 
tất cả các lĩnh vực nghiên cứu. Trung bình, một 
trang web TVĐH ở Úc hoặc Aotearoa New 
Zealand sẽ đề cập đến 8 trong số 11 lĩnh vực 
nghiên cứu đã xác định. Sự khác biệt giữa TVĐH 
Úc và Aotearoa New Zealand bao gồm các lĩnh 
vực hỗ trợ nghiên cứu như kho lưu trữ, bản quyền, 
quản lý tài liệu tham khảo và tương tác trực tuyến. 

Nghiên cứu của Singh và cộng sự (2024) nhấn 
mạnh tầm quan trọng của TVĐH trong việc hỗ trợ 
các nỗ lực nghiên cứu tại các tổ chức, phân loại 
các RSS thành các loại chính như: hướng dẫn 
nghiên cứu, quản lý dữ liệu nghiên cứu và xuất 
bản học thuật. Nghiên cứu tìm hiểu tình trạng triển 
khai các RSS tại 212 TVĐH ở Ấn Độ. Kết quả cho 
thấy sự nhận thức và áp dụng các RSS còn hạn 
chế, nhiều thư viện chưa cung cấp đầy đủ các dịch 
vụ như RDM, mặc dù có đề xuất công cụ nghiên 
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trợ nhà nghiên cứu tốt hơn trong quá trình 
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Các thách thức chính bao gồm thiếu tài trợ cho phí 
xử lý bài báo, hạn chế về máy tính, thiếu đào tạo 
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46,9% thư viện cung cấp cơ sở hạ tầng truyền 
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3.2. Hỗ trợ các kỹ năng nghiên cứu 
Kết quả nghiên cứu của Ali và cộng sự (2023) 

sử dụng phương pháp phân tích thư mục cho thấy 
chủ đề “Năng lực thông tin và thư viện” đứng đầu 
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tài liệu đã xuất bản, 3.662 ấn phẩm bằng tiếng Anh 
và số lượng ấn phẩm tăng đáng kể theo từng năm. 
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Tác giả hàng đầu là Fourie, với 106 trích dẫn và 
22 bài báo bắt đầu từ năm 2001. Có thể thấy, năng 
lực thông tin được xem là có liên quan mật thiết và 
hỗ trợ các nhà nghiên cứu hay thư viện trong việc 
phát triển các RSS liên quan đến các kỹ năng 
nghiên cứu. 

Nghiên cứu của Howie và Kara (2022) cho 
thấy, các CBTV hướng đến nhà nghiên cứu tại 
New Zealand đang cung cấp hướng dẫn trong 
nhiều vòng đời nghiên cứu hơn bao giờ hết để ứng 
phó với hệ sinh thái học thuật ngày càng phức tạp. 
Nghiên cứu này đã khám phá sự phát triển của hỗ 
trợ nghiên cứu thông qua các phản hồi khảo sát từ 
tất cả 8 TVĐH New Zealand. Từ các phản hồi, có 
thể xác định mức độ dịch vụ được cung cấp hoặc 
lên kế hoạch trong bốn lĩnh vực chính của tác động 
nghiên cứu, quản lý dữ liệu nghiên cứu, truyền thông 
học thuật và nghiên cứu Kaupapa Māori. Các 
khoảng cách kỹ năng và rào cản đối với việc phát 
triển dịch vụ cũng đã được xác định. So sánh với một 
nghiên cứu trước đó cho thấy tác động nghiên cứu 
và các dịch vụ quản lý dữ liệu nghiên cứu đã phát 
triển tốt trong sáu năm qua. Một mức độ trưởng 
thành tốt đã được xác định trong các dịch vụ truyền 
thông học thuật nhưng hỗ trợ cho nghiên cứu 
Kaupapa Māori được xác định là một lĩnh vực cần 
phát triển. Các rào cản đối với việc phát triển dịch vụ 
bao gồm thiếu nguồn lực và sự công nhận thấp về 
giá trị của thư viện từ các tổ chức rộng lớn hơn. 

Nghiên cứu của Fathima và Chakravarty 
(2021) đã khám phá mối quan hệ giữa sự phát 
triển nhà nghiên cứu và hỗ trợ nghiên cứu của thư 
viện. Năm mô hình chính liên quan đến giáo dục 
đại học, phát triển nhà nghiên cứu được xem xét 
để đánh giá mô hình nào phù hợp hơn với các hoạt 
động hỗ trợ nghiên cứu của thư viện. Theo đó, mô 
hình phát triển nhà nghiên cứu theo khái niệm của 
Giáo sư Linda Evans; Khung phát triển nhà nghiên 
cứu Vitae (RDF); Khung phát triển kỹ năng nghiên 
cứu, mô hình bảy trụ cột về năng lực thông tin của 
Hiệp hội các TVĐH, quốc gia và cao đẳng; và Tiêu 
chuẩn của Hiệp hội các TVĐH và cao đẳng dành 
cho thư viện trong giáo dục đại học đã được xem 
xét và cho là phù hợp để tham khảo khi hỗ trợ các 
kỹ năng nghiên cứu. 

3.3. Ứng dụng công nghệ mới trong các 
dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu 

Nghiên cứu của Nahotko và cộng sự (2023) 
cho thấy, việc sử dụng các kỹ thuật big data, như 
web scraping và các công cụ phân tích hỗ trợ NLP, 
có giá trị trong việc kiểm tra mức độ trưởng thành 
của hệ thống dữ liệu nghiên cứu (RDS) thư viện. 
Mô hình của Cox và cộng sự (2019) đã chứng 
minh hiệu quả trong các nghiên cứu này. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng, các thư viện còn chưa áp 
dụng loại hình hoạt động RDS trưởng thành nhất. 
Điều này cho thấy cần phải có sự thay đổi lớn 
trong tổ chức công việc. Các thư viện thường tiếp 
tục các hoạt động dựa trên chức năng truyền 
thống của mình và cần cải thiện kỹ năng phân tích 
dữ liệu lớn. Tuy nhiên, nghiên cứu đã chứng minh 
giá trị của việc sử dụng công cụ big data để có cái 
nhìn rõ ràng về mức độ trưởng thành và quản lý 
dữ liệu nghiên cứu trong các thư viện ở Ba Lan. 

Nghiên cứu của Zakaria (2021) cho thấy, dịch 
vụ trực quan hóa dữ liệu (Data visualization) giúp 
hiển thị dữ liệu phức tạp theo cách dễ hiểu, mang 
lại nhiều lợi ích cho nghiên cứu khoa học. Các 
công cụ trực quan hóa dữ liệu, như Tableau, hỗ 
trợ các nhà nghiên cứu trong nhiều lĩnh vực. 
CBTV nên học cách sử dụng các công cụ này qua 
đào tạo, hội thảo và các tài liệu trực tuyến. Việc 
chọn công cụ trực quan hóa dữ liệu phù hợp phụ 
thuộc vào dữ liệu và phần mềm quen thuộc. Thư 
viện cần cung cấp đào tạo liên tục và khuyến 
khích sử dụng trực quan hóa dữ liệu để hỗ trợ 
nghiên cứu. 

Nghiên cứu của Johnson và cộng sự (2024) 
minh họa cách thư viện có thể tích hợp ChatGPT 
vào các hoạt động đào tạo năng lực thông tin, giúp 
sinh viên hiểu biết về một khía cạnh mới của thông 
tin. Thay vì phản đối tác động của các công cụ AI 
như LLM (large language model), nghiên cứu đề 
xuất một mô hình tận dụng lợi ích của chúng trong 
các hoạt động đào tạo của thư viện. CBTV nên tự 
tin dẫn dắt giáo dục AI, thu hút giảng viên, sinh 
viên tham gia, giúp sinh viên mở rộng kiến thức về 
AI. Các công cụ như ChatGPT có thể cải thiện 
cách thư viện hỗ trợ người dùng truy cập và sử 
dụng thông tin chất lượng, đáng tin cậy.  
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sinh viên hiểu biết về một khía cạnh mới của thông 
tin. Thay vì phản đối tác động của các công cụ AI 
như LLM (large language model), nghiên cứu đề 
xuất một mô hình tận dụng lợi ích của chúng trong 
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dụng thông tin chất lượng, đáng tin cậy.  

Nghiên cứu của Madunić và Sovulj (2024), 
khám phá việc ứng dụng ChatGPT trong thiết kế 
tài liệu giảng dạy cho các khóa học về năng lực 
thông tin học thuật. Bắt đầu bằng việc sử dụng tài 
nguyên mở và hạ tầng nội dung, tài liệu được tạo 
qua lệnh và tiêu chuẩn đã xác định. Nhóm nghiên 
cứu cũng thử nghiệm chatbot tùy chỉnh có khả 
năng truy vấn tài liệu người dùng cung cấp. Kết 
quả cho thấy, tài liệu cần chỉnh sửa trước khi sử 
dụng thực tế, việc ứng dụng ChatGPT có thể 
mang lại lợi ích về thời gian và chi phí, đồng thời 
tích hợp công nghệ mới vào đào tạo. 

3.4. Dịch vụ dữ liệu nghiên cứu và quản lý 
dữ liệu nghiên cứu 

Dịch vụ dữ liệu nghiên cứu và quản lý dữ liệu 
nghiên cứu là dịch vụ được nhiều TVĐH triển khai 
trong bối cảnh hiện nay. Trong đó, cung cấp dịch 
vụ lưu trữ, chia sẻ dữ liệu nghiên cứu và hỗ trợ 
các nhà nghiên cứu trong việc tuân thủ các yêu 
cầu về quản lý, chia sẻ dữ liệu của các cơ quan, 
tổ chức là những nội dung được quan tâm trong 
các nghiên cứu về chủ đề này. 

Martin-Melon và cộng sự (2023) tập trung vào 
dịch vụ dữ liệu nghiên cứu (RDS), hỗ trợ các nhà 
nghiên cứu về tư vấn, đào tạo và quản lý dữ liệu. 
RDS đang ngày càng trở thành chức năng quan 
trọng tại các TVĐH ở Tây Ban Nha. Nghiên cứu 
đã phân tích trang web của 48 thư viện thuộc các 
trường ĐH công lập ở Tây Ban Nha, phát hiện 
rằng dù thiếu chính sách cụ thể, các thư viện đang 
triển khai RDS, với trọng tâm là phát triển kế hoạch 
quản lý dữ liệu (DMP) và bảo quản dữ liệu. Đây là 
cơ sở để nghiên cứu sâu hơn về việc triển khai 
RDS trong tương lai.  

Nghiên cứu của Al-Jaradat (2021) cho thấy, 
các TVĐH công lập ở Jordan (JPUL) cung cấp dịch 
vụ RDM ở quy mô hạn chế, chỉ quản lý một số dữ 
liệu có giá trị và cung cấp quyền truy cập ưu tiên 
qua nền tảng trực tuyến. Việc thiếu các chính sách 
RDM quốc gia và quốc tế dẫn đến triển khai không 
hiệu quả, cùng với khoảng cách kỹ năng lớn giữa 
các CBTV. Để cải thiện, cần tăng cường đào tạo 
kỹ năng và phát triển cơ sở hạ tầng, chính sách, 
kho lưu trữ, và bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, cũng 

như nâng cao nhận thức về lợi ích của RDM cho 
các nhà nghiên cứu. 

Nghiên cứu của Chawinga và Zinn (2020) điều 
tra tình hình RDM tại một trường Y ở quốc gia 
đang phát triển tại châu Phi, tập trung vào bốn khía 
cạnh chính: tạo dữ liệu, bảo quản và sao lưu, năng 
lực quản lý dữ liệu, và các thách thức. Kết quả giúp 
hiểu rõ hơn về thực tiễn quản lý dữ liệu trong cộng 
đồng y học tại các quốc gia đang phát triển, từ đó 
thúc đẩy các chiến lược hiệu quả hơn cho RDM. 
Nghiên cứu khuyến nghị áp dụng chính sách RDM 
để củng cố vai trò của TVĐH và triển khai RDM 
hiệu quả hơn trong môi trường đại học ở châu Phi. 

Nghiên cứu của Amanullah và Abrizah (2023) 
cho thấy, TVĐH ở Malaysia cung cấp các dịch vụ 
RDM dựa trên các kỹ năng cơ bản như công cụ 
quản lý thư mục, kho lưu trữ tổ chức và chia sẻ dữ 
liệu mở, thay vì các dịch vụ có tác động lớn hơn 
như phân tích dữ liệu, trích dẫn dữ liệu, khai thác 
dữ liệu hoặc trực quan hóa dữ liệu. Mặc dù các 
CBTV đã nhận thức được RDM và vai trò của họ 
trong việc cung cấp RDM, nhưng quá trình thực 
hành và triển khai các dịch vụ RDM vẫn chưa 
được thực hiện đầy đủ để hỗ trợ các yếu tố chính 
của RDM. 

3.5. Hợp tác phát triển dịch vụ hỗ trợ 
nghiên cứu 

Nghiên cứu của Osadebe và Okwor (2021) 
xem xét việc huy động nguồn lực để hỗ trợ nghiên 
cứu tại các TVĐH ở châu Phi được chọn. Kết quả 
cho thấy rằng, các RSS tồn tại ở ba trường đại học 
được sử dụng cho nghiên cứu này. Trong số các 
dịch vụ có sẵn, có truy cập internet miễn phí, quản 
lý kho tài liệu của tổ chức và nhiều dịch vụ khác. 
Kết quả nghiên cứu cho thấy, các dịch vụ RSS 
khác nhau giữa các trường đại học. 

Nghiên cứu của Sawe và cộng sự (2024) đã 
xem xét các phương pháp mà TVĐH sử dụng để 
tăng cường khả năng hiển thị và sử dụng RSS cho 
nghiên cứu sinh, đồng thời đánh giá năng lực của 
CBTV trong việc cung cấp các RSS. Kết quả cho 
thấy ba vấn đề chính: chiến lược quảng bá RSS, 
nhu cầu nâng cao kỹ năng và phát triển chuyên 
môn cho CBTV. Nghiên cứu cũng nhấn mạnh việc 
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cần cải thiện tài trợ và thúc đẩy sự chủ động từ 
các thư viện. Tương tự, nghiên cứu của Singh và 
Siwach (2024) cũng nhấn mạnh nhu cầu cải thiện 
tài trợ và đào tạo để nâng cao hiệu quả của RSS. 

Nghiên cứu của Shoaib và cộng sự (2023) 
nhằm đánh giá các nguồn tài nguyên của TVĐH 
và RSS dành cho giảng viên tiếng Anh tại các cơ 
sở giáo dục đại học. Kết quả từ phân tích hồi quy 
cho thấy, các RSS có thể được dự đoán một cách 
chính xác. Kết luận của nghiên cứu khẳng định 
rằng các nguồn tài nguyên của TVĐH có ảnh 
hưởng tích cực đến các RSS dành cho giảng viên 
tiếng Anh tại các trường đại học công lập ở tỉnh 
Punjab. 

Nghiên cứu của Irfan và cộng sự (2024) đã xác 
định những khoảng trống trong chương trình giảng 
dạy và các kỹ năng cần thiết cho RSS tại các 
TVĐH ở tỉnh Punjab, Pakistan. Thông qua việc 
khảo sát các CBTV và phân tích nội dung chương 
trình giảng dạy của bảy trường đào tạo ngành thư 
viện. Kết quả cho thấy sự chênh lệch giữa các kỹ 
năng cần thiết cho RSS và những gì các trường 
đang giảng dạy. Nghiên cứu có ý nghĩa thực tiễn, 
giúp các trường điều chỉnh chương trình học để 
đáp ứng nhu cầu thực tế.  
4. THẢO LUẬN 

Kết quả nghiên cứu cung cấp một cái nhìn 
tổng quan về phát triển, cung cấp RSS tại các 
TVĐH trên thế giới. Các nghiên cứu được phân 
tích chỉ ra, mặc dù các TVĐH đã triển khai các 
RSS để đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của 
cộng đồng nghiên cứu ở các TVĐH, tuy nhiên 
còn tồn tại nhiều thách thức về cơ sở hạ tầng, 
công nghệ, nguồn nhân lực thư viện và nhận 
thức của người dùng. 

Đối với sự phát triển và đánh giá các RSS, 
nhiều nghiên cứu cho thấy các TVĐH chủ yếu 
cung cấp các dịch vụ truyền thống, tập trung vào 
giai đoạn ban đầu của vòng đời nghiên cứu, mặc 
dù đã có sự phát triển đáng kể trong việc cung cấp 
RSS. Một số thư viện đã bắt đầu tích hợp các dịch 
vụ tiên tiến như phần mềm quản lý dữ liệu nghiên 
cứu, các công cụ hỗ trợ phân tích, nhưng tỉ lệ này 
vẫn còn hạn chế. Kết quả này nhấn mạnh nhu cầu 
tăng cường chiến lược phát triển và áp dụng các 

RSS nhằm tối ưu hóa khả năng hỗ trợ nghiên cứu. 
Điều này cũng được phản ánh qua các nghiên cứu 
ở các quốc gia phát triển như Úc và New Zealand, 
nơi các TVĐH đã triển khai các RSS dựa trên lĩnh 
vực nghiên cứu, cho thấy sự khác biệt đáng kể 
trong cách thức các TVĐH tiếp cận và hỗ trợ 
nghiên cứu. Về hỗ trợ kỹ năng nghiên cứu, các 
TVĐH đã mở rộng phạm vi hỗ trợ các nhà nghiên 
cứu qua nhiều giai đoạn vòng đời nghiên cứu, 
đồng thời đào tạo các kỹ năng nghiên cứu và quản 
lý dữ liệu. Việc cung cấp RSS không chỉ đơn thuần 
là cung cấp dịch vụ mà còn phải chú trọng đến việc 
nâng cao kỹ năng, năng lực của nhà nghiên cứu, 
cũng như các CBTV. Đáng chú ý là các TVĐH cần 
phát triển chương trình đào tạo liên tục và các kỹ 
năng liên quan đến việc quản lý dữ liệu, đặc biệt 
là trong bối cảnh ngày càng phức tạp của hoạt 
động nghiên cứu. Ở khía cạnh ứng dụng công 
nghệ mới, bao gồm dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, 
công cụ trực quan hóa dữ liệu,… đã mang lại nhiều 
lợi ích cho việc phát triển RSS. Zakaria (2021) đã 
chỉ ra rằng, các công cụ trực quan hóa dữ liệu giúp 
các nhà nghiên cứu phân tích và hiển thị dữ liệu 
phức tạp một cách dễ hiểu hơn. Tuy nhiên, TVĐH 
cần có sự cải thiện về kỹ năng đào tạo để tối ưu 
hóa việc sử dụng các công cụ này. Ngoài ra, ứng 
dụng AI như ChatGPT trong việc nâng cao năng 
lực thông tin, hỗ trợ sinh viên, giảng viên cũng là 
một hướng đi triển vọng mà các thư viện có thể 
phát triển; Nhiều nghiên cứu đã nhấn mạnh tầm 
quan trọng của dịch vụ RDM trong bối cảnh hiện 
nay. Các TVĐH ở nhiều quốc gia đang phát triển 
dịch vụ này, đặc biệt là việc lưu trữ, chia sẻ dữ liệu, 
tuân thủ các yêu cầu về bảo quản dữ liệu. Tuy 
nhiên, sự thiếu hụt về chính sách quốc gia và kỹ 
năng quản lý dữ liệu làm hạn chế hiệu quả triển 
khai các dịch vụ RDM. Để khắc phục tình trạng 
này, cần có sự đầu tư vào đào tạo, phát triển cơ 
sở hạ tầng cũng như các chính sách hỗ trợ RDM 
hiệu quả hơn. Về hợp tác phát triển các RSS, cho 
thấy việc hợp tác giữa các TVĐH và các tổ chức 
khác để phát triển các RSS. Sawe và cộng sự 
(2024) cho rằng, việc tăng cường tài trợ, quảng bá 
RSS và nâng cao năng lực của CBTV là những 
chiến lược cần thiết để cải thiện chất lượng dịch 
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cần cải thiện tài trợ và thúc đẩy sự chủ động từ 
các thư viện. Tương tự, nghiên cứu của Singh và 
Siwach (2024) cũng nhấn mạnh nhu cầu cải thiện 
tài trợ và đào tạo để nâng cao hiệu quả của RSS. 

Nghiên cứu của Shoaib và cộng sự (2023) 
nhằm đánh giá các nguồn tài nguyên của TVĐH 
và RSS dành cho giảng viên tiếng Anh tại các cơ 
sở giáo dục đại học. Kết quả từ phân tích hồi quy 
cho thấy, các RSS có thể được dự đoán một cách 
chính xác. Kết luận của nghiên cứu khẳng định 
rằng các nguồn tài nguyên của TVĐH có ảnh 
hưởng tích cực đến các RSS dành cho giảng viên 
tiếng Anh tại các trường đại học công lập ở tỉnh 
Punjab. 

Nghiên cứu của Irfan và cộng sự (2024) đã xác 
định những khoảng trống trong chương trình giảng 
dạy và các kỹ năng cần thiết cho RSS tại các 
TVĐH ở tỉnh Punjab, Pakistan. Thông qua việc 
khảo sát các CBTV và phân tích nội dung chương 
trình giảng dạy của bảy trường đào tạo ngành thư 
viện. Kết quả cho thấy sự chênh lệch giữa các kỹ 
năng cần thiết cho RSS và những gì các trường 
đang giảng dạy. Nghiên cứu có ý nghĩa thực tiễn, 
giúp các trường điều chỉnh chương trình học để 
đáp ứng nhu cầu thực tế.  
4. THẢO LUẬN 

Kết quả nghiên cứu cung cấp một cái nhìn 
tổng quan về phát triển, cung cấp RSS tại các 
TVĐH trên thế giới. Các nghiên cứu được phân 
tích chỉ ra, mặc dù các TVĐH đã triển khai các 
RSS để đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của 
cộng đồng nghiên cứu ở các TVĐH, tuy nhiên 
còn tồn tại nhiều thách thức về cơ sở hạ tầng, 
công nghệ, nguồn nhân lực thư viện và nhận 
thức của người dùng. 

Đối với sự phát triển và đánh giá các RSS, 
nhiều nghiên cứu cho thấy các TVĐH chủ yếu 
cung cấp các dịch vụ truyền thống, tập trung vào 
giai đoạn ban đầu của vòng đời nghiên cứu, mặc 
dù đã có sự phát triển đáng kể trong việc cung cấp 
RSS. Một số thư viện đã bắt đầu tích hợp các dịch 
vụ tiên tiến như phần mềm quản lý dữ liệu nghiên 
cứu, các công cụ hỗ trợ phân tích, nhưng tỉ lệ này 
vẫn còn hạn chế. Kết quả này nhấn mạnh nhu cầu 
tăng cường chiến lược phát triển và áp dụng các 

RSS nhằm tối ưu hóa khả năng hỗ trợ nghiên cứu. 
Điều này cũng được phản ánh qua các nghiên cứu 
ở các quốc gia phát triển như Úc và New Zealand, 
nơi các TVĐH đã triển khai các RSS dựa trên lĩnh 
vực nghiên cứu, cho thấy sự khác biệt đáng kể 
trong cách thức các TVĐH tiếp cận và hỗ trợ 
nghiên cứu. Về hỗ trợ kỹ năng nghiên cứu, các 
TVĐH đã mở rộng phạm vi hỗ trợ các nhà nghiên 
cứu qua nhiều giai đoạn vòng đời nghiên cứu, 
đồng thời đào tạo các kỹ năng nghiên cứu và quản 
lý dữ liệu. Việc cung cấp RSS không chỉ đơn thuần 
là cung cấp dịch vụ mà còn phải chú trọng đến việc 
nâng cao kỹ năng, năng lực của nhà nghiên cứu, 
cũng như các CBTV. Đáng chú ý là các TVĐH cần 
phát triển chương trình đào tạo liên tục và các kỹ 
năng liên quan đến việc quản lý dữ liệu, đặc biệt 
là trong bối cảnh ngày càng phức tạp của hoạt 
động nghiên cứu. Ở khía cạnh ứng dụng công 
nghệ mới, bao gồm dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, 
công cụ trực quan hóa dữ liệu,… đã mang lại nhiều 
lợi ích cho việc phát triển RSS. Zakaria (2021) đã 
chỉ ra rằng, các công cụ trực quan hóa dữ liệu giúp 
các nhà nghiên cứu phân tích và hiển thị dữ liệu 
phức tạp một cách dễ hiểu hơn. Tuy nhiên, TVĐH 
cần có sự cải thiện về kỹ năng đào tạo để tối ưu 
hóa việc sử dụng các công cụ này. Ngoài ra, ứng 
dụng AI như ChatGPT trong việc nâng cao năng 
lực thông tin, hỗ trợ sinh viên, giảng viên cũng là 
một hướng đi triển vọng mà các thư viện có thể 
phát triển; Nhiều nghiên cứu đã nhấn mạnh tầm 
quan trọng của dịch vụ RDM trong bối cảnh hiện 
nay. Các TVĐH ở nhiều quốc gia đang phát triển 
dịch vụ này, đặc biệt là việc lưu trữ, chia sẻ dữ liệu, 
tuân thủ các yêu cầu về bảo quản dữ liệu. Tuy 
nhiên, sự thiếu hụt về chính sách quốc gia và kỹ 
năng quản lý dữ liệu làm hạn chế hiệu quả triển 
khai các dịch vụ RDM. Để khắc phục tình trạng 
này, cần có sự đầu tư vào đào tạo, phát triển cơ 
sở hạ tầng cũng như các chính sách hỗ trợ RDM 
hiệu quả hơn. Về hợp tác phát triển các RSS, cho 
thấy việc hợp tác giữa các TVĐH và các tổ chức 
khác để phát triển các RSS. Sawe và cộng sự 
(2024) cho rằng, việc tăng cường tài trợ, quảng bá 
RSS và nâng cao năng lực của CBTV là những 
chiến lược cần thiết để cải thiện chất lượng dịch 

vụ. Các nghiên cứu khác cũng cho thấy sự cần 
thiết của việc điều chỉnh chương trình giảng dạy 
và phát triển kỹ năng nhằm đáp ứng yêu cầu thực 
tiễn của các nhà nghiên cứu. 

Nhìn chung, nghiên cứu cho thấy các TVĐH 
trên thế giới đang dần chuyển đổi và cải tiến các 
RSS, nhưng vẫn còn nhiều thách thức về cơ sở 
hạ tầng, nguồn lực và chính sách. Các TVĐH cần 
chú trọng đến việc nâng cao năng lực kỹ thuật, 
tăng cường hợp tác và áp dụng công nghệ mới để 
tối ưu hóa hiệu quả của các RSS.  
KẾT LUẬN 

Kết quả từ nghiên cứu này hữu ích cho các nhà 
nghiên cứu, các TVĐH, đặc biệt là các trường đại 
học nghiên cứu, trong việc hiểu rõ tình hình hiện 
tại của các dịch vụ dữ liệu nghiên cứu tại các thư 
viện trên thế giới. Hơn nữa, những kết quả tổng 
quan này còn cung cấp hiểu biết có giá trị cho các 
chuyên gia thông tin về các loại RSS đang có hiện 
nay. Từ đây, giúp họ đóng vai trò quan trọng trong 
việc lập kế hoạch, thiết kế và triển khai các dịch vụ 
tại các TVĐH.  

Nghiên cứu có nhiều ý nghĩa về mặt lý thuyết 
và thực tiễn vì lấp đầy khoảng trống trong nghiên 
cứu về RSS tại các TVĐH ở Việt Nam, giúp các 
nhà nghiên cứu, người học nhận biết các xu 
hướng trong dịch vụ dữ liệu nghiên cứu và RSS. 
Kết quả của nghiên cứu sẽ hỗ trợ các tổ chức, đặc 
biệt là các TVĐH, trong việc xác định vai trò hiện 
đại của thư viện trong hỗ trợ của vòng đời nghiên 
cứu. Đồng thời, tổng quan này có thể giúp các nhà 
hoạch định chính sách hiểu rõ các dịch vụ thư viện 
phổ biến toàn cầu, từ đó lập kế hoạch cho các dịch 
vụ RSS để hỗ trợ giảng viên, sinh viên và nhà 
nghiên cứu. Việc hiểu rõ vai trò của RSS, giúp 
người nghiên cứu thực hiện nghiên cứu thành 
công hơn. Các chuyên gia thông tin hay CBTV, 
đặc biệt ở các quốc gia đang phát triển, có thể học 
hỏi từ các RSS tại các thư viện phát triển, từ đó 
triển khai tương tự trong đơn vị.  
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