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Toém tat: Dwa trén nghién ctu dwoc thwe hién théng qua phwong phéap khao sat bang ban hai, bai viét
trinh bay két qua nghién ctru nhitng van dé lién quan téi nhu cau s& dung thw vién s clia sinh vién.
Nghién ctru tim hiéu thuc trang st dung, mirc do dap (ng nhu cau ciing nhw xu hwéng ctia sinh vién trong
viéc str dung thw vién sd. Thw vién cac trudng dai hoc cé thé tham khao théng tin nay khi xay dwng, cai
tién thw vien s nhdm nang cao hiéu qua dau tw va hiéu qua hoat dong cla thw vién.

Twr khéa: Thw vién s6; thw vién dai hoc; nhu cau st dung; sinh vién.

ASSESSING THE NEEDS FOR DIGITAL LIBRARY USAGE OF STUDENTS AT THE UNIVERSITY
OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES, VIETNAM NATIONAL UNIVERSITY HO CHI MINH CITY

Abstract: Based on the research conducted by questionnaire survey methods, the article presents the
research results on issues related to students’ needs for using digital libraries. The research investigates
the current status of usage, assesses the level of meeting the needs as well as the trends of students in
using digital libraries. University libraries can refer to this information when building and improving digital
libraries to enhance investment efficiency and library performance.
Keywords: Digital library; academic library; usage needs; student.
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Thuw vién déng vai trd quan trong dbi véi co sé&
gido duc dai hoc v&i nhiém vu hé tro cho cac hoat
dong gidng day, hoc tap, nghién clru khoa hoc
nhdm dam bao va nang cao chét lwong dao tao
clia nha trwong. Sy phat trién ctia khoa hoc cong
nghé cung véi nhu ciu ngay cang phong phu, da
dang clia ngudi st dung dan dén sy gia tang vé
sb luvong dich vu ciing nhw nhivng thay ddi trong
viéc cung &ng cac dich vu san c6 cua thw vién
nham nang cao hiéu qua va mang lai nhirng trai
nghiém tét hon cho ngwdi st dung. Cong nghé
thong tin da dat nén mong va thic day sw xuét
hién thw vién sb (TVS) vao dau nhitng ndm 90
cta thé ky 20, tao nén budc phat trién dot pha
trong hoat déng.

Sinh vién, lyc lvgng ngwoi str dung ddng dao
nhét trong cac thw vién dai hoc hién nay déu thudc

thé hé GenZ - nhi*ng ngudi dwee sinh ra va Ién
Ién cung thei dai cong nghé sb. Vi vay, so v&i cac
thé hé trwéc ho cé nhirng khac biét vé théi quen,
nhu cau va k§ ndng s dung céng nghé. Sinh vién
thudc thé hé nay dwoc cho la cé tw duy sang tao,
cdi m& va s8n sang dén nhan sy thay dbi va thich
nghi tét v&i sw phat trién khéng ngirng ctia cong
nghé. Nam bat dwoc d&c diém, nhu cau khai thac,
st dung théng tin cta sinh vién sé& mang lai nhiéu
lgi ich cho thw vién dai hoc, n6é khdng chi gitp tang
hiéu qua hoat d6ng ma con giup thw vién téi wu
hoa nhitng khoan dau tw tiép theo cho viéc cai
thién, nang cap céc dich vu ctia minh.

Bai viét trinh bay két qua nghién clru dwoc thuc
hién v&i muc dich tim hiéu nhu cau s dung TVS
cula sinh vién tai Trwedng Dai hoc KHXH&NV, Dai
hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh (Trwong PH
KHXH&NV, BPHQG-HCM).
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1. TONG QUAN VE NGHIEN CUU

Duwdi nhirng goc dé khac nhau, cac nha
nghién ctru da tim hiéu va dwa ra nhiéu dinh nghia
vé TVS. Téac gid Calhoun K. (2014) khi dinh nghia
vé TVS chu trong dén hai khia canh: (1) Linh vuc
chuyén moén lién nganh gira khoa hoc may tinh,
thw vién-thong tin, xuat ban, di san van hoa va giao
duc; (2) Quan ly cac b6 swu tap dwoc tao ra tw
ngudn tai nguyén ky thuat sb, thworng dwoc thiét
ké dwa trén kién trac lay kho lwu trir 1am trung tam.
Nhom nghién ctru Sharma, V. K. va Chauhan, S.
K. (2019) cho rang TVS la co s& di liéu trwc tuyén
gdm van ban, hinh anh tinh, &m thanh, video va céac
tai liéu khac & dinh dang phwong tién ky thuat sb.

Trong tuyén ngén cla Lién doan Quéc té cac
hiép hdi va co quan thu vién (International
Federation of Library Associations- IFLA) va Td
chirc Giao duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hop
Quéc (United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization- UNESCO), TVS dwoc dinh
nghia la mét nén tang truc tuyén, cung cép truy
cap dén cac bd swu tap ky thuat sbé chét lwong,
dwgc tao lap/thu thap, quan ly theo nhirng tiéu
chuan quéc té chat ché va bén virng. N6 bao gém
cac tai liéu dién t nhw sach, bao, tap chi va céac
déi twong sé khac, duwoc hd tro béi cac dich vu
can thiét cho phép nguoi dung truy xuét va khai
thac cac ngudn tai nguyén théng tin. Ciing theo
quan diém cuta IFLA, bo swu tap sd dwoc coi la
yéu tb quan trong, cbt 16i ca TVS va ho khuyén
khich thw vién tang cuwdng sw hop tac véi cac td
chirc dé lam phong phu, da dang hon bd swu tap
sb6 clia minh nham hd tro cho gido duc, nghién
cru, du lich va cac nganh céng nghiép sang tao
[IFLA/UNESCO, 2010].

Diém chung trong da sb cac dinh nghia vé
TVS d6 & nhdn manh vai trd va gia tri cla tai
nguyén théng tin s6-bd swu tap ky thuat sb. Cung
cép tai liéu la mot dich vu truyén thdng, co ban va
t&i thoi diém nay van 1a mét dich vu khong thé thay
thé trong hoat dong thw vién. Sy hinh thanh va
phat trién cla TVS c6 thé duoc coi la mot buwéc
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phat trién cta dich vu nay nham hd tro ngwoi ding
tin tdng cwong tdi da kha nang va phuong thirc
tiép can, st dung tai nguyén théng tin.

Nhiéu nghién ciru da chi ra méi quan hé chat
ché gitra TVS va hoat ddng hoc tap cua sinh vién.
Neuman, D. (1997) cho réng: “Sinh vién dat dwoc
loi ich hoc tap téi da do sé lwong va kha nang két
ndi vd6 song cla cac ngudn tai nguyén trong moi
triedng thu vi” va nhiém vu cla nha gido duc, nha
quan ly va thw vién la phai nghién ctru dé tim ra
céac cach thirc nham tdi wu hod tiém ndng hoc tap
ma TVS cé thé mang lai.

TVS hé tro nhiéu mé hinh hoc tap khac nhau
dwoc phat trién nhe khd nang pha bd nhirng rao
can vat ly vé khong gian va thdi gian, né da giup
ngudi day va ngwdi hoc tan dung dwoc nhidu
ngudn tai liéu, tdng kha nang giao tiép bén ngoai
mdi trdng chinh thirc [Marchionini, G., & Maurer,
H., 1995].

Nghién clru vé tac dong cla tai nguyén TVS
véi phong cach hoc tap cda sinh vién cho thay,
sinh vién hién c6 thé hoc theo tdc dod va lich trinh
cla riéng minh béi sy dé dang va linh hoat cla
TVS, cung cép tai liéu moi lic moi noi, viéc st
dung TVS mang lai nhiéu lgi ich cho hoc tap va
nghién ctru tlr viéc tiép can thong tin téi tiét kiem
chi phi [Hasan, S., & Kaushik, V., 2024]. TVS c6
anh huéng tich cwc sau séc dén cudc séng cla
sinh vién, gitp ho ting kién thirc théng tin théng qua
qua trinh tim kiém va danh gia, st dung tai liéu.

Cac gia tri ma TVS mang lai cho sinh vién da
dwoc thuwe tién chirng minh va khéng dinh trong
thoi gian dién ra dai dich Covid-19. Sy phat trién
ctia TVS va cac ngudn hoc liéu sb da giup cho viéc
chuyén ddi phwong thirc day-hoc trong thoi diém
doé duwoec trién khai nhanh chéng, linh hoat va dam
bao chéat lwong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru st dung phwong phap thu thap di
liéu khdo sat bang héi v&i sinh vién hién dang theo
hoc chwong trinh chuén tai Trwdng DPH KHXH&NV,
DHQG-HCM.
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Kich ¢c& mau dwoc xac dinh bang céng thirc
tinh mau don gian cta Taro Yamane, quan thé
nghién ctru 16.000 sinh vién, véi sai sb duwgc chap
nhan 1a 3%, c& mau duoc xac dinh dwa trén céng
thirc nay la 1.039 sinh vién. Str dung phwong phap
chon mau thuan tién. Ban hdi khao sat gt dén
sinh vién théng qua nén tdng mang xa hoi, s6
lwong ban hai thu vé 1a 958, sé lwong ban héi co
thé str dung dwoc 1a 935. Ti 1& phan hdi khao sat
dat 90%. D liéu dwoc ma hoa va x(& ly bang phan
mém Excel, ky thuat phan tich théng k& mo ta nhw
trung binh, ti I& phan tram dwoc siv dung dé phan
tich di¥ liéu thu thap dworc tlr khdo sat bang hai.

Dwa trén md hinh thap nhu cau théng tin cla
Gobinda Chowdhury va Subdata Showdhury cuing
v&i thap nhu cau Maslow, nhitng nhu cau cu thé
cUa sinh vién dwoc chia 1am ba loai dé thiét ké cac
cau hai trong bang héi bao gém: nhu cau co ban,
nhu cau thanh céng, nhu cau chuyén hoa.

Nhu céu co bén: tap trung trai nghiém, tan hwéng
dich vu TVS. Biéu nay c6 thé do lwdng dwoc thong
qua s hai ldng cla sinh vién véi cac diéu kién
nhu: sé lwong tai liéu, sach dién t&r, mirc d6 hivu

dung cla tai liéu,...

Bang 1. Nhém céu héi thé hién nhu céu co bén cta sinh vién

Nhan to Ma héa Noi dung
CB1 | T6i st dung TVS dé tim kiém tai liéu nhiéu hon thw vién truyén théng.
CB2 |TVS cé day du gido trinh phuc vu nganh hoc cua toi.
Nhu ciu co ban cB3 TVS Acung céip Iu’?ng [é’n Eéc dé tai lthKITI, luén van, luan an giap viéc
hoc tap, nghién ctru cua téi dwgce thuan lgi hon.
CB4 |TVS cé nhiéu ngudn sach, tap chi dién t& dap trng nhu ciu doc cla t6i.
CB5 | Téi thich str dung TVS vi c6 thé doc tai liéu trwc tuyén.

Nhu céu thanh céng: mong mudn st dung TVS mot
cach hiéu qua voi nhivng trai nghiém tét va tién loi

hon so v&i thw vién truyén thdng, tiét kiém thoi gian,
don gidn héa quy trinh tha tuc, dé dang trao déi,...

Bang 2. Nhém céu hdi thé hién nhu céu thanh céng cta sinh vién

Nhan to | Ma hoéa No6i dung

TC1 Toéi thdy TVS cung cép cac tai liéu c6 dinh dang da phuong tién, bao gdbm am
thanh, hinh anh va video.

TCo Toi thay yiéc truy cap tai liéu tryc tuyén tr TVS tién lgi, nhanh chéng hon viéc

. phai di dén thw vién va mwon sach.
mg‘;;igng TC3_[TVS gitp t6i tiét kigm thoi gian vi khong cAn phai tim kiém thd cong.

TC4 TVS giup téi tiép can cac tai liéu hiem va déc quyén kho tim thay/mwon & thw
vién truyén thong.

TC5 | Téicho rang TVS cung cap théng tin phong phu, da dang hon thw vién truyén théng.

TC6 |Téi cho rdng TVS c6 céc tai liéu méi nhat va cap nhat lién tuc.

Nhu céu chuyén hoé: ngudi str dung cé thé khai
thac hét cac tiém nang ma TVS mang lai, gitp mé
rong tw duy, hiéu biét, tai day, con ngudi can thong
tin ma TVS cung cép cho viéc thé hién ban than.
Théng tin nay cé thé “khdng nham giai quyét mot van
dé cu thé hodc mét cong viéc cu thé, nhung thay vao

do la modt mire dd cao hon clia viéc dat dwoc vé mét
tam Iy”. Théng qua st dung TVS, nguwdi dung c6 thé
tw do str dung cac tai liéu mot cach dung quy dinh,
mé& rong tri thirc. Ngoai ra, nguwdi dung cé thé dua
vao tri thirc cé dwoc dé thue hién cac cong trinh,
cac bai nghién ctru déng gbép cho xa héi.
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Bang 3. Nhém c4u hdi thé hién nhu céu chuyén hoé cua sinh vién

Nhan t6 Ma héa Néi dung
‘ CH1 TVS ¢6 nhirng tinh ndng kich thich téi tim kiém tai liéu, nang cao kién thirc
Nhu cau va thyc hién cac nghién ctru.
chuyén héa CHo T6i mudn gidi thiéu cho ban bé vé lgi ich ma TVS mang lai va khuyén khich
ho st dung.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Trweong PH KHXH&NV, PHQG-HCM hién nay
c6 28 khoa/bd modn, trong d6 coé 27 khoa dang
tuyén sinh va dao tao sinh vién theo 37 nganh hoc
bac dai hoc (01 khoa chwa tuyén sinh). Sinh vién
tham gia khao sat gébm sinh vién tlr ndm th(r nhat
téi ndm the tw cta 27 khoa, co sw chénh léch vé
ti 1& theo gi&i tinh, diéu nay phu hop véi dac diém
sinh vién cla trwdng do do6 co sy dam bado twong
dbi vé do phi ctia mau khao sat.

Trong sb sinh vién tham gia nghién ctru, c6 94
sinh vién (10%) chwa biét/chwa nghe qua cum ti
TVS, c¢6 t&¢i 42% chuwa tirng s&r dung TVS. Khdng
c6 s khac biét trong ti 1& sinh vién s&r dung va
chwa st dung TVS gilra sinh vién nam/nir. Nhw
vay, trong mot sb trwdng hop, hiéu biét ban dau
vé TVS khong nhét thiét d&n dén viéc ra quyét dinh
st dung thuc t& cla sinh vién. Didu nay cé thé
phan anh sw quan trong ctia cac yéu td khac trong
quyét dinh s dung TVS, ciing la cac yéu té tac
dong dén nhu cau s dung TVS cla sinh vién.

D liéu khao sat dwogc phan chia, xtr ly va phan
tich theo hai nhom dbi twong: nhom da s dung
TVS va nhém chuwa tirng st dung TVS.

3.1. Sinh vién da tirng str dung thw vién sé

Tén suét st¥ dung TVS

V&i nhom sinh vién da trng st dung TVS,
tdn sudt si¢ dung kha thap, trung binh 1,6
lan/nguoiithang. Ti & cau trd 161 "Hiém khi" va
"Thinh thodng" chiém da sb (85,6%). Nhw vay,
TVS van chwa duoc sinh vién tai truéng st dung
thwong xuyén.
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Muc dich st&¥ dung TVS

Sinh vién thwdng s dung TVS cho muc dich
hoc tap (37%), tim kiém tai liéu tham khao (31,4%)
va nghién ctvu khoa hoc (18,7%). Cé thé noi, TVS
doéng vai trd quan trong trong cac hoat déng hoc
thuat clia sinh vién va phuc vu hoat ddng hoc thuat
cé thé dwoc coi la wu thé cta TVS.

Cac muc dich khac nhw gidi tri va sang tao
nghé thuat cé ti 1& lwa chon thap hon, 1an luot &
8% va 5%, cho thdy TVS chwa phai 14 ngudn tai
nguyén théng tin gitp sinh vién thda man nhu cau
giai tri va sang tao.

Ngén ngi¥ cda tai liéu

Thdng ké cho thay sw wu tién st dung cla sinh
vién dbi voi tai lieu xuat ban bang tiéng Viét va
tiéng Anh v&i 56,2% sinh vién chon ngdn ngir tiéng
Viét, 37,6% chon tiéng Anh. Diéu nay la phu hop
b&i tiéng Viét 1a ngdn ngl® me dé va tiéng Anh la
ngdn ngl¥ phd bién. Tiéng Anh ngay cang duoc st
dung lam ngén ngtr ndi trdi trong hoc thuat, tir
khoa hoc tw nhién, khoa hoc xa hoi dén nghé thuat
va nhan van. Khodng 97% bai bao & SCIE, 95%
bai bao & SSCI va 73% bai bao & A&HCI trong
nhirng ndm dau cla thé ky 21 1a bang tiéng Anh
[Liu W., 2016]. Bén canh do, nhu cau str dung cac
tai liéu bang cac ngdn nglr khac nhw tiéng Trung
Quéc, tiéng Nhat, tiéng Han va tiéng Phap ciing
xuét hién la diém dang chu y. Viéc Iwa chon ngén
nglr cho thdy sw quan tdm da dang cla sinh vién
ddi v&i cac ngdn ngiv khac nhau, phan anh xu
hwéng da van héa, qudc t& héa trong nghién ctru,
hoc tap cla sinh vién va phu hgp véi cac nganh
dao tao hién cé cla trwong.
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Tém quan trong cta TVS véi hoat dong hoc tap cta sinh vién
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. Khéng quan trong = it quan trong

- Binh thwong

. Quantrong = R&tquantrong

Biéu do 1. Panh gié cua sinh vién vé tdm quan trong cta TVS véi hoat dong hoc tap

Nghién ctu s dung thang do Likert 5 cap do
dé do lwdng danh gia cla sinh vién. Két qua cho
thdy, TVS quan trong dbi v&i hoat ddong hoc tap
clia sinh vién. Téng sb danh gia mirc d6 quan trong
va rat quan trong la 64,3%. Tuy nhién, ti 1& danh
gia & mrc d6 binh thwong con kha cao véi ti 1€
30,7% va c6 5,4% sinh vién cho rang TVS it/khéng
quan trong dbi v&i hoat ddng hoc tap cua ho.

Khi phan tich di¥ liéu sadu hon, so sanh sy danh
gia cla hai gi¢i nam-nir va yéu té nién khoa, két
qua cho thay khong cé su khac biét gitra nam sinh
vién va ni¥ sinh vién & mirc do danh gia nhwng co
sy thay déi theo nién khoa véi xu hwéng tang &
sinh vién nam thir 3 va 4. D liéu nay dan téi suy
luan, co thé sinh vién trong giai doan nay da co
kinh nghiém va biét cach s dung tai nguyén TVS
mot cach hiéu qua hon dé hd tro hoc tap va nghién
ctu cla minh. Bén canh do, thoi diém nay sinh
vién can tim kiém théng tin va tai liéu hd tro' cho
viéc hoc tap cac mén hoc chuyén nganh, thue hién
dd an va nghién ctru khoa hoc. Sinh vién ndm thi
3 va 4 ciling c6 thé da hiéu rd hon vé TVS va biét
céach khai thac gia tri cGa tai nguyén trén TVS, biét
Iwa chon va danh gia thong tin.

Tém quan trong ctua TVS véi doi séng tinh than
cla sinh vién

DPanh gia tm quan trong cta TVS déi voi doi
sbng tinh than cua sinh vién, ti 1& sinh vién chon
mirc do "Binh thwéerng" chiém phan 1&n véi 47%, “it

quan trong” la 7,2% va 4,4% la “Khéng quan
trong”. Tuy nhién, vn cé mot ti 1& dang ké tu
7,21% dén 34,2% sinh vién coi TVS 1a “Quan
trong” hodc “Réat quan trong” ddi v&i doi sbng tinh
than cta ho. D liéu nay cé sw phu hop véi di
liéu vé& muc dich st dung TVS khi 13% sinh vién
Iwa chon TVS cho muc dich gidi tri va sang tao
nghé thuat - nhitng yéu té quan trong trong ddi
sbng tinh than. C6 sy twong déng gitra két qua
nghién cu nay v&i cac nghién ctru da duoc thuc
hién khi xac dinh vai tro cta TVS véi sinh vién:
TVS chad yéu anh huéng téi cac hoat ddng mang
tinh chéat hoc thuat.

Khi so sanh sy danh gia cla hai gi¢i nam-ni
va yéu t6 nién khoa trong nodi dung nay, két qua
cho thay khéng cé sw khac biét gitra nam sinh vién
va ni sinh vién nhwng cé xu hwéng gidm & sinh
vién nam thr 3 va 4.

Déi sanh két qua danh gia cla sinh vién vé thm
quan trong clia TVS v&i hoat dong hoc tap va tAm
quan trong cla TVS véi doi séng tinh than cho
thdy xu hwéng nién khoa cang tang thi vai trd cta
TVS véi hoc tap cang cao, nhwng véi doi séng tinh
than thi gidm va nguoc lai. Diéu doé c6 thé phan
anh sy chuyén dbi tht ty wu tién st dung TVS
trong nhu cau cla sinh vién theo thdi gian. Sinh
vién & nhirng nién khéa dau cé thé thdy nhu cau
tinh thn va kham pha ca nhan quan trong hon,
trong khi sinh vién & nhirng nién khéa sau cé thé
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d&t nhiéu sy quan tdm s dung tai nguyén TVS dé
hd tro nghién clru va hoc tap.

Nhu céu st dung TVS cta sinh vién

Nhu ciu co ban:

Nhu ciu thanh céng:

Bang 5. Diém trung binh gilra cac bién
tham chiéu nhu c&u thanh céng

Bang 4. Diém trung binh gita cac bién Bién | GT Min | GT Max | DTB bLe

° tham chiéu ngllw céugco bén TC1 ! S 3,65 0,94

TC2 1 5 3,96 0,89

Bién | GT Min | GT Max| PTB bLC TC3 1 5 4,01 0,85

CcB1 1 5 3,62 0,97 TC4 1 5 3,72 0,95

CB2 1 5 3,42 0,89 TC5 1 5 3,53 0,92

CB3 1 5 3,88 0,79 TC6 1 5 3,68 0,87
cB4 1 5 3,86 0,81 Céc bién quan sat déu co gia tri dao dong tw
CB5 1 5 3,79 0,95 3,53-4,01, nhw vay, mirc dd dap &ng nhu cau sl

Két qua théng ké cho thay, cac bién quan sat
c6 gia tri trung binh tw 3,42 - 3,88. Diéu do chi
ra mirc do dap ng nhu ciu co ban cta TVS
duwoc danh gia & muirc kha va déng déu gitra cac
ndi dung. D6 léch chuan thap tir 0,79 dén 0,95
cho thay khdng cé cac chénh léch 16n gitra cac
danh gia.

Bién CB3 (Téi thich st dung TVS vi c6 thé doc
tai liéu trwc tuyén) co diém trung binh cao nhét thé
hién ré sy wu tién cta sinh vién déi vai tinh nhanh
chéng va tién lgi khi truy cép tai liéu. Sy wa chuéng
cta sinh vién dbi véi viec doc tai liéu trwc tuyén
cling phan anh xu huéng dich chuyén tir s& dung
tai liéu gidy sang st dung tai liéu dién t&r. TVS
khéng chi dap (ng nhu cau ngay cang tang vé tinh
linh hoat va tién lgi ma con phan anh xu huéng
cOng nghé hién dai va sy thich (rng cla sinh vién
ddi véi loai hinh thw vién nay.

Bién c6 diém trung binh thap nhét 1a bién CB2
(TVS cé day da gido trinh phuc vu nganh hoc
cla t6i) chénh léch kha nhidu vé&i bién CB3,
ngudn tai nguyén thdéng tin cia TVS van chua
dap &ng tét nhu cau cla sinh vién trong viéc st
dung gido trinh va tai liéu lién quan dén nganh
hoc cla sinh vién. Diéu nay co6 thé d&t ra mot
van dé dang chu y vé sy da dang va tinh phong
phu cta ngudn tai nguyén trong TVS trong viéc
dap ng nhu ciu ngay cang cao va ngay cang
da dang cua sinh vién.
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dung TVS & nhu cau thanh céng dwoc danh gia
kha tbt, mirc d6 thanh cong khéng chi cho théy sw
danh gia tich cuc tir phia sinh vién déi véi TVS ma
con phan anh sw chap nhan va sw sdn long chuyén
ddi tiv viéc st dung thw vién truyén thdng sang
TVS. biéu nay ciing thé hién sw nhan thirc va hiéu
biét cta sinh vién vé lgi ich va tién ich cia TVS
trong qua trinh hoc tap va nghién ctu.

Diém danh gia & bién TC5 (Téi cho rang TVS
cung cép théng tin phong phu, da dang hon thw
vién truyén théng) c6 chénh I&ch I1&n so véi cac bién
c6 DTB cao nhat nhw TC3 (TVS gilp toi tiét kiém
th&i gian vi khong can phai tim kiém tha cong- 4,01
diém) va TC2 (Toi thay viéc truy cap tai liéu truc
tuyén tlr TVS tién lgi, nhanh chéng hon viéc phai di
dén thw vién va muon sach-3,96 diém). Két qua
nay da cling c6 thém cho nhan dinh v& mac d6 dap
&ng nhu cau co ban cta TVS khi danh gia nhu cau
co ban, ndi dung “TVS c6 day da gido trinh phuc vu
nganh hoc cla téi” cling dwoc danh gia thap nhét.

Sw chénh léch nay c6 thé phan anh han ché
trong viéc cung cAp tai nguyén ctia TVS. Méc du c6
danh gia tich cwc vé tinh tién ich va hiéu qua cla
TVS trong viéc tiét kiém thdi gian va truy cap,
nhwng van con sinh vién cho rang TVS chwa cung
clp day da va da dang théng tin nhu mong doi. Nhw
vay, & mirc nhu ciu nay, phan déng sinh vién da cé
sw thda man déi voi khia canh tién loi va tiét kiem
thoi gian, don gidn hoa tha tuc song van chwa hoan
toan hai ldng vé ngudn tai liéu do TVS cung cép.
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Nhu cau chuyén hoa:

Bang 6. Diém trung binh giita cac bién tham
chiéu nhu c&u chuyén hoé

Bién | GT Min | GT Max bTB bLC
CH1 1 5 3,65 0,89
CH2 1 5 3,72 0,94

Nhin chung, sinh vién c6 nhu cau twong déi cao
& bac nay khi hai bién déu co ciing thé hién duwoc
sy dap trng clia TVS trong viéc kich thich sang tao
va thda man nhu cau vé khia canh tam ly cta sinh
vién. Mirc dd danh gia c6 thé thé hién sy hirng thu
cla sinh vién trong viéc st dung TVS la mét cong
cu hivu ich va hiéu qua dé phat trién kién thirc va
ky nang nghién ctru. Cung véi do, di¥ liéu ciing
phan anh sy ty tin clia sinh vién trong viéc chia sé
va khuyén khich ban bé s& dung TVS. biéu nay cé
thé cho thay su tin twédng va cam két cla sinh vién

25

20

(6]

Khong gip Khong biét  ft tai licu

Giao dién

ddi véi gia tri ma TVS mang lai va mong mudn chia
sé lgi ich nay v&i nguoi khac.

V6i két qua d6 nhu ciu & cép d6 cao nhat-nhu
cau chuyén hoa, viéc str dung TVS khdng dirng lai
& viéc tiép can kién thirc va théng tin ma con 1a
cach dé sinh vién thé hién sw sang tao va phat
trién ban than. Théng qua viéc nghién ctru, hoc tap
va tham gia vao cac dv an, sinh vién cé thé ap
dung kién thirc ctia ho vao thyc tién, tir d6 tao ra
gia tri ma&i cho ban than va cong ddng. Ngoai ra,
viéc chia sé va khuyén khich ban bé s dung TVS
cling phan anh nhu cau cda sinh vién trong viéc
dong gop va chia sé lgi ich ma ho nhan dugc véi
ban be.

Kho khén clda sinh vién khi str dung TVS

Bén canh nhirng tién Igi ma TVS mang lai,
sinh vién cling gap nhitng khé khan nhét dinh
trong viéc str dung TVS, danh gia cla sinh vién vé
van dé nay duoc thé hién trong Biéu d6 2.
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dap ung nhu nhat
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mong muon

Biéu db 2. Kho khén cua sinh vién khi str dung TVS

Ti 1€ sinh vién khong gap kho khan khi st dung
TVS rét th&p du sinh vién hién nay thudc thé hé sinh
ra va Ion Ién trong thoi dai sb. 10,3% sinh vién
khéng biét cach st dung céac dich vu ctia TVS da
phan anh sy can thiét trong viéc cung cap thém tro
gilp va huwdng dan sau hon cho sinh vién khéng
quen thudc véi nén tang nay. 13,7% sinh vién cho
rang giao dién cta TVS kho st dung va t¢i 15,4%
gdp van dé khi cdng cu tim kiém khoéng dap (ng.

Murc d6 cap nhat clia thong tin chwa dap ng
nhu ciu cla 19,7% sinh vién va 20,8% sinh vién
gap kho khan trong viéc tim kiém céc tai liéu mong
mubn. Nhw vay, chét lwong va suw phu hop cla
ngudn tai nguyén théng tin véi nhu ciu cua sinh
vién ciing la mot van dé can chu y. Viéc gap khé
khan trong tim kiém théng tin c6 thé bat ngudn tir
hai nguyén nhan: sy thiéu hut théng tin hodc sw
han ché kj nang tim tin.
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3.2. Sinh vién chwa st dung thw vién sé

Ti 1é sinh vién chwa st dung TVS trong nghién
ctru kha cao. Can ly gidi dwoc nguyén nhan khong
str dung, tlr 6 co cac gidi phap thuic ddy nhu cau st
dung, gidm thiéu sy 1ang phi tai nguyén thong tin.

Du TVS réat phd bién trong cong dong sinh vién
nhwng nhiéu ngudi trong sé ho lai khéng biét dén
cach truy cap, st dung tai khoan dé tim kiém hoc
lidu. 40,1% sinh vién chwa biét cach truy cap, tao
tai khoan TVS, 36,1% sinh vién chwa biét dén cac
nén tang TVS, 22,3% sinh vién dwoc hdi chua
hirng tha véi viéc st dung TVS. Diéu nay phan
anh sy thiéu thong tin truyén thong vé TVS, thiéu
chd dong cua sinh vién trong qua trinh hoc tap
nghién clru hodc hé tro' tir bd phan chuyén trach
chwa hiéu qua. Ngudn théng tin dién tl hién nay
trén internet cling la nguyén nhan khién cho sinh
vién thiéu hirng tha st dung TVS, diéu nay dét ra
yéu cau vé tinh da dang, linh hoat va kha nang
thich ng, chuyén déi cta TVS trong bdi canh
CNTT phaét trién bung nd nhw hién nay. TVS phai
thé hién kha nang vuwot trdi clia minh tir chat lwong
va sb lwong thong tin téi sy don gian, than thién
va dé st dung.

4. THAO LUAN

Két qua nghién ctu cho thdy thwc trang st
dung TVS cla sinh vién Trwdng DH KHXH&NV,
DHQG-HCM, kham pha nhu ciu s dung TVS
cling nhw nhitng ly do sinh vién chwa s dung
TVS. Ti lé sinh vién chwa sir dung TVS cho thay,
du doéng vai trd quan trong trong viéc phuc vu cac
hoat ddng hoc thuat cta sinh vién nhung TVS van
chwa dwoc str dung ddng déu trong sinh vién, dan
t&i nhikng han ché trong viéc khai thac cac gia tri
ma né cé thé mang lai cho ngudi hoc.

Mé&c du thw vién da c6 nhivng 16p hun luyén
st dung cho sinh vién nhwng chwong trinh huan
luyén nay chwa da dé gitp sinh vién s dung dé
dang, thanh thao TVS. Bén canh dé, ciing can co6
nhitng hoat déng truyén théng vé thw vién noi
chung va TVS néi riéng dé sinh vién tang thém
hiéu biét, hirng tha v&i nhirng dich vu ma thw vién
c6 thé cung cép, trong do6 c6 TVS.

KET LUAN

TVS va céc nén tang truc tuyén phuc vu hoc
tap dang tré thanh mot phan khong thé thiéu cla
gido duc dai hoc. Sy hiéu biét va ky ndng cong
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nghé cla sinh vién khong chi anh hwéng t&i qua
trinh dao tao ma con la yéu t6 quan trong quyét
dinh sy thanh cong cda ho trén thi trwdng lao dong
trong twong lai. Mac du vai tro cia TVS trong hoat
ddng hoc thuat dwoc sinh vién danh gia cao, song
tan suét st dung con thap. Thw vién dai hoc can
dam bao tat ca sinh vién bao gébm ca nhirng nguoi
c6 kinh nghiém va kj n&ng cong nghé han ché déu
c6 thé tiép can va siv dung tai nguyén théng tin &
nhiéu dang thirc khac nhau. Thw vién can cé sw
danh gia sau hon vé chét lwong, ndi dung théng
tin va cai thién vé mét ky thuat cac nén tang TVS
dé dam bao dap &ng tét hon nhu cau cla sinh
vién. Bén canh d6, can day manh hoat déng truyén
théng, phdi hop chat ché gitra cac bén lién quan
nham thu hat, thic day sinh vién s dung TVS.
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