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Toém tat: Bai viét trinh bay két qua khao sat nhan thirc ctia sinh vién vé khai niém va vai trd clia néng luc
sb. D@ lieu dwoc thu thap tir 400 sinh vién ctia Dai hoc Quéc gia Tp. HS Chi Minh théng qua khao sat truc
tuyén, sau do6 phan tich bdng phwong phap thdng ké mé ta, phan tich nhan té kham pha (EFA) va hdi quy
da bién. Két qua cho thay sinh vién chd yéu nhin nhan néng luc sé qua kha néng str dung cong nghé dé
truy cap va xt ly théng tin, trong khi cac khia canh nhw tw duy phan bién, dao dirc sb va bao mat théng tin
chwa dwoc quan tam day dd. Song song dd, sinh vién danh gia cao tac déng clia nang lwc sb trong hoc
tap, cong viéc va doi séng hang ngay, nhung chwa nhan thirc rd tdm quan trong clia né ddi véi hoc tap
subt doi va thich (rng v&i sw thay ddi cong nghé. Nghién ctvu cung cap co s& thuc tién dé dé& xuét bién
phap nang cao nhan thirc va phat trién néng lwc sé cho sinh vién, gép phan trang bi k§ ndng can thiét dé
thich trng v&i méi truong sé.

Twr khéa: Nang lwc sb; nhan thirc clia sinh vién; gido duc dai hoc; chuyén ddi s6; phat trién nang lwc sé.

DIGITAL LITERACY: STUDENTS' PERCEPTIONS OF ITS CONCEPT AND ROLE

Abstract: The article presents the results of a survey on students' perceptions of the concept and role of
digital literacy. An online survey was conducted to gather information from 400 students at Viet Nam
National University Ho Chi Minh City, which was subsequently examined using descriptive statistics,
exploratory factor analysis (EFA), and multiple regression techniques. The findings indicate that students
primarily view digital literacy as the capability to utilize technology for accessing and processing
information, whereas elements like critical thinking, digital ethics, and data security have not been
sufficiently emphasized. Simultaneously, students acknowledge the significance of digital literacy in
learning, employment, and everyday activities, yet they fail to completely grasp its crucial role in continuous
learning and adjusting to technological advancements. The research offers a solid foundation for
suggesting strategies aimed at enhancing awareness and fostering digital literacy among students, thereby
helping them acquire the essential abilities needed to adapt to a digital environment.

Keywords: Digital literacy; student perceptions; higher education; digital transformation; digital literacy
development.
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Chuyén ddi sé dang dién ra manh mé, tac dong
sau rong dén moi linh vwe, doi hdi ngudn nhan lwc
c6 néng lwc sé (NLS) vibng vang dé khai thac cong
nghé hiéu qua, nang cao hiéu suat lam viéc va
thich (rng v&i moi trwdng sb. Tai Viéet Nam, nhu
cau vé nhan lyc sb ngay cang tang, doi héi sinh
vién (SV) - ngudn nhan luc trong twong lai - dwoc
trang bi day di NLS nham dap &ng nhu cau nay.

Hién nay, cac nghién ctu vé NLS tap trung ch
yéu vao khung ly thuyét, chinh sach va dao tao,

trong khi nhan thirc clia SV vé khai niém va vai tro
cta NLS chwa dwoc nghién ctru ddy dd. Sw thiéu
hut nay gay khé khan cho viéc xay dwng cac
chwong trinh dao tao phu hop. Bdng thoi, van
chwa c6 nhiéu nghién ctru phan tich cach SV tiép
can NLS trong hoc tap, cdng viéc va ddi sbng hang
ngay, cling nhw cach ho danh gia vai tré cia NLS
trong thuc tién.

Nghién ctru nay nham ba muc tiéu chinh:

(1) Khao sat mirc dd nhan thirc ctia SV vé khai
niém NLS;
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(2) Tim hiéu nhan thirc ctia SV vé vai trd cua
NLS trong hoc tap, céng viéc va doi sbng hang ngay;
(3) Phan tich c4u tric nhan thire ctia SV va méi
quan hé gitra cac yéu t6 vai trd va nhan thirc ctia SV.
Két qua nghién ctru sé cung cap co s& thuc tién
dé dé xuét bién phap nang cao nhan thirc va phat
trién NLS cho SV trong béi cadnh chuyén dbi sb.
1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Khai niém va khung ning lwc s6

Khai niém NLS da dwoc nghién clru va phat
trién qua nhiéu thap ky, phan anh sy thay dbi va
mé& roéng cac yéu cau vé k§ ndng trong xa hoi hién
dai. Ban dau, NLS chi yéu tap trung vao cac ky
nang k¥ thuat co ban lién quan dén viéc s dung
céng nghé théng tin va truyén théng. Tuy nhién,
theo thoi gian, khai niém nay da dwoc mé rong dé
bao ham tw duy phan bién, sang tao va cac yéu t6
xa hgi, van hoa, dao dirc trong viéc str dung cong
nghé sé.

Mot nghién cru tai Thd Nhi Ky cho thdy, SV
cht yéu xem NLS Ia cong cu truy cap va phan tich
thdng tin [Yukselir and Yuvayapan 2019], trong khi
tai Vwong quéc Anh, dao tao NLS ngay cang chd
trong phat trién kha nang phan tw, gidp SV s dung
cong nghé hiéu quéa va coé trach nhiém trong moi
trwdng hoc thuat va nghé nghiép [Handley 2018].

Theo Gilster [1997, p. 1], NLS ban dau dwoc
dinh nghta |a “kha nang hiéu va s dung thong tin
& nhiéu dinh dang khac nhau tir cac ngudn phong
phu khi thdng tin dwoc trinh bay qua may tinh”.
Tornero (2004) cho rang NLS tap trung vao hai
khia canh: gido duc va céng nghé, nhdn manh tdm
quan trong ctia qua trinh hoc tap ky nang sé twong
tw nhw ky nang doc, viét truyén thdng.

llomaki et al. (2016) cho rang, NLS la sy téng
hoa gitra ky nang ky thuat, khd nang *ng dung
céng nghé sé mot cach cé y nghia, hidu biét sau
séc vé cong nghé, va dong lwc tham gia tich cuwc,
c6 trach nhiém vao van hoa sé. Diéu nay cho thay
NLS khoéng chi goi gon trong viéc st dung cac
coéng cu cdng nghé, ma con bao ham céac yéu t6
xa hoi, van héa va dao dirc. NLS dwoc xem la mot
nang lwc cbt 16i trong thé ky XXI, hd tro con ngudi
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hoc tap, lam viéc va tham gia xa héi mot cach hiéu
qua, an toan.

Trong bdi canh gido duc va céng viéc, NLS
dwoc hiéu la kha néng tich hop cong nghé sé dé
gidi quyét cac nhiém vu chuyén mén, déng thoi
thic day sw sang tao, giao tiép va hop tac. T
chirc Giao duc, Khoa hoc va Van hoa cuia Lién
Hop Quéc (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization - UNESCO) cung cép
mot dinh nghia toan dién, xem NLS la “kha nang
truy cap, quan ly, hiéu, tich hop, giao tiép, danh
gia va tao ra thong tin mét cach an toan va phu
hop théng qua cong nghé sb, nham dap (rng yéu
cau cong viéc, dam bao viéc lam 6n dinh va chéat
lwong, cling nhw hd tr khéi nghiép” [Law et al.,
2018, p. 6]. Binh nghia nay nhan manh vai trd cla
NLS trong viéc dap &ng yéu cau cong viéc, hwéng
t&i sw bén virng va chat lwong trong phat trién
nghé nghiép.

Nghién ctru nay xac dinh khung khai niém vé
NLS dwa trén dinh nghia cia UNESCO, vi tinh
toan dién va sy phu hop véi viéc phat trién cac ky
nang thiét yéu cho SV trong hoc tap, lam viéc va
tham gia xa hoi. Binh nghia nay dwoc cong nhan
rong rai, tao co sé& virng chéc cho nghién ctu.
Theo do6, NLS khéng chi bao gébm céc ky nang tim
kiém va xt ly théng tin ma con tich hop tw duy
sang tao, tw duy phan bién va sw tham gia co trach
nhiém vao xa hdi. Pay |a nang lyc thiét yéu, gitp
moi ca nhan khoéng chi dap (rng cac yéu cau cla
cudc sbng hién dai ma con gép phan vao sy phat
trién bén virng clia xa hoi sb.

Trong bdi cadnh NLS tré thanh mét yéu cau cbt
I6i d& hoi nhap va phat trién trong xa hoi hién dai,
viéc ap dung mét khung nang Iyc toan dién va cap
nhat 1a can thiét. Khung NLS ctia UNESCO duwoc
xay dwng vé&i muc tiéu hwdng téi cong dan toan
cau, dwa trén khung nang lwc DigComp 2.0 va qua
bdn nghién ctru thwe nghiém trén pham vi rong.
Khung néng lwc nay bao gém bay nhém nang luc
chinh: van hanh thiét bi va phan mém, nadng lwc
thong tin va div liéu, giao tiép va hop tac, sang tao
ndi dung sb, an toan, giadi quyét van dé, va cac
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nang lwc lién quan dén nghé nghiép [Law et al.
2018]. M&i nhém nang lwc lai dwoe chia nhd va moé
ta chi tiét, phan anh suw da dang vé yéu cau ky
nang sb trong cac linh vuc khac nhau.

Nghién ctu nay Iwa chon khung NLS cua
UNESCO khong chi vi tinh toan dién va tinh linh
hoat clia N6 ma con bdi sy nhat quan véi khung
khai niém NLS clia UNESCO da dwogc str dung
lam co s& ly thuyét.

1.2. Vai tro cta nang lyc sé

Viéc phan tich vai trd cia NLS trong thuc té trd
nén quan trong dé lam ré tAm anh hwéng clia né
trong ba bdi canh thiét yéu: hoc tap, cong viéc va
doi sbng hang ngay. Nhivng mai trudng nay khéng
chi la noi NLS dwgc ap dung manh mé ma con la
cac linh viec phan anh sy chuyén déi sau séc ma
coéng nghé sb mang lai, gép phan nang cao hiéu
qua va chét lwong cudc sdng. Trong mdi trwong
dai hoc, SV nhan thirc rd tAm quan trong cia NLS
dbi voi két qua hoc tap va hiéu suét ca nhan nhung
gdp rao can do thiéu cac chwong trinh d3o tao bai
ban, déng thei chi yéu xem NLS nhw mét cong cu
hé tro' tim kiém va phan tich théng tin truc tuyén,
phan anh sy khac biét trong nhu ciu va ky vong
cta ho déi v&i nang lwc nay [Ukwoma, lwundu,
and Ilwundu 2016; Yukselir and Yuvayapan 2019].

Trong bdi canh gido duc, NLS hé tro dang ké
qua trinh hoc tap clia ca nhan, dac biét la kha nang
truy cap va st dung hiéu qua cac tai nguyén trwc
tuyén. Theo Aristovnik va cac cong su (2020), dai
dich COVID-19 da thuc day chuyén ddi tir Iép hoc
truyén théng sang hoc truc tuyén, khi 86,7% SV
toan ciu phai déi mat v&i viéc hay bd 16p hoc tai
chd, dan dén su gia tang cac hinh thirc gidng day
trwc tuyén nhw hdi nghi video va cac dién dan truc
tuyén. NLS gitp SV khong chi tiép can hoc liéu dé
dang hon ma con thac déy viéc hoc tap tw dinh
hwéng va sang tao ndi dung sé phuc vu muc tiéu
hoc tap. Ngoai ra, viéc sir dung céng nghé trong
gido duc con giup SV phat trién cac k§ nang hop
tac, lam viéc nhom va x{r ly théng tin, diéu nay rat
quan trong dé hoc tap hiéu qua trong méi truéng
sb hoa [Liesa-Orus et al. 2020].

Trén thi trwong lao déng, NLS ngay cang tré&
nén can thiét dé thich nghi véi nhitng thay déi
trong nén kinh té sé. Theo Microsoft (2021), cong
viéc trong twong lai s& ngay cang yéu cau NLS,
doi hoi ngudi lao dong phai thanh thao cac k§ nang
ky thuat dé thich nghi v&i méi trwong sbé hoa.
Nguoi s& hivu NLS c6 thé nang cao hiéu suét lam
viéc, quan ly thoéng tin hiéu qua va dé dang tham
gia vao cac dw an québc té. Hon niva, viéc thanh
thao NLS khéng chi giip ca nhan ndi bat hon trong
qué trinh tuyén dung ma cdn mé ra co hdi phat
trién sw nghiép théng qua cac sang kién déi moi
hodc kh&i nghiép trwc tuyén. Sy am hiéu cong
nghé ciing giup nguwdi lao déng sdn sang thich
nghi v&i cac thay d6i nhanh chéng clia méi trudng
lam viéc va tan dung ti da cac cong cu hé tro hién
dai [Hecker and Loprest 2019].

Trong doi séng hang ngay, NLS gilp ca nhan
két ndi va tham gia vao cac cdng déng truc tuyén
moét cach an toan va hiéu qua. Viéc sir dung cac
céng nghé hién dai cho phép méi ca nhan quan ly
dir liéu, bdo vé quyén riéng tw, va tan dung cac
dich vu truc tuyén nhw mua sam, gidi tri va giao
duc [Ilsman and Canan Gungoren 2014]. Tuy
nhién, dé dadm bao hiéu qua, mbi ca nhan can phat
trién NLS dé tw bao vé minh trwdc cac méi de doa
an ninh mang va thong tin sai léch. Ngoai ra, NLS
dong vai trd quan trong trong viéc thu hep khoang
cach sb va thuc day sw hoa nhap xa hdi bang cach
cung cép co hdi tiép can théng tin va cac dich vu
coéng nghé sé [Lim et al. 2014].

Nhin chung, NLS la mét céng cu quan trong
gilip cac ca nhan phat trién trong hoc tap, cong
viéc va dodi sébng hang ngay, dong thoi thic day xa
hoi tién t&i sw phat trién bén virng trong thei dai sb
hoda. Trong nghién clru nay, vai tro ctia NLS trong
ba béi canh trén dwoc st dung lam co sé& dé khao
sat nhan thirc clia SV vé vai trd ciia NLS.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Ban hdi dwoc thiét k& nham khao sat nhan thire
clia SV vé khai niém va vai trd cia NLS. Ban hdi
gdm 33 cau hdi, chia thanh bbn phan.
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- Phan 1- Théng tin ca nhan cta SV (04 cau):
thu thap cac thong tin co ban nhw tén trwdng, nam
hoc, gigi tinh va khoa SV dang theo hoc. Muc dich
cla cac trwong div lieu nay 1a dé kiém soat qua
trinh tham gia khao sat ctua SV.

- Phan 2- Ty danh gia & muc tbng thé cta SV
(02 cau): nhadm xac dinh murc dd hiéu ré khai niém
NLS va mirc do can thiét ciia nang luc nay.

- Phan 3- Nhan thiec vé khai niém NLS (07
cau): dwgc xay dwng dwa trén Khung NLS cua
UNESCO, tap trung vao bay nhém nang Iwc chinh
gdm van hanh thiét bj va phan mém, nang luc
thong tin va dir liéu, giao tiép va hop tac, sang tao
ndi dung sb, an toan, giadi quyét van dé, va céac
nang lyc lién quan dén nghé nghiép.

- Phan 4- Nhan thtrc vé vai trd cia NLS (20
cau), tap trung vao ba bdi canh:

+ Hoc tap: str dung cong nghé sé dé hé tro qua
trinh hoc tap, phat trién nang lwc hoc thuat va thyc
hién nghién ctru hiéu qua;

+ Coéng viéc: ing dung coéng nghé sé vao linh
virc chuyén mén, dap ng yéu cau tuyén dung va
nang cao co hdi nghé nghiép;

+ Poi sbng hang ngay: tan dung céng nghé sb
dé dap ng cac nhu cau thuong nhat.

Cac cau héi str dung thang do Likert 5 mirc do,
tir "hoan toan khoéng ddng y" (01 diém) dén "hoan
toan ddng y" (05 diém). Truwdc khi khao sat chinh
thire, ban héi dwoc thir nghiém véi ba SV dé kiém
tra tinh ré rang va hop ly.

Ban héi dwgc thyc hién dwéi dang khao sat
trwc tuyén (Google Form) va gri dwdng dan dén
SV thuéc 08 trwong dai hoc thanh vién ctia Pai hoc
Quéc gia Tp. H6 Chi Minh (PHQG-HCM).

2.2. Phwong phap chon miu

C& mau duoc xac dinh bang cong thirc Taro
Yamane v6&i quan thé nghién ctu 1a 93.939 SV
DHQG-HCM va sai s6 chap nhan 5%. Két qua tinh
toan xac dinh c& méau t6i thiéu la 398, va nhém
nghién clru da khao sat 400 SV. Phwong phap
chon méau thuéan tién dwoc ap dung dwa trén suw tw
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nguyén tham gia nghién cru ctia SV. Bang 1 thé
hién phan bd mAu theo nam hoc va gidi tinh.

Bang 1. Phan bé méu khao sét

Dir liéu Sé lwong | Ty lé (%)
Nam Nam 1 193 48,3
hoc N&m 2 97 24,3
Nam 3 82 20,5
N&m 4 28 6,9
Téng 400 100.0
Gioi Nam 129 32,3
tinh NG 271 67,7
Téng 400 100.0

2.3. Phwong phap phéan tich dir liéu

D liéu dwgc ma héa va xi ly bang phan mém
SPSS 26.0. Cac phwong phap phan tich bao gém:

- Théng ké mé ta: phan tich cac gia tri trung binh
va do léch chuan dé danh gia nhan thirc ctia SV;

- Kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha: dam
bao tinh nh4t quan néi tai ctia thang do;

- Phan tich nhan tb kham pha (EFA): xac dinh
cac nhém yéu tb chinh lién quan dén nhan thirc
vé NLS;

- Hoi quy da bién: mé hinh héi quy dwoc ap
dung dé kiém tra mdi quan hé gitra cac yéu td vai
tro cdia NLS va nhan thirc ctia SV.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nhan thirc cua sinh vién vé khai niém
nang lwc sé

Két qua khao sat cho thdy mirc d6 tw danh gia
clia SV DPHQG-HCM vé sy hiéu biét tbng thé cta
ho ddi v&i khai niém NLS. Trong do, 48,2% SV
ddng y rang ho hiéu rd vé NLS (dwa trén mdc cong
ddn clia “d6ng y” va “hoan toan déng y”), trong khi
14% “khong ddng y” va “hoan toan khéng déng y”.
C6 t&i 37,8% SV chon phwong an trung lap, thé
hién réng moét bd phan 16n SV chwa chic chan vé
mirc d6 hiéu biét cia minh (Hinh 1). Diéu nay dat
ra cau hai liéu SV c6 nhan thirc day da rang NLS
khoéng chi la viéc st dung cong nghé ma con bao
gdém nhiéu nhém nang lwc khac nhau.
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39.7%

3.5%

10.5%
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= Hoan toan khong déng ¥ = Khong dongy = Trung lap - Pdngy = Hoan toan dong ¥

Hinh 1. Mic do tw dénh gia nhan thire cda sinh vién vé khéi niém nédng luc sé

Két qua phan tich nhan thirc ctia SV dbi véi cac
nhém nang lwc thanh phan cta NLS cho thdy SV
nhin chung déng thuan cao véi cac nhan dinh vé
NLS, thé hién qua cac diém trung binh (BTB) dao
dong tr 4.03 dén 4.22 trén thang do 5 diém. Mc
do chénh léch trong danh gia clia SV khong qua
l&n, v&i dd léch chuan (BLC) tr 0.654 dén 0.747,
cho thay sw nhéat quan twong dbi trong nhan thirc
vé cac khia canh ctia NLS. Két qua khao sat cho
thdy SV nhan thirc dwoc rang NLS khong chi dirng
lai @ mét ky nang hay nang lwc riéng |é nao, ma
bao gdbm nhiéu khia canh quan trong (Bang 2).
Nhém nang lwc lién quan dén gidi quyét van dé
coéng nghé sb va trng dung NLS trong nghé nghiép
cé mirc dd nhan thirc cao nhét, phan anh sy quan
tam cla SV dén tinh thuwc tién va co hdi viéc 1am
trong méi trwong sbé. Tiép theo dd, cac ndng luc

nhw nang lwc thong tin va div liéu, giao tiép va hop
tac, cung sang tao ndi dung sb ciing duoc SV
nhan dién kha ré, cho thdy ho da quen thudc voi
viéc tim kiém, trao dbi va san xuét nodi dung trén
moi trudng sb.

Tuy nhién, van cé sw chénh léch nhé trong mirc
dd nhan thire gilra cac nhém nang lwc. Nang lwc
van hanh thiét bi va phdn mém, du dwoc xem la
co ban, nhwng khéng phai SV nao cling nhan thire
dwoc si hién dién cia nhom nang lyc nay khi ban
vé khai niém NLS. DPang chu y, nhém an toan cé
mirc nhan thire thap nhét, cho thay van con nhirng
SV chuwa thwe sw quan tam dén cac van dé bao
mat théng tin ca nhan, quyén riéng tw va cac rdi ro
trén moi truong s6. Diéu nay cho thdy van con
khodng tréng trong nhan thirc ctia SV vé viéc st
dung cong nghé mét cach an toan va co trach nhiém.

Bang 2. Nhén thirc cia sinh vién vé céc nhém néng lwe thanh phan cda néng luc sb

Nhém néng lwc thanh phan PTB | BLC
NLS la kha ndng s dung cdng nghé sb dé tim ra gidi phap cho cac van dé ky thuat,| 4.22 | .710
sang tao trong cong viéc va nang cao hiéu suét hoc tap, lam viéc. (Giai quyét van dé)
NLS la biét cach &ng dung cong nghé vao linh vie minh dang hoc, st dung phan mém| 4.19 | .698
chuyén nganh, xay dwng thwong hiéu ca nhan tric tuyén va chuén bij tét cho cong viéc
twong lai. (N&ng lwc lién quan dén nghé nghiép)
NLS Ia k§ n&ng tim kiém, danh gia va quan ly théng tin, div liéu s mét cach cé hé théng| 4.15 | .671
va khoa hoc, nham hé tro' viéc hoc tap, nghién ctu va ra quyét dinh hiéu qua. (Nang
Iwc théng tin va dir liéu)
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Nhém néng lwe thanh phan PTB | BLC
NLS 14 kha n&ng st dung céng nghé sb dé giao tiép, trao dbi théng tin, hop tac véical 4.10 | .698
nhan va tb chirc trén nén tdng s6 mét cach hiéu qua va an toan. (Giao tiép va hop tac)
NLS Ia kha nang tao ra, chinh slra va tich hop néi dung sb cé y nghia, déng thei ddm| 4.09 | .747
bao tuan tha cac quy dinh vé ban quyén va gidy phép néi dung. (Sang tao nodi dung sb)
NLS 14 kha nang s dung thanh thao céc thiét bi sb, cai dat va van hanh phan mém dé| 4.06 | .654
phuc vu hoc tap, céng viéc va cudc sbng, déng thoi sén sang tiép thu cong nghé méi.
(Van hanh thiét bi va phan mém)
NLS I& nhan thirc va thuwe hanh bao vé thong tin ca nhan, di liéu sb, st dung cong| 4.03 | .725
nghé moét cach cé dao dire, va ddm bado an toan trén khéng gian mang. (An toan)

3.2. Nhan thirc cua sinh vién vé vai tro cta
nang lwc sé

Hinh 2 minh hoa mic d6 tw danh gia cta SV
DHQG-HCM vé vai trd téng thé cta NLS. Két qua
khao sat cho thdy 90,5% SV cho rang viéc phat
trién NLS 1a “hoan toan can thiét” va “can thiét".
Nhém SV cho rang NLS “it can thiét” chiém 6,5%.

DPang chi y, méc du khéng cé SV nao cho réng
NLS “khéng can thiét’, nhung van cé 3,0% SV
danh gia rang NLS “hoan toan khong can thiét”.
Két qua nay phan anh nhan thirc chung tich cuwc
clia SV dbi v&i NLS, nhwng ciing cho thay van con
mot bd phan chwa c6 nhéan thie ré rang vé vai tro
cla NLS.

3.0% 0,0%

6.5%

50.0%

= Hoan toan khong can thiét = Khong can thiét = it can thiét - Can thiét = Hoan toan céan thiét

Hinh 2. Nhéan thire cua sinh vién vé vai tro cda néng luc s6

Ty 1& SV dbng tinh v&i vai trd ctia NLS & mirc
cao phan anh sy anh huwédng sau rong cua cong
nghé sb trong hoc tap, cdng viéc va doi séng
thwdng ngay. Tuy nhién, sy khac biét trong muc
do danh gia cling goi mé rang van con nhirng
khoang tréng trong nhan thirc cla SV vé céac
khia canh cu thé cia NLS, dac biét 1a trong viéc
nhan dién tac dong cha né dén cac bdi canh
khac nhau.
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SV nhan thirc rang NLS déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao chét lwong hoc tap. Trong cac
néi dung khao sat, nhan dinh "NLS giup SV co lgi
thé canh tranh trong hoc tap" c6 mic DTB cao
nhat 4.13 (BLC = 0.756), cho thdy SV nhan thirc
ré rang vé tac dong cta NLS dén kha nang tiép
can tri thirc va phat trién ky nang hoc thuéat.
Ngoai ra, SV ciing ddng tinh réng NLS tac déng
tich cwc dén kién thire, k§ nang va thai do hoc tap



NGHIEN cUU - TRAO BOI

(BTB = 4.07, BLC = 0.777) va thuc day viéc hoc
tap chi dong dé phat trién nang lwc ca nhan (BTB
=4.06, DLC = 0.758). Tuy nhién, mét sé khia canh
clia NLS trong hoc tap chwa duwgc SV nhan thire
day dd. Nhan dinh "NLS gidp hinh thanh théi quen

hoc tap subt doi" c6 mic DTB thap nhéat trong
nhém nay véi 3.80 (BLC = 0.879), cho thay SV
chwa thue sw coi NLS 1a mét yéu td hé tro hoc tap
lién tuc va thich (rng v&i sy thay ddi trong gido duc
hién dai (Bang 3).

Bang 3. Nhén thire cda sinh vién vé vai tro cla néng luc sé trong hoc tép

No6i dung bTB bLC
NLS gitip SV c6 lgi thé canh tranh trong hoc tap. 413 .756
NLS tac dong dén kién thire, k§ nang va thai do cta SV trong hoc tap. 4.07 T77
NLS thac day moi ngwdi chi dong hoc tap dé phat trién nang lwc ca nhan. 4.06 758
NLS gitp cai thién két qua hoc tap. 4.05 741
NLS tao co hdi binh dang trong tiép can viéc hoc. 3.96 .806
NLS gitp hinh thanh théi quen hoc tap subt doi. 3.80 .879

SV ¢6 sy doéng thuan cao vé tdm quan trong
ctia NLS déi v&i cong viéc, véi mire DTB dao dong
tr 4.10 dén 4.21. Nhan dinh "NLS c6 thé co tac
dong manh mé dén hoat dong kinh doanh" cé mirc
DTB cao nhét 4.21 (BLC = 0.718), phan anh sw
nhan thirc ré rang clia SV vé viéc (rng dung cong
nghé sb vao kinh doanh va quan ly. Bén canh dé,
SV ciing nhan thdy NLS déng vai trd quan trong
trong két ndi va hop tac (PTB =4.18, DLC = 0.697)
cling nhw hé tro qua trinh chuyén déi sé trong té

chire va doanh nghiép (BTB =4.18, BLC = 0.706).
Tuy nhién, nhan thirc vé khad nang thich (rng véi
sy thay ddi ctia cong nghé trong cong viéc lai cd
muc DTB thép hon so v&i cac khia canh khac
(BTB =4.10, BLC = 0.765) (Bang 4). Diéu nay cho
thdy mac du SV hiéu rang NLS c6 gia tri trong moi
trwdng lam viéc, nhwng ho cé thé chwa thuc sw
sén sang dé d6i méat v&i nhirng thay déi nhanh
chéng clia cdng nghé hodc chwa nhan thay tam
quan trong cla viéc lién tuc cap nhat NLS.

Bang 4. Nhén thirc cta sinh vién vé vai tro ctia ndng luc sé trong céng viéc

NGi dung bTB bLC
NLS c6 thé c6 tac ddong manh mé dén hoat dong kinh doanh. 4.21 718
NLS déng vai trd quan trong trong kha nang chuyén déi sé ctia mét té chiec hay|  4.18 706
doanh nghiép.
NLS déng vai tro thiét yéu trong viéc ting cudng két ndi va hop tac. 4.18 697
NLS gilp ca nhan tr& nén vwot trdi trong thi tredng viéc lam déy canh tranh. 413 .749
NLS gitp nguwoi lao déng thich (ng véi nhivng thay dbi ctia cong nghé. 4.10 .765

SV ciing nhin nhan NLS la mét yéu té quan trong
trong doi sébng hang ngay. Nhan dinh "NLS gitp
khai thac théng tin va dir liéu mot cach dé dang” co
murc DTB cao nh4t4.19 (BLC = 0.716), cho thdy SV
nhan thire rd loi ich clia NLS trong viéc tiép can va
xt ly théng tin. Ngoai ra, ho cling dong tinh réng
NLS gitip tw déng héa cac tac vu lap lai, tiét kiém
thoi gian va cdng sire (BTB = 4.15, BLC = 0.739),
dong thoi dong vai tro 1a cau néi giao tiép gitra cac

ca nhan va té chirc (DTB =4.14, DLC = 0.753). Tuy
nhién, nhan thirc vé& vai trd cla NLS trong viéc thu
hep khoang cach sé va gidm bat binh dang xa hoi
chuwa thyc s rd rang. Nhan dinh "Nang cao NLS
gop phan gidm bét binh dang trong xa hoi" cé DTB
th&p nhat trong nhém nay (BTB = 3.84, BLC = 0.910)
(Bang 5). Biéu nay phan anh rang SV chi yéu nhin
nhan NLS theo khia canh ca nhan hon la tac déng
dén cac van dé xa hoi rong lon.
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Bang 5. Nhan thirc cua sinh vién vé vai tro clia néng luc sé trong doi séng hdng ngay

NGi dung bTB bLC
NLS giup khai thac théng tin va div liéu mot cach dé dang. 4.19 716
NLS cho phép tw dong héa cac tac vu lap lai, gitup tiét kiem thoi gian va cbng strc. 415 .739
NLS Ia cau ndi giao tiép giira cac ca nhan, té chirc. 414 753
NLS gitp con ngudi phat hién va khai thac t6i da tiém ndng cla ban than. 4.08 .750
NLS cung cép kién thirc va kha nang tw vé trwdc nhivng mdi nguy hiém trén khéng| 4.07 729
gian sb.
Phat trién NLS giup x& hoi phat trién bén virng. 4.07 731
Phat trién NLS dé c6 thé tré thanh mot cong dan sé. 4.03 .801
Nang cao NLS Ia giai phap dé thu hep khoang cach cutia xa hdi s6é. 3.99 .788
Nang cao NLS gép phan gidm bét binh dang trong xa hoi. 3.84 910

3.3. Kiém dinh dé tin cay cta thang do

Nghién ctru da st dung kiém dinh Cronbach’s
Alpha dé danh gia do tin cay cla céc thang do lién
quan dén vai trd cia NLS trong ba linh vuc: hoc
tap, cong viéc va doi séng hang ngay. Két qua cho
thdy hé s6 Cronbach’s Alpha cla thang do vai trd
NLS trong hoc tap (0.677), cong viéc (0.665) va
doi séng héng ngay (0.716) déu vuot nguwéng 0.6,
dam bao do tin cay dé tiép tuc phan tich; déng thoi
cac hé sb twong quan bién téng (Corrected Item-
Total Correlation) ctia cac bién déu I&n hon 0.3.
Do do, cac thang do nay dadm bdo do tin cay va
duoc st dung dé tiép tuc phan tich nhan té kham
pha (EFA).

3.4. Phan tich nhan té6 kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dwoc st
dung dé& xac dinh cAu tric cac nhém nhan té lién
quan dén nhan thrc vé vai trd ctia NLS gém: hoc
tap, cong viéc va doi sébng hang ngay. Két qua
phan tich cho thay:

-Hé s6 KMO = 0.969 (Inhon 0.5) va kiém dinh
Bartlett's Test co6 Sig. = 0.000 (nhé hon 0.05), cho
thdy dir lieu phu hop dé thwc hién phan tich
nhan té.

- Téng phwong sai trich dat 66.531%, tirc 1a cac
nhan té rat trich giai thich dwoc hon 66% bién thién
clia d¥ liéu, ddm bao dd phu hop ctia mé hinh.

- Sau ba lan phan tich EFA, cac bién khéng
phu hop da dwoc loai bd, va hai nhan té chinh
dwoc hinh thanh, thay vi ba nhan t& nhu mé hinh
ban dau.
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Cu thé, két qua EFA cho thdy mé hinh nghién
ctru can dwoc hiéu chinh. Trong dd, cac bién lién
quan dén vai trd cta NLS trong cong viéc khéng
hinh thanh mot nhan té riéng biét ma phan tan vao
hai nhém con lai. Do do, nghién cltru da diéu chinh
lai m6 hinh v&i hai nhan té chinh:

- Nhém "Hoc tap": gdm cac bién quan sat lién
quan dén kha nang cai thién két qua hoc tap, tao
thoi quen hoc tap subt doi va thu hep khoadng cach
trong tiép can gido duc.

- Nhém "Cudc sbng": gdm céac bién lién quan
dén phat trién xa hoi bén virng, khai thac thong tin,
tang cwong két ndi, va bao vé ban than trén khéng
gian sb.

3.5. Kiém dinh méi quan hé giira cac bién

DPé danh gia méi quan hé gitra nhan thirc cta
SV vé vai trd ctia NLS véi hai nhan té méi, nghién
clru da st dung:

- Phan tich twong quan Pearson: két qua cho
thdy ca hai nhan t6 méi déu c6 méi twong quan
dwong v&i nhan thire tdng thé v& NLS (r = 0.393
ddi v&i nhan t6 "Cudc sbéng" va r = 0.273 dbi voi
nhan té6 "Hoc tap"), véi gia tri Sig. < 0.05, khéng
dinh méi quan hé nay cé y nghia théng ké.

- Phan tich héi quy da bién: M& hinh hdi quy
cho thay hai nhan t6 "Hoc tap" va "Cudc séng" c6
anh hwéng dén nhan thirc téng thé vé vai tro cua
NLS (Adjusted R2 = 0.151), tlrc la ching giai thich
dwoc 15.1% sw bién thién trong nhan thirc cia SV.

Dwa trén hé sé hdi quy chuan héa, phwong
trinh héi quy c6 dang:
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Y=0.417X1+eY=0.417X1+¢

Trong do:

- YY: nhan thirc vé vai trd ctia NLS.

- X1X1: nhém nhan t6 "Cudc sbéng".

Diéu nay cho thay nhan t6 "Cudc séng" cé anh
hwédng manh hon dén nhan thirc vé vai trd cla
NLS so v&i nhan td "Hoc tap".

4. THAO LUAN

Két qud nghién ctu cho thdy SV nhin nhan
NLS cha yéu theo huéng thuec tién, tap trung vao
viéc ng dung coéng nghé trong hoc tap, nghé
nghiép va doi sdng thwong ngay, nhwng it cha y
dén cac khia canh bdo mat, dao dlrc va trach
nhiém sé. Diéu nay phan anh sy khac biét so voi
quan diém cia UNESCO, vén nhén manh NLS
khéng chi 1a k§ nang ky thuat ma con bao gbm tw
duy phan bién, sang tao va s dung céng nghé
moét cach an toan, cé trach nhiém [Law et al. 2018]
. So v@i nghién ctu cla Yukselir & Yuvayapan
(2019) tai Thd Nhi Ky, SV PHQG-HCM tham gia
vao nghién ctru nay cé cach tiép can twong tw khi
xem NLS chi yéu |a céng cu hé tro hoc tap. Tuy
nhién, ho chwa dat dén mirc d6 phan tw sau sic
nhw SV tai Vwong qudc Anh, noi dao tao NLS tap
trung vao viéc phat trién nhan thirc vé tac dong
cla cong nghé va kha nang st dung coé trach
nhiém [Handley 2018]. Nhitng két qua nay cho
thdy can mé rong dao tao NLS theo hwdng toan
dién hon, khong chi trang bi k§ nang cong nghé
ma con nang cao nhan thuc vé dao dirc va an toan
s6. Bong thoi, viéc két hop ky nang ky thuat voi tw
duy phan bién va sang tao sé giip SV phat trién
mot cach bén virng, phi hop véi tiéu chuin quéc
té va yéu cau ctia moi trwong s6 hién dai.

Két qua nghién ctru cho thdy SV danh gia cao
vai tro ctia NLS trong hoc tap, cong viéc va doi
sbng hang ngay, dac biét la trong viéc tiép can
thong tin, nang cao hiéu suét l1am viéc va két néi
trong méi trwong s6. Tuy nhién, mét bé phan SV
chwa nhan thirc day dd vé tdm quan trong ctia NLS
trong hoc tap suét doi va kha nang thich ng voi
sy thay dbi cong nghé, phan anh sy tiép can con
thu dong dbi véi NLS. Nghién ctru ctia Ukwoma va

cac cong s (2016) cling chi ra rdng mac du SV
nhan thirc dwoc lgi ich ctia NLS, ho van thiéu co
hoi dao tao bai ban dé phat trién ky néng toan dién.
Péng thdi, Yukselir & Yuvayapan (2019) nhén
manh réng SV thuong xem NLS [& coéng cu tim
kiém thong tin hon 1a mét nang lwc mang tinh
chién lwgc gidp ho thich nghi véi méi trwong sb.
Diéu nay phu hop véi két qua phan tich nhan té
kham pha (EFA) cua nghién clru nay, khi vai tro
cta NLS trong cong viéc khong hinh thanh mét
nhom riéng biét ma bi phan tan vao hai nhém "Hoc
tap" va "Cuoc sbng", cho thdy SV chwa c6 sw phan
biét rd rang gitra cac bdi canh &ng dung. Nhirng
két qua trén chi ra réng chwong trinh dao tao can
mé& rong hon nira, khdng chi tap trung vao ky nang
st dung cdng nghé ma con phat trién tw duy phan
bién, kha nang hoc tap subt doi va sw linh hoat
trong moéi trwdng sé. Viéc tich hop NLS vao cac
hoat dong hoc tap va thwc hanh nghé nghiép sé
gitp SV chu déng hon trong viéc khai thac cong
nghé thay vi chi sir dung né nhuw mét céng cu hd
tro thu dong. D& chuén bi tét hon cho SV trong béi
canh chuyén ddi sé, can thuc ddy cac sang kién
gido duc nhdm nang cao nhan thirc vé vai trd cla
NLS trong viéc thu hep khodng cach sé va mé
réng co hodi nghé nghiép. Viéc 1dng ghép dao tao
NLS vao giao trinh mt cach hé théng va thue tién
sé gilip SV khong chi nang cao kha nang tiép can
cong nghé ma con tng dung né mét cach hiéu qua
va co trach nhiém trong méi trwd'ng hoc tap va lam
viéc hién dai.
KET LUAN

Nghién cru nay da khdo sat nhan thirc cla
SV vé khai niém va vai tro ciia NLS, cho thay SV
nhin nhan NLS chi yéu qua kha nang s dung
cdng nghé dé truy cap, quan ly va x& ly théng
tin. Tuy nhién, m&c dd hiéu biét gitra cac khia
canh khéng déng déu. Trong khi SV nhan thirc
rd vé NLS, cac yéu td nhw tw duy phan bién, dao
dirc s va bado mat thong tin ca nhan chwa duwoc
quan tdm dung muc.

V& vai trd ctia NLS, SV danh gia cao tac dong
cla nang lwc nay trong viéc nang cao hiéu suét
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hoc tap, tao lgi thé canh tranh trong thi truéng
lao dong va hd tro két ndi trong moi truong sb.
Tuy nhién, mét sé SV chwa coi NLS 14 yéu t6
quan trong trong hoc tap subt doi hay cbng cu
can thiét dé thich (rng v&i sy thay dbi cong nghé.
Diéu nay dat ra yéu cau can c6 cac chuong trinh
dao tao phu hop hon nham phat trién NLS mot
cach toan dién.

Tw két qua nay, nghién ctru dé xuat mé rong
ndi dung dao tao vé NLS theo huwéng khong chi
trang bi ki nang cdng nghé ma con phat trién tw
duy phan bién, sang tao va kha nang hoc tap subt
doi. Déng th&i, viéc tich hop cac hoat dong thyc
hanh sé giup SV rng dung NLS hiéu qua hon
trong thuc tién.

Ma&c du nghién clru da cung cép di liéu quan
trong, c& mau con gidi han va chwa xem xét sau
cac yéu t6 tac dong dén nhan thirc cia SV. Do dd,
cac nghién ctu tiép theo nén mé rong pham vi
khdo sat va danh gia hiéu qua cua cac chuwong
trinh dao tao nhdm nang cao NLS cho SV trong béi
canh chuyén dbi sé.
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