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NGHIEN CUU THUC TRANG TAO LAP CAC SAN PHAM TRUYEN THONG
HO TRO NGUGI S DUNG TAI THU VIEN TRUGNG BAI HOC LUAT HA N@I

1. KHAI QUAT VE NGUGI SU DUNG TAI THU VIEN TRUONG
DAI HOC LUAT HA NOI

Nguwoi st dung la mét bd phan quan trong,
khéng tach r&i ctia hé théng théng tin, bdi ho vira
la d6i twong phuc vu, vira 1a ngwdi tiéu thu cac san
pham va dich vu théng tin, ddng thdi ciing 1a nguoi
san sinh ra théng tin ma&i [3].

Nguwoi sir dung tai Thw vién Trwong Dai hoc
Luat Ha Noi gém cac nha lanh dao, quan ly (Ban
Giam hiéu, lanh dao cac khoa, cac don vi thubc
Truong, trudng cac td chire chinh tri xa hdi); can
bd, giang vién va nguwoi hoc (hoc vién cao hoc,
nghién ctu sinh, sinh vién chinh quy, sinh vién
van bang 2 chinh quy, sinh vién van bang 1 va
van bdng 2 hé vira lam vira hoc) clia Trwdng.
Ngoai ra, nguwdi st dung thw vién cda Trwong con
c6 thé la moét sb it can bd, gidng vién va nguoi
hoc cua cac co s& dao tao co ky bién ban thoa
thuan voi Trudng.

Hién nay, téng sé ngudi st dung thw vién la
16.227. Can cr vao dac diém, nhu cau tin, co6 thé
chia nguwoi st dung tai Thw vién Trwdng DPai hoc
Luat Ha Noi gdm cac nhém sau:

- Nhém lanh dao, quan ly, can bd, giang vién:
chiém 3,4% tbng s6 ngudi str dung clia Thuw vién [1].

- Nhém nguoi hoc, gdm: Nhém nghién clru
sinh, hoc vién cao hoc, chiém 13% tdng sb ngudi
st dung clia Thw vién; Sinh vién chinh quy, sinh
vién van bang 2 hé chinh quy, sinh vién vin béng
1 va van bang 2 hé vira lam vira hoc, chiém sbé
lwong nhidu nhéat, véi tdng sb ngudi st dung 83%
(13.535 ngudi) [1].

- Ngoai cac nhém déi twong chinh ké trén, Thw
vién ciing phuc vu nhém déi tweng ngudi st dung
tai cac co s& dao tao ma Trwdng ky bién ban hop
tac. Hinh thirc phuc vu nhém ddi twong nay la
cung cap tai khoan thw vién sé cho ngudi lam dau
mdi tai cac co s& dao tao hop tac.
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ThS Lé Thi Hong Ly, Ha Thi Ngoc
Thuw vién Trwong Dai hoc Luat Ha Noi

2. THUC TRANG CONG TAC HO TRO NGUGI s DUNG TAI
THU VIEN TRUONG DAI HOC LUAT HA NOI

Noi dung hd tro ngwdi st dung tai Thw vién
Trwdng Dai hoc Luat Ha NOi rat phong phu, bao
gbm céc dich vu nhw: Chi dan vi tri tai liéu; tra tim
tai liéu trong cac co s& di liéu; hwéng dan cach
thirc s dung thw vién sé, tai liéu dién ti; hé tro
st dung céc tién ich, trang thiét bi thw vién va mot
sb dich vu khac.

Hién nay, Thuw vién dang duy tri hai hinh thirc
hé tro ngwdi st dung: Truc tiép tai Thw vién va hd
tro gian tiép théng qua cac kénh truyén théng.

2.1. Hé tro tryc tiép

Day la hinh thire hd trg ngudi st dung ngay tai
quay phuc vu bang cach tra 1&i cac cau héi truc
tiép tir phia ngwoi st dung hodc chd dong tiép can
ngudi st dung dé hd tro ho. C6 nhiéu ngudi sir
dung van con tam ly e ngai nén viéc cha déng tiép
can, ndm béat nhu cau tin va giai dap vwéng mac
cua ho sé giup ho tiét kiém thoi gian, cdng suc
trong qua trinh tim kiém théng tin.

T thye tién hé tro trye tiép ngudi st dung tai
cac bd phan phuc vu cho thay, rat nhiéu ngudi siv
dung (chi yéu 1a sinh vién) d&t cac cau hdi lién
quan dén chi dan vi tri tai liéu; khéng ndm ré cach
thire tra tim tai liéu trén muc luc thw vién truc
tuyén; cach lay lai mat khau tai khoan thw vién sb;
tinh trang vi pham néi quy thw vién cdn nhiéu do
khéng ndm ré cac quy dinh tai cac bd phan phuc
vu: muon tai liéu tré han, st dung tai liéu qua sbé
lwong quy dinh, gay mét trat tw trong phong,... Do
do, cac san pham truyén théng dang online nhw
video gidi thiéu thw vién, hwéng dan st dung thw
vién,... dong vai trd quan trong trong viéc giup
nguwdi st dung tiép can dwoc ngudn tai nguyén,
céc tién ich thw vién, han ché dwoc tinh trang vi
pham ndi quy thw vién, gidm dwoc thdi gian va
cbng strc cho can bd thw vién trong viéc hudng
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dan, giai dap cac tinh hubng co ban thuéng gap
nhw trén.

Noi dung hé tro' dwoc ghi chép hang ngay vao
S6 tw van, hd tro va dwoc danh gia chéat lvong
hang thang. Sé tw van, hd tro dworc thiét 1ap tai ba
b6 phan phuc vu cia thw vién: Quéy I& tan, Phong
Muwon va Phong doc dé gitp can bd thw vién thuan
tién trong viéc ghi chép. Théng qua sb nay, thw
vién ciing sé& ndm bat dwoc tai nguyén thong tin,
dich vu cling nhw cac tién ich ma thw vién chwa
dap rng dwoc nhu cau ctia ngudi st dung, tir d6
¢6 nhitng chinh sach phat trién cho phu hop.

2.2. Hé tror gian tiép thong qua cac kénh
truyén théng

V&i sy phat trién manh mé cua khoa hoc va
céng nghé, dich vu hé tro nguwdi st dung tai Thw
vién Trudng Dai hoc Luat Ha Néi khong chi con bo
hep duwéi hinh thirc tryc tiép trong thw vién ma
dwoc thwc hién gian tiép qua cac kénh truyén
théng, nhw: Facebook, céng théng tin, Zalo, email,
Tiktok, Youtube,...

Noi dung dang tai trén cac kénh truyén thong la
cac san pham truyén thong dwoc thuw vién tao 1ap
nhw: Video, file PDF, broucher gi&i thiéu vé thw
vién, san pham va dich vu thw vién, hwéng dan st
dung thw vién (hwéng dan tra ciru muc luc thw vién
trwc tuyén OPAC, hwéng dan st dung thw vién s,
hwéng dan mwon tra tw dong,...); bai viét quang
ba hoat ddng thw vién; thdng bao tir phia thu vién
t¢i ngwoi str dung;...

Kénh truyén théng Facebook: Nam 2015, Thw
vién Truwdng Dai hoc Luat Ha Noi thiét 1ap kénh hé
trg qua mang xa hdi Facebook. Tuy hinh thanh
muoén, nhwng kénh facebook cla thw vién da thu
hut dwgc hon 24000 ngudi theo doi va tré thanh
kénh hd tro déc lwc nhat téi nguwdi st dung. Voi
tinh nang Facebook Messenger, Thuw vién da giai
dap kip thoi moi vwéng méc ctia ngudi st dung.
DPé dam bao muc tiéu chat lwong hd trg nhanh, kip
thoi trong vong 24h, théng tin hé tro day dd, ré
rang, Thw vién da thanh lap nhém tw van hd tro
qua mang xa hdi gém ndm thanh vién, trong d6 cé
moét nhém trwwdng chiu trach nhiém phan lich trwc
facebook va kiém tra chat lwong cau tra 1oi. Dé tiét
kiém thi gian, Thw vién da thiét 1ap mau cau tra

I&i @i véi nhirng cau hdi thwdng gap nhu: Vé thoi
gian phuc vu, cach l4y lai mat khau thw vién sb,
cach doc tai liéu sb, ...

Email: M&c du 1a kénh hé tro qua email duwoc
trién khai kha soém & Thuw vién vé&i dia chi
thuviendhl2@.hlu.edu.vn, nhung sb lvgng ngudi
s dung twong tac & kénh nay khoéng nhiéu, noi
dung hé tro chd yéu lién quan dén viéc cp lai tai
khoan thw vién sé.

Zalo OA, TikTok, Youtube: Déu dwgc thw vién
khdi tao tlr ndm 2022 nhdm dang tai cac théng tin
lién quan dén thw vién va cac san pham truyén
thong t&i ngwoi st dung. Tuy nhién, cac kénh
truyén thédng nay chwa thu hut dwoc sy twong tac
tlr phia nguwoi s dung. Kénh Tiktok hién chi cé
119 ngudi theo doi, dang tai 13 video véi ndi dung
giGi thiéu vé mot sd quy trinh tai thw vién.

Nhin chung, dich vu hé tro dwoc nguwdi sl
dung danh gia hai long va rat hai long & mic cao,
trung binh trén 95%. Kénh hé tro tryc tiép van la
kénh cha dao do théi quen clia nguwoi sir dung,
nhwng trong thdi gian Thw vién phuc vu trwc tuyén
thi kénh tryc tuyén bat dau chiém wu thé va khang
dinh dwoc tinh hiru ich cGa né. Tinh than, thai do
cla can bd trong codng tac hé tro dwoc ngudi sir
dung danh gia & muc rat cao, 99% hai long va rat
hai long. Tuy nhién, van con trwdng hop can b tw
van chd quan, chwa bao quat hét dwoc ngudn tai
nguyén thong tin trong va ngoai thw vién nén thong
tin t&i nguwdi st dung chwa dwoc day du.

3. THUC TRANG TAO LAP CAC SAN PHAM TRUYEN THONG
Ho TRO NGUGI SU DUNG TAI THU VIEN TRUGNG BAI HOC
LUAT HA NOI

3.1. Cac san pham truyén thong hién c6 tai
Thw vién

San pham truyén thong 1a cong cu thiét yéu
trong marketing, c6 vai trd chinh 1a truyén tai théng
tin, thong diép téi nguwdi str dung. Sy da dang
trong cac san pham truyén théng khéng chi giup
Thuw vién da dang héa cach thirc truyén dat thong
tin dén ngwdi str dung, ma con gidp xay dwng hinh
anh Thw vién mét cach chuyén nghiép va hiéu
qua. Bé phu hop v6i sw phat trién cla cong nghé
cling nhw cach ma ngudi st dung tiép can théng
tin, Thw vién da tao lap dwoc 2 dang san pham
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truyén thoéng: San pham truyén théng dang in va
san pham truyén théng dang online.

- San pham truyén théng dang in:

Cac san pham truyén thong dang in thwérng tao
nén cam giac thwe té va trai nghiém hép dan cho
ngwoi st dung. V&i khd nang tao ra sy twong tac
da chiéu, ching gén két nguoi dung vao théng
diép, déng thoi thé hién sw chuyén nghiép va mirc
dé tin cay cao cta san pham [2].

Hinh 1. Poster Djch vu Cung cép théng tin
theo yéu céu tai Thw vién

Standy IKT:- O «~ 1.5

ua;m!m';;_n '

Hinh 3. Standee Quéy séch tro gia trong
Ngay hoi Sach va Van hoa doc tai Thuw vién
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+ Ap phich (Poster) gdm: Huwéng dan khai thac,
st dung ngudn tai liéu sb, gisi thiéu vé dich vu
muon lién thw vién hay dich vu cung cép théng tin
theo yéu cau,... Cac poster nay thu vién tao lap
v&i muc dich truyén tai thong diép quang cao hodc
thuc day nhan thirc vé mot sadn pham, dich vu hodc
sw kién cu thé ctia Thw vién. Thw vién thwong dat
Poster tai khu vwc nhw Quay & tan, Phong doc,
Phong mwon dé ngwdi st dung dé quan sat.

DS oge 2
TU VAN, HO TRO
BAN BOC

Truc tiép tai quiy phuc vu
024.3773.4549
thuvien@hlu.edu.vin

Fanpage: Thu vién Truong Pai hoc Luar Ha N&i

Tir thit 2 - chii nhat (i ngay nghi LE, Tét,...)

Thi 2 - 7: T Chei nhgt:
7h30 - 19h30 o 8h - 15h

Thai han tr3 15i: 24h k& nr khi nhan duge cau hai

Hinh 2. Poster Dich vu Tw van, hé tro ban doc
tai Thw vién

+ Standee: Thuw vién thiét ké cac standee dé
quang ba trong mot sb su kién: Ngay Sach va Van
hoa doc, Phong trao Xay dwng Thuw vién xanh -
khoéng rac thai nhya.

+ T& roi (broucher): Nam 2010, Thw vién lan
dau tién phat hanh t& roi dé quang ba téi nguoi
st dung hinh anh va hoat déng cta thw vién. T
roi duwoc thw vién thiét ké ngén gon, suc tich, dé
hiéu, dé& ghi nhé, bd cuc ré rang, ¢ hinh anh minh
hoa. Théng tin thé hién trén t& roi gdm: dia chi thw
vién, cac kénh théng tin lién lac, th&i gian phuc vu,
so db td chirc, tai nguyén théng tin, sdn phdm, dich
vu théng tin. Nam 2015, nhdm cap nhat cac théng
tin ma&i va mong mudn c6 moét san pham dep mét
hon, Thw vién da thwc hién chinh stra, thiét ké lai
to roi. Dén nay, san phdm truyén théng nay khéng
con dwoc duy tri do kinh phi chi cho viéc chinh slra
thiét ké, in 4n cling kha ton kém.
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Hinh 4. To roi Gi6i thiéu vé Thuw vién

+ Banner: Thuw vién thwdng si dung dé quang ba, tuyén truyén t&i ngwoi s dung vé sw kién Ngay

hoi Sach va Van hoa doc
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- San phém truyén théng dang online:

Cac an pham truyén théng dang online c6 kha
nang tiép can rong rai va két néi véi ngudi st dung
hiéu qua. V&i xu hwéng hién nay, hau hét cac hoat
dong déu co6 kénh truyén théng trwc tuyén dé lam
tang hiéu (ng tuyén truyén, do d6 viéc st dung
cac 4n pham tryc tuyén that &n twong dé quang
ba ciing rat hiéu qua. Cac loai 4&n pham truyén
théng online cling kha da dang nhuw website, logo,
video, banner,... [2].

+ Cbng thong tin (Website Thuvien.hlu.edu.vn):
Truyén théng qua Cdng théng tin duwgc mé ta nhw
mot cach thirc giao tiép véi nguwdi st dung nhanh
chong, hiéu qua.

Hinh 5. Banner st dung trong Ngay hoi Sach va Vén héa doc

Thang 11/2016, Thw vién bat dau van hanh
cbng thong tin thw vién do Coéng ty Hién dai cung
cap. Thong tin dang tai nhanh chéng, da dang, bao
quat day du cac hoat ddng, san pham, dich vu cla
thw vién. Muc “TRQ GIUP” trén Cdng théng tin
cung cép t&i nguoi st dung cac tai liéu hwéng dan
st dung thw vién va tiép nhan théng tin phan hoi
ti phia nguwdi st dung. Dén nay cé 133.187.889
lwot truy cap.

Viéc quan tri cdng théng tin do 01 vién chirc thw
vién thwc hién va phéi hop véi cac bd phéan co lién
quan. Cdng théng tin cling dwoc kiém tra setup lai
vé cAu truc trang, hinh anh, mau séc, phéng chiv dé
dam bao tinh thAm mi, hai hoa va dwoc kiém tra
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hang ngay dé kip thdi phat hién, chinh stva 16i hodc
sw ¢b dam bao céng dwoc van hanh tbt va lién tuc.

Théng tin d&ng tai trén céng théng tin phai
dwoc cap nhat thwdng xuyén véi cac ndi dung
m&i lién quan t&i cac sdn pham, dich vu ma Thw

vién dang cung cap; giao dién dé twong tac. Noi
dung théng tin dwoc lanh dao Thw vién kiém
duyét trede khi dang.

Céng théng tin c6 phan chat trc tuyén nhadm
giai dap cac thac méc clia ngudi st dung nhanh chéng.

TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN
THE LIBRARY INFORMATION CENTER
Chiil Wigng cac tao nén gld tri bén vitng

MUTN NHIEU TRONG THANG

Huong alin man hoc Ludt Dan su. (75}

00000

Hinh 6. Céng théng tin Thw vién

+ Video truyén théng: Thuw vién da tao lap dwoc 06 video quang ba cac san pham dich vu cla thw

vién, huéng dan cac quy trinh thue hién,...
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Hinh 7. Video truyén théng duoc dang trén kénh Youtube cta Thuw vién

+ Bai dang mang xa hdi facebook, Zalo OA:
Thw vién cap nhat thwdng xuyén cac bai viét vé
hoat déng cla thw vién, cac du sach moi vé dé
dang tai trén trang mang xa hoi. Khi trang
facebook mé&i dwoc tao lap, cac bai viét, hinh
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anh trwdc khi dang déu dwoc lanh dao Thw vién
théng qua. Trong nhirng ndm gan day, ky nang
viét bai, chup anh cGa nhém phu trach kénh
facebook dwoc nang cao nén khéng can phai cé
khau kiém duyét.
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Hinh 8. Kénh truyén théng Facebook cta Thw vién

Danh gia mirc d6 hai long cla ngudi sir dung
vé san pham truyén théng ndm 2023 vé Céng
thong tin (99.6%); thdng bao sach mai (100%),...

3.2. Noi dung truyén théng

Noi dung truyén théng & Thuw vién kha phong
phu va tap trung vao cac nhom sau:

- Gi¢i thiéu chung vé thw vién, cac bd phan
phuc vu va nguén lwc thong tin thw vién;

- Céch thirc t6 chirc, sap xép kho tai liéu;

- Quy dinh, ndi quy thw vién: Cac bé phan phuc
vu Thoi gian phuc vu, quy dinh v& muon tra tai
lieu, quy dinh tai cac bd phan phuc vy;

- San ph&m va dich vu thw vién;

- Céac quy trinh thwe hién: Mwon tra chia khoéa;
ra - vao thu vién; mwon - tra tai liéu;

- C4c s kién, hoat ddng thw vién: Chudi hoat
dong trong Ngay Sach va Van hoa doc; hdi thao,
toa dam trong linh vic thw vién.

3.3. Quy trinh tao lap san pham truyén théng

- Xéc dinh muc dich, doi twong nguoi st dung
huwéng toi:

Hang n&m, Thu vién nghién ciru nhu cau cla
ngwdi st dung nham ndm bét nhu cu, thu thap y
kién dong goép cla nguwdi st dung v& cac hoat
dong clha Thw vién, tir dé6 nang cao chét lwong
phuc vu ctia Thw vién.

Viéc nghién ctu, xac dinh muc dich, dbi twong
ngwoi str dung sé giup Thw vién tao lap dwoc cac
san pham truyén théong phu hop. Déi véi nhéom

ngwoi st dung la lanh dao, can bd, gidng vién,
nguw®i hoc la cao hoc, nghién ctru sinh, do dac thu
khéng c6 nhiéu thdi gian dé st dung truc tiép thw
vién nén ho thuong st dung san pham truyén
théng dang online nhw: Cac bai dang trén fanpage,
cbng thong tin thw vién, cac video hwéng dan,...
Dé&i v&i nhém nguwdi hoc 1a sinh vién chinh quy, ho
danh nhiéu th&i gian dé st dung thw vién tryc tiép
nén san pham truyén théng phu hop véi dbi twong
nay 1a cac sadn phdm dang in v&i hinh thic trinh
bay sinh déng, bat méat nhw t& roi, poster, cac
bang hwéng dan,...

- L4p ké hoach truyén théng:

Marketing déong mét vai tro quan trong trong
hoat déng cta Thw vién gép phan nang cao kha
n&ng cung cap théng tin va thic day sy phat trién
cla hoat dong dao tao va nghién ctru tai trvdng.

Pé thuc hién marketing hiéu qua, l1anh dao thw
vién can chu trong dén mot sé van dé quan trong,
bao gébm: Nghién ctru chién dich marketing, nhan
biét tiém nang clia cac kénh truyén théng, xac dinh
céac san pham truyén théong phu hop, phat trién cac
phwong thirc hoat ddng va quang ba hinh anh cta
thw vién mét cach hiéu qua.

Dé 1ap ké hoach truyén théng hiéu qua, can bd
thw vién da thwe hién cac nhiém vu sau: Phan tich,
xac dinh néi dung truyén théng, kénh truyén théng,
ngudi thyc hién, thdi gian thwe hién va kinh phi
(néu co).
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+ X4c dinh ndi dung truyén théng: Dya trén viéc
phan tich nhu cau cla ngwdi st dung va thyc té
hoat déng ctia Thw vién dé xay dwng nhirng san
pham truyén théng phu hep. Trong qua trinh phuc
vu va tw van hd tro sinh vién s dung tai liéu s6,
can bd thw vién nhan thay sinh vién con lung tang,
chwa biét cach st dung. Tuy nhién, mét sé sinh
vién con e ngai khi nh& can bé thw vién trg giup.
Tl d6, can bd thw vién co thé tao ra cac san pham
truyén théng nhuw to roi, poster, video,... gidi thiéu
vé bd swu tap tai liéu sb cling nhu huwéng dan cach
st dung.

+ Kénh truyén théng: Dbi v&i cac san pham
truyén théng dang in nhw poster, Thw vién cé thé
dat tai ban hoc cua sinh vién, khu virc may tinh
hodc dan trén céac vi tri d& quan sat cta thw vién;
ddi véi to roi, Thw vién cé thé dat tai cac quay phuc
vu, noi thuan tién dé sinh vién c6 thé s dung. Déi
v&i cac san pham truyén thong dang online nhw cac
video hwéng dan, Thu vién co6 thé Iwa chon kénh
truyén théng nhw: dang trén cong thong tin, page
thw vién, kénh youtube hay tiktok clia Thw vién.

+ Nguwdi thue hién: Viéc xay dwng san pham
truyén thong thuwong sé duoc giao cho nhém
marketing clia Thw vién thwc hién. Thanh vién chiu
trach nhiém chinh sé Iap ké hoach thyc hién va dy
toan kinh phi (néu cé), phan chia cong viéc cu thé
cho cac thanh vién trong nhém.

Viéc xay dung cac san pham truyén théng phu
hop, dap ng dwoc nhu cau cla nguwdi st dung
ddng th&i nang cao hiéu qué cong tac truyén théng
marketing cGia Thw vién nhuw: Tang s6 lwong ngudi
st dung dén Thuw vién; thod man day di nhu ciu
thong tin clia ngwdi sir dung; da dang hoa cac loai
hinh s&n ph&dm théng tin.

- Té chure trién khai thuc hién:

Dé tao lap mot san pham truyén thong thi viéc
xac dinh quy trinh thiwe hién c6 y nghia vé cung
quan trong, gitp thw vién b tri thdi gian va nguén
lwc phu hop dadm bdo thu dwoc nhitng két qua
nhat dinh sau méi budc thyc hién.

Nhom marketing ciia Thw vién sé thyc hién
viéc xay dwng cac san pham truyén théng. Thanh
vién chju trach nhiém chinh sé& phan cong cong
viéc cu thé cho cac thanh vién trong nhém, téng
hop két qué ctia moi ngwdi, tao ra san pham cudi
cung va thwe hién thu tuc nghiém thu, thanh toan
(néu co).

Déi v6i cac sédn pham truyén théng dang in:
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Nhoém marketing sé nghién ctru nhirng ndi dung
théng tin s& dwa vao san pham truyén thong; lén
maket cu thé va trinh lanh dao thw vién duyét.

D&i v&i cac san pham truyén théng online, cu
thé 1a xay dwng video marketing: Thanh vién chiu
trach nhiém chinh sé lam kich ban, phan céng
cdbng viéc cho moi ngwoi: Thu thap va Iwa chon
thong tin; chup anh, quay video cac thong tin lién
quan; bién tap va tao video.

- Thédm dinh sén pham truyén théng:

Tét ca san pham truyén théng cta Thw vién t
lc bat dau lén y twdng dén khi ra san phadm cuéi
cung déu co sy tham dinh cla lanh dao Thw vién.
Sau khi san phdm dwoc phé duyét sé dwoc dwa
ra dé phuc vu ngudi st dung.

- Phé bién, céng bb sén phém:

Déi v&i sédn phdm truyén théong dang in: Sau khi
lanh dao don vi ddng y sé in ra va trwng bay trong
Thuw vién ciing nhw d&ng tai trén cac kénh truyén
thong clia Thw vién.

D&i v&i cac san pham truyén thong online: Sau
khi l[anh dao don vi duyét, nhdm marketing dang
lén cac kénh truyén théng cua thw vién: cdng
thoéng tin thw vién, fanpage, kénh youtube va tiktok
clia Thw vién.

- Danh gia hiéu qué cua sén phém:

Viéc danh gia hiéu qua cta san pham truyén
thong sé dwoc thwe hién vao cubi nam khi Thw
vién thyc hién danh gia ké hoach marketing cla
nam. Trén co s& d6 danh gia merc do dat duoc,
cling nhw chwa dat dwoc cla san pham, chi ra
nguyén nhan chwa dat, déng thoi rat ra bai hoc
kinh nghiém dé thwc hién cac san pham truyén
théng tiép theo.

4. NHAN XET, DANH GIA

Hb tro ngudi siv dung la dich vu ludn dwgc Thw
vién Trwdng Pai hoc Luat Ha N&i quan tam, phat
trién. Sy ra doi cla cac san pham truyén théng
khong chi giup ngwoi str dung chi dong dwoc
trong viéc két ndi t&i Thw vién ma con gidm thiéu
thoi gian, cong slrc clia can b thw vién trong viéc
hé tro trwe tiép ngwdi st dung.

*Uu diém

- Tinh da dang: Nhdm hé tro nguwoi st dung
mot cach kip thoi va phu hgp véi xu huwdng phat
trién, Thw vién da tao lap dwoc nhiéu san phdm
truyén thong duéi nhiéu hinh thirc khac nhau:

+ Dang in: Ap phich (Poster), standee, t& roi
(broucher)
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+ Dang online: Cbéng théng tin thw vién
(Website), video truyén théng, bai d&ng trén mang
xa hoi facebook, Zalo OA.

- N6i dung, hinh thire, k¥ thuat, ban quyén cla
cac san pham truyén théng:

+ Noi dung truyén théng phong phu, da dang,
bao quat toan bd cac théng tin vé chinh sach ciing
nhw quy trinh phuc vu ctia Thw vién gilp nguwoi st
dung dé& dang tiép can véi thong tin ho can.

+ Hinh thirc truyén thdng da dang. Cac san
pham truyén thdng dang in 4n dwoc dét tai cac vi
tri ngwoi st dung dé quan sat trong Thuw vién nhw
Quéy phuc vy, ban hoc hay dan Ién twdng tai khu
vire tra clru may tinh, ... déng thoi can bd thw vién
cling dang tai, gi¢i thieu cac san pham truyén
théng nay I1én Céng thong tin thw vién, mang xa hoi
facebook, Zalo OA. Bén canh d6, Thuw vién ciling
thiét ké t& roi gidi thiéu cac san pham truyén thoéng
online d& ngwdi st dung biét dén va st dung. Cac
san pham truyén théng déu do can bd thw vién
hodc Cau lac bd Thw vién Tré thwe hién tir cac
khau: 1én y twédng, viét kich ban, quay phim, chup
anh, 16ng tiéng, ... nén tiét kiém dwoc chi phi thué
thiét ké.

- Ky thuat, ban quyén cla céac san pham truyén
thdong: Noi dung théng tin, hinh anh, am thanh
trong cac san pham truyén théng khéng vi pham
ban quyén va dung quy dinh phap luat. Cac san
phdm truyén thong dwa ra s dung déu qua sw
kiém duyét cta lanh dao don vi.

- B6i twong st dung san pham truyén théng:
Cac san pham truyén théng dwoc thiét ké don
gian, dé hiéu nén phuc vu dwoc déng dao nguoi
str dung cua Trwdng cling nhw ngwdi str dung
bén ngoai.

- Phuong phap, cach thirc tao lap san pham
truyén théng: Cac san pham truyén théng duoc
thiét ké dwa trén co s& nghién cru nhu ciu cla
ngwoi str dung va giao cho mét can bd thw vién
phu trach 1én ké hoach tao 1ap nén cac sadn pham
truyén thong déu gén lién véi hoat dong thw vién
va phu hop véi nhu cau clia ngudi st dung.

* Han ché

Bén canh wu diém, san pham truyén théng cua
Thuw vién van con mot sé han ché nhw sau:

- Chét lwong mot sé san pham truyén théng
chwa tét do:

+ Can bd: Thu vién chwa c6 can bd chuyén
trach thwc hién viéc tao lap san pham truyén

thong; can bo thwe hién con thiéu sang tao trong
viéc 1én y twdng, xay dwng kich ban; mot sb san
pham truyén théng khéng do can bd tryc tiép tao
l[&p ma phai dat hang bén ngoai hoac Cau lac bd
Thuw vién tré thwc hién.

+ Ky thuat: Thw vién chwa cé cac thiét bi
chuyén nghiép dé phuc vu viéc tao lap cac san
phdm truyén théng nhw: may quay phim, chup
anh, cac phan mém chuyén dung, ...

+ Noi dung: Kich ban cac video truyén théng va
ndi dung trinh bay trong cac san pham truyén con
crng nhac, dai dong, chwa bat kip dwoc xu hwéng
cla gioi tré.

+ Hinh thtc: Hinh anh thiéu sinh déng nén
ciing chwa thu hat dwoc nhiéu déi twong ngudi stv
dung la sinh vién.

- C4c san pham truyén théng con thuc hién
riéng 18, chwa cé sv lién két thanh mét san pham
theo mét chti d& nhét dinh.

- San pham truyén théng online méi chi dirng
lai & mot sé loai co ban, chwa bét kip xu thé
phat trién cla x& hoi va xu hwéng thinh hang
cla gioi tré.

Nhin chung, céng tac truyén théng marketing
gop phan nang cao hiéu qua st dung thu vién,
giam thoi gian, cong strc cho can bd thw vién trong
qua trinh phuc vu, gilp ngwdi st dung tiép can
ding ngudn théng tin ho can. Thw vién Truwong Pai
hoc Luat Ha No6i da ng dung cong tac truyén
théng marketing, tao lap dwoc moét sb sédn pham
truyén théng, nang cao chat lwong phuc vu cla
Thuw vién. Tuy nhién, bén canh wu diém, cac san
pham truyén théng clta Thuw vién van con moét sé
han ché can khéc phuc dé nang cao hon niva hiéu
qua hoat déng clia Thw vién va bét kip xu thé phat
trién cta thoi dai.
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