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Múã àêìu 
Thû viïån àaåi hoåc (TVÀH) laâ möåt kïnh

thöng tin quan troång vaâ nguöìn lûåc höî trúå cho
viïåc giaãng daåy cuãa thêìy vaâ hoåc têåp cuãa troâ.
Thû viïån coá vai troâ àùåc biïåt quan troång trong
viïåc daåy kiïën thûác thöng tin cho nhûäng sinh
viïn cêìn coá kyä nùng tûå tòm kiïëm tri thûác khi
hoå àang laâm nhiïåm vuå àûúåc giao trïn lúáp. 
Li (2006) àaä giaãi thñch nhûäng lúåi thïë cuãa
TVÀH vïì phûúng diïån naây, úã chöî, thû viïån
àoá coá caác nguöìn tin sùén saâng cho kiïën thûác
thöng tin, vaâ coá caán böå thaåo tin vaâ coá khaã
nùng quaãn trõ kiïën thûác thöng tin. Höåi caác
TVÀH vaâ nghiïn cûáu (ACRL) (2006), 
Hernandez vaâ Urena (2003) vaâ Nimon
(2001) cuâng chung yá kiïën cho rùçng, caác
TVÀH phaãi noái roä trong chiïën lûúåc cuãa hoå
viïåc quaãng baá kiïën thûác thöng tin trong sinh
viïn bùçng caách nhêën maånh vai troâ cuãa mònh
trong viïåc daåy sinh viïn kiïën thûác thöng tin
vaâ höî trúå caác nhaâ giaáo daåy kiïën thûác thöng
tin. Ngoaâi ra, ACRL  coân xêy dûång ba
phûúng phaáp giuáp caác TVÀH tñch húåp kiïën
thûác thöng tin, cuå thïí laâ, (a)  thiïët kïë caác
chûúng trònh giaãng daåy trong nhiïm vuå daåy
hoåc bùçng caách xêy dûång nöåi dung giaáo trònh,
phûúng phaáp giaãng daåy, cêëu truác chûúng
trònh vaâ àaánh giaá; (b) caác nguöìn nhên lûåc,
nghôa laâ thû viïån phaãi coá caác caán böå daây daån
kinh nghiïåm coá kyä nùng giaáo duåc sinh viïn
, vaâ c) coá caác tiïån ñch daåy hoåc, àûúåc phên böí
ngên saách liïn tuåc vaâ múã röång kiïën thûác cuãa
caán böå thû viïån (ACRL 2008).

Túái nay, möåt söë cöng trònh nghiïn cûáu àaä
àûúåc tiïën haânh liïn quan túái kiïën thûác thöng
tin trong trûúâng àaåi hoåc. Têët caã kïët quaã àïìu
chó roä vai troâ cuãa caác thû viïån trong àaâo taåo
kiïën thûác thöng tin thöng qua caác biïån phaáp
töí chûác nhûäng hoaåt àöång liïn quan àïën kiïën

thûác thöng tin cho sinh viïn, thñ duå, àõnh
hûúáng, daåy tûâng ngûúâi möåt, caác phûúng
phaáp tòm kiïëm taåi phoâng dõch vuå tra cûáu,
höåi thaão, viïåc tñch húåp vaâo caác lúáp khaác
nhau, daåy hoåc qua website, vaâ daåy kiïën thûác
thöng tin nhû laâ möåt giaáo trònh nùçm trong
chûúng trònh (Hernandez vaâ Urena 2003);
Julien vaâ Boon 2002; Kavalya 2003; 
Korpobil, Malliari vaâ Christodoulou 2008;
Li 2006; Malliari vaâ Nitsos 2008). Kïët quaã
caác cöng trònh nghiïn cûáu cuãa Iannuzzi
(1998), Nimon (2001) vaâ Singh (2005) phaát
hiïån ra rùçng, TVÀH coá vai troâ höî trúå giaãng
viïn. Caác caán böå TVÀH phaãi tham gia
giaãng daåy vaâ múã röång sûå hiïíu biïët cuãa giaãng
viïn vïì kiïën thûác thöng tin. Ngoaâi ra, Höåi
àaåi hoåc quöëc gia vaâ TVÀH (SCONUL) àaä
chó ra têìm quan troång cuãa vai troâ TVÀH
trong viïåc àõnh võ caác nguöìn lûåc thöng tin
theo yïu cêìu, cung cêëp tiïån nghi trong viïåc
sûã duång nguöìn lûåc thöng tin vaâ thuác àêíy sûå
húåp taác giûäa caán böå thû viïån vaâ giaãng viïn
trong viïåc daåy kiïën thûác thöng tin cho sinh
viïn (SCONUL 1999).

Vûâa qua, caác TVÀH àaä thêëy àûúåc têìm
quan troång  cuãa viïåc nêng cao chêët lûúång
cuãa sinh viïn töët nghiïåp nhùçm cuãng cöë tiïìm
nùng caånh tranh cuãa hoå trong thõ trûúâng
viïåc laâm quöëc tïë. Àïí sinh viïn Thaái Lan töët
nghiïåp coá khaã nùng caånh tranh cao hún, hoå
cêìn hiïíu biïët röång vaâ coá kyä nùng tû duy phï
phaán, giaãi quyïët vêën àïì möåt caách hïå thöëng,
nhêån thûác àûúåc tònh hònh àang thay àöíi
nhanh choáng, vaâ coá khaã nùng tûå hoåc liïn
tuåc. Phêìn lúán caác trûúâng àaåi hoåc cuãa Thaái
Lan àïìu coá chñnh saách phaát triïín kyä nùng
kiïën thûác thöng tin cuãa sinh viïn. Hoå coá thïí
töí chûác caác hoaåt àöång khaác nhau nhû àaâo
taåo, daåy möåt khoa hoåc, daåy qua saân hoåc têåp
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àiïån tûã vaâ daåy hoåc bùçng caách tñch húåp kiïën
thûác thöng tin vaâo caác lúáp khaác nhau. Trong
cöng trònh nghiïn cûáu naây, chuáng töi tiïën
haânh nghiïn cûáu phaát triïín caác biïån phaáp
tñch húåp kiïën thûác thöng tin vaâo viïåc giaãng
daåy caác lúáp àaåi cûúng úã bêåc àaåi hoåc, vaâ tòm
hiïíu möåt söë nhên töë liïn quan. Baâi naây trònh
baây kïët quaã cuãa cöng trònh nghiïn cûáu vïì
vai troâ cuãa caác TVÀH trong viïåc höî trúå tñch
húåp kiïën thûác thöng tin trong giaãng daåy.
Caác vêën àïì àaáng chuá yá àöëi vúái caán böå
TVÀH coá thïí àûúåc tñnh àïën trong viïåc caãi
thiïån vaâ phaát triïín vai troâ cuãa hoå àöëi vúái
viïåc xuác tiïën giaãng daåy úã caác cú quan
(trûúâng) chuã quaãn. 

Àiïím qua taâi liïåu 
Caác TVÀH laâ nhûäng töí chûác quan troång

höî trúå viïåc tñch húåp kiïën thûác thöng tin
trong cöng taác giaãng daåy caác lúáp khaác nhau
cuãa trûúâng àaåi hoåc. SCONUL àaä chó ra têìm
quan troång cuãa caác TVÀH trong viïåc phên
böí möåt caách xaác àaáng caác nguöìn lûåc thöng
tin theo yïu cêìu vaâ trong viïåc taåo àiïìu kiïån
sûã duång dïî daâng caác nguöìn lûåc thöng tin àoá
(SCONUL, 1999). Àiïìu naây phuâ húåp vúái
taác giaã Li, tin rùçng caác TVÀH coá caác nguöìn
lûåc thöng tin sùén saâng cho viïåc nghiïn cûáu
kiïën thûác thöng tin, cöng nghïå tòm tin hiïån
àaåi vaâ nhên lûåc thöng thaåo vïì thöng tin coá
khaã nùng töí chûác àaâo taåo kiïën thûác thöng
tin (Li, 2006). Li nhòn nhêån caán böå thû viïån
laâ böå phêån chuã yïëu trong viïåc quaãng baá kiïën
thûác thöng tin trong sinh viïn vaâ giaãng
viïn. Àiïìu naây coá thïí thêëy trong quan niïåm
cuãa ACRL cho rùçng, caán böå thû viïån phöëi
húåp àaánh giaá vaâ lûåa choån nguöìn lûåc thöng
tin höî trúå cho giaãng daåy vaâ hoåc têåp, trong
viïåc töí chûác caác hïå thöëng vaâ taåo àiïìu kiïån
truy cêåp thöng tin dïî daâng, vaâ trong viïåc
daåy sinh viïn cuäng nhû giaãng viïn tòm kiïëm
thöng tin(ACRL 2000). Enger vaâ caác taác

giaã khaác (2002) cuäng coá yá kiïën rùçng, caán böå
thû viïån phaãi àaãm nhiïåm vai troâ chuêín bõ
nguöìn lûåc thöng tin giuáp lûåa choån caác
chuyïn àïì cho sinh viïn àang nghiïn cûáu
trong khoáa hoåc nhêën maånh àïën viïåc hoåc têåp
theo chuyïn àïì. Ngoaâi ra, ACRL àaä àûa ra
caác phûúng phaáp àïí aáp duång vaâo thû viïån
sao cho thû viïån coá àûúåc caác nhên sûå coá
kinh nghiïåm vaâ nùng lûåc àïí daåy sinh viïn
vaâ àûúåc höî trúå vïì phûúng tiïån daåy hoåc,
ngên saách vaâ phaát triïín liïn tuåc caán böå thû
viïån (ACRL 2008).

ACRL(2008), Hernandez vaâ Urena
(2005) vaâ Nimon (2001) cho thêëy, thû viïån
àaä àïì cao kiïën thûác thöng tin cuãa sinh viïn
bùçng caách àùåt vai troâ cuãa thû viïån höî trúå caác
giaãng viïn vaâo kïë hoaåch chiïën lûúåc cuãa thû
viïån. Rockman (2004) giaãi thñch rùçng möåt
thû viïån àaåi hoåc coá ba chûác nùng chñnh höî
trúå giaãng viïn trong viïåc daåy kiïën thûác
thöng tin: (a) chónh lyá giaáo trònh cuãa hoå
trong möi trûúâng àiïån tûã ; (b) tñch húåp cöng
nghïå nhû CSDL vaâ nguöìn lûåc thöng tin
àiïån tûã trong viïåc giao nhiïm vuå, vaâ (c) höî
trúå tñch húåp kiïën thûác  thöng tin vaâo kïët quaã
cuãa khoáa hoåc. Caán böå thû viïån seä laâm viïåc
vúái giaãng viïn àïí tñch húåp kiïën thûác thöng
tin thöng qua caác hoaåt àöång nhû sûã duång
nïìn hoåc têåp àiïån tûã (miïìn laâm viïåc vaâ
WebCT) trong khoáa hoåc, àaánh giaá kyä nùng
kiïën thûác thöng tin cuãa sinh viïn, sûã duång
phûúng phaáp daåy trûåc tuyïën cho möåt söë nöåi
dung choån loåc, khuyïën nghõ tñch húåp caác
nguöìn tin àiïån tûã trong caác khoáa hoåc, chuêín
bõ caác cöng cuå daåy hoåc coá hiïåu quaã, vaâ àûa
vaâo caác phêìn mïìm ngùn chùån àaåo vùn. 
Higgins vaâ Cedar Face (1998) chó ra rùçng,
caác caán böå thû viïån àaåi hoåc coá thïí höî trúå
viïåc giaãng daåy kiïën thûác thöng tin bùçng
caách taåo lêåp quan hïå vúái sinh viïn vaâ cho hoå
caác lúâi khuyïn thöng qua caác kïnh thöng
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tin khaác nhau. Nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu
khuyïën nghõ xêy dûång möåt website cho viïåc
giaãng daåy kiïën thûác thöng tin. Caác cöng
trònh nghiïn cûáu cho thêëy rùçng website coá
thïí àûúåc duâng nhû möåt cöng cuå höî trúå
giaãng daåy caác lúáp àaåi cûúng cho sinh viïn
nùm àêìu tiïn (Armstrong vaâ Georgas 2006;
Bury vaâ Oud 2005; Donaldson 2000. 
Li Leung vaâ Tam 2007; Markey vaâ caác taác
giaã khaác 2008; Michel 2001; Noe vaâ 
Bishop 2005; Orme 2004, Wareesa-ard
2007). Ngoaâi ra, cöng trònh nghiïn cûáu cuãa
Sonntag vaâ Ohr (1996) cuäng cho thêëy rùçng
caác nhaâ quaãn lyá thû viïån phaãi höî trúå caán böå
thû viïån bùçng caách phên böë thúâi gian cho hoå
chuêín bõ daåy kiïën thûác thöng tin, hêåu àaäi
hoå, vaâ laâm cho caác caán böå thû viïån khaác
hiïíu àûúåc nhiïåm vuå naây. Caác cöng trònh nghiïn
cûáu cuãa McMillen, Miyagishima vaâ Maughan
(2002) vaâ Sugarman vaâ Mosby (2002) cuäng
tûúng tûå cho thêëy sûå höî trúå cuãa caác nhaâ
quaãn lyá thû viïån vaâ caác àöìng nghiïåp thû
viïån, nhûäng ngûúâi àaä laâm thay hoå trong caác
nhiïm vuå khaác, cuäng nhû uãng höå vïì ngên
saách, võ trñ cöng viïåc, khöng gian, thiïët bõ
vaâ cöng cuå.

Vúái nhiïåm vuå cuãa caác TVÀH laâ höî trúå
kiïën thûác thöng tin bùçng caác phûúng phaáp
khaác nhau maâ ai cuäng roä, ACRL (2008),
Hermandez vaâ Urena (2003) vaâ Nimon
(2001) àaä noái thïm vïì têìm quan troång cuãa
caác thû viïån trong viïåc daåy kiïën thûác thöng
tin - khaái niïåm tûúng ûáng vúái nhiïìu cöng
trònh nghiïn cûáu àaä mö taã thû viïån nhû laâ
àiïím àïën cho caác hoaåt àöång kiïën thûác thöng
tin, nhû laâ àõnh hûúáng, daåy tûâng ngûúâi möåt
tòm kiïëm taåi phoâng tra cûáu, höåi thaão, tñch
húåp vaâo caác böå mön nùçm trong chûúng
trònh, daåy qua caác website, vaâ daåy noá nhû
möåt giaáo trònh nùçm trong chûúng trònh
(Hermandez vaâ Urena 2003; Julien vaâ

Boon 2002; Kavalya 2003; Korobil,
Malliari vaâ Christodoulou 2008; Li 2006,
Malliari vaâ Nitsos 2008). ACRL àaä phaát
triïín viïåc thû viïån phaãi thûåc hiïån möåt
chûúng trònh giaãng daåy theo thiïët kïë bùæt
buöåc, coi nhû möåt nhiïm vuå cuãa thû viïån,
xêy dûång nöåi dung, phûúng phaáp, cêëu truác
chûúng trònh vaâ àaánh giaá  (ACRL, 2008).
Viïåc giaãng daåy kiïën thûác thöng tin coá nghôa
laâ húåp taác giûäa caán böå thû viïån vaâ caán böå
giaãng daåy ( Fitzwater vaâ caác taác giaã 
khaác 2003; Iannuzzi 1998; Nimon 2001;
SCONUL 1999; Singh 2005). Àiïìu naây, coá
thïí xem trong cöng trònh nghiïn cûáu cuãa
Rader (1995), cho thêëy vai troâ quan troång
cuãa caán böå thû viïån trong viïåc hiïíu àûúåc
chûúng trònh vaâ thûåc hiïån cöng viïåc thûúâng
xuyïn cuãa hoå coá liïn quan àïën viïåc lûåa
choån nguöìn lûåc thöng tin cuâng vúái caán böå
giaãng daåy, chuêín bõ daåy hoåc, nùæm àûúåc caác
chiïën lûúåc hoåc têåp khaác nhau, vaâ thu huát
àûúåc sûå chuá yá cuãa sinh viïn trong quaá trònh
giaãng daåy. Cöng viïåc cuãa caán böå thû viïån
phaãi rêët linh hoaåt, àuã àïí thñch ûáng vúái
nhûäng chûúng trònh vaâ lúáp hoåc khaác nhau
cuäng nhû vúái sûå khaác biïåt cuãa tûâng giaãng
viïn vaâ sinh viïn. Caán böå thû viïån cuäng
phaãi àaãm àûúng traách nhiïåm phaát triïín
cöng nghïå daåy kiïën thûác thöng tin. Julien
vaâ Boon (2002) àaä thöng baáo rùçng 
caán böå thû viïån daåy kiïën thûác thöng tin
trong 1-2 giúâ, chuá troång túái caác baâi giaãng vaâ
thûåc haânh trong phoâng maáy tñnh, vaâ chuêín
bõ taâi liïåu hûúáng dêîn cho sinh viïn sûã duång
website. Kïët quaã nghiïn cûáu cuãa Higgins vaâ
Cedar Face (1998) nïu ra böën phûúng phaáp
hûäu hiïåu àïí caán böå thû viïån húåp taác vúái caán
böå giaãng daåy trong viïåc tñch húåp kiïën thûác
thöng tin: (a) tham gia daåy hoåc vaâ nùçm
trong tiïíu ban giaáo trònh; (b) Giúái thiïåu
chûúng trònh kiïën thûác thöng tin trong caác
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cuöåc hoåp khoa; (c) xêy dûång quan hïå vúái
sinh viïn bùçng caách tû vêën qua caác kïnh
khaác nhau; vaâ (d) höî trúå thiïët kïë website
daåy hoåc, chuêín bõ vaâ trònh baây caác baâi hoåc
trong giaáo trònh. Kïët quaã nghiïn cûáu 
cuãa Cobus (2008) cuäng cho thêëy coá sûå 
húåp taác giûäa caán böå thû viïån vaâ giaãng viïn
trong viïåc thiïët kïë chûúng trònh kiïën thûác
thöng tin.  

Nïëu caác TVÀH thêëy cêìn thiïët phaãi coá
caác thaânh viïn cuãa khoa hoùåc caác giaãng
viïn, vaâ caác caán böå khaác cuãa trûúâng àaåi hoåc
coá liïn quan àïën viïåc tñch húåp kiïën 
thûác thöng tin, àûúåc moåi ngûúâi cöng nhêån
laâ coá kiïën thûác thöng tin, thò àiïìu quan
troång laâ phaãi töí chûác caác hoaåt àöång khaác
nhau.  Iannuzzi (1998); Nimon (2001); vaâ 
Singh (2005) àïìu mö taã rùçng, möåt trong
nhûäng vai troâ cuãa caán böå TVÀH laâ phaãi múã
röång sûå hiïíu biïët kiïën thûác thöng tin trong
caán böå giaãng daåy. Iannuzzi (1998) chó ra
rùçng, caán böå thû viïån àoáng möåt vai troâ quan
troång trong viïåc phaát triïín giaãng viïn song
haânh vúái caác böå phêån khaác cuãa trûúâng àaåi
hoåc bùçng caác cuöåc höåi thaão giuáp hoå sûã duång
cöng nghïå. Nhûäng cuöåc höåi thaão naây coá thïí
àûúåc töí chûác vïì àaánh giaá kiïën thûác thöng
tin, nhûäng nhiïåm vuå àûúåc giao lêëy thöng tin
laâm cú súã vaâ àaåo vùn. Tûúng tûå nhû vêåy,
nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu khaác àaä giúái
thiïåu nhûäng biïån phaáp múã röång hiïíu biïët vïì
kiïën thûác thöng tin trong giaãng viïn bùçng
caách nhêën maånh têìm quan troång cuãa
TVÀH. Chùèng haån, Birmingham vaâ caác taác
giaã khaác (2008) àaä phaát hiïån rùçng sûå húåp
taác giûäa caán böå thû viïån vaâ giaãng viïn coá
thïí laâm cho giaãng viïn hiïíu roä hún 
kiïën thûác thöng tin. Black, Crest vaâ 
Volland (2001) kïët luêån rùçng, viïåc phaát
triïín nghiïåp vuå cuãa nhaâ giaáo trong giaãng
daåy kiïën thûác thöng tin laâ nhiïm vuå cuãa caán

böå thû viïån trong àoá coá thïí phaát triïín caác
biïån phaáp khaác nhau nhû baãn tin phöí biïën
tin tûác, àaâo taåo àïí cêëy nhêån thûác vïì caác
nguöìn lûåc thöng tin vaâ dõch vuå thû viïån, vaâ
caác cuöåc höåi thaão hay têåp huêën nhùçm giúái
thiïåu têìm quan troång cuãa viïåc tñch húåp kiïën
thûác thöng tin vaâo chûúng trònh. Black vaâ
caác àöìng nghiïåp thöng baáo rùçng, TVÀH àaä
húåp taác vúái Trung têm xuác tiïën hûúáng dêîn
vaâ cöng nghïå àïí giúái thiïåu caác cuöåc têåp
huêën nhùçm phaát triïín giaãng viïn vïì kyä nùng
daåy hoåc vaâ cöng nghïå trong möåt lúáp àaâo 
taåo chung coá tïn laâ Sûã duång thöng tin 
coá hiïåu quaã (UIE). Nhûäng nhaâ nghiïn 
cûáu khaác (Farmer 2003, Ojedokun vaâ
Lumande 2005, Rockman 2004) thöng baáo
vai troâ cuãa Trung têm phaát triïín àöåi nguä
caán böå giaãng daåy hoùåc Trung têm phaát triïín
hoåc thuêåt trong viïåc töí chûác caác hoaåt àöång
phaát triïín àöåi nguä caán böå giaãng daåy nhû höåi
thaão, àaâo taåo, baãn tin vaâ phöí biïën thöng tin.

Phûúng phaáp luêån
Nghiïn cûáu vai troâ cuãa TVÀH trong viïåc

höî trúå tñch húåp kiïën thûác thöng tin trong
giaãng daåy laâ möåt böå phêån cuãa cöng taác
nghiïn cûáu, tòm hiïíu viïåc tñch húåp kiïën thûác
thöng tin vaâo giaãng daåy caác lúáp àaâo taåo àaåi
cûúng úã bêåc àaåi hoåc. Àaä thûåc hiïån àûúåc úã
hai phêìn: (a) nghiïn cûáu caác nhên töë liïn
quan àïën viïåc tñch húåp kiïën thûác thöng tin
vaâo giaãng daåy caác lúáp àaâo taåo àaåi cûúng úã
bêåc àaåi hoåc; vaâ (b) phaát triïín giaãng daåy
bùçng caách tñch húåp kiïën thûác thöng tin vaâo
giaãng daåy caác lúáp àaâo taåo àaåi cûúng úã bêåc
àaåi hoåc. Baâi naây trònh baây kïët quaã cuãa phêìn
thûåc hiïån thûá hai, nghôa laâ phaát triïín caác
phûúng phaáp tñch húåp kiïën thûác thöng tin.
Kïët luêån àaä àûúåc ruát ra liïn quan àïën vai troâ
cuãa caác TVÀH trong viïåc höî trúå tñch húåp
kiïën thûác thöng tin trong giaãng daåy.   
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Hai phûúng phaáp nghiïn cûáu àaä àûúåc aáp
duång laâ (a) phûúng phaáp nghiïn cûáu àiïìu
tra àïí tòm hiïíu yá kiïën cuãa caán böå thû viïån
vïì kinh nghiïåm cuãa hoå trong giaãng daåy vaâ
àöìng giaãng daåy caác lúáp àaåi hoåc, vaâ (b) tiïëp
cêån àõnh tñnh qua phoãng vêën nhoám chuyïn
gia muåc tiïu. Phiïëu hoãi bao göìm caác cêu
hoãi vïì kinh nghiïåm cuãa caán böå thû viïån
trong giaãng daåy vaâ àöìng giaãng daåy kiïën
thûác thöng tin trong caác lúáp bao göìm caã àùåc
àiïím cuãa caác giaáo trònh àûúåc giaãng daåy.
Hoaåt àöång húåp taác giûäa caán böå thû viïån vaâ
giaãng viïn, vai troâ cuãa caán böå thû viïån trong
viïåc phaát triïín kiïën thûác thöng tin cuãa sinh
viïn, vaâ sûå uãng höå cuãa caác nhaâ quaãn lyá thû
viïån àöëi vúái caán böå thû viïån trong viïåc
giaãng daåy vaâ àöìng giaãng daåy trong lúáp.
Phiïëu hoãi àûúåc thûã nghiïåm trïn 58 caán böå
thû viïån khöng choån mêîu, vaâ pheáp thûã tñnh
húåp lïå coá sûã duång Hïå söë Alpha Cronbach
taåo ra kïët quaã coá giaá trõ 0,889. Caác dûä liïåu
thiïët thûåc cho cöng trònh nghiïn cûáu àûúåc
thu thêåp vaâo thaáng giïng 2010 tûâ 42 caán böå
thû viïån cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc úã Bangkok.
Cuöåc phoãng vêën nhoám muåc tiïu àïí khùèng
àõnh àöå tin cêåy vaâ tñnh húåp lïå cuãa kïët quaã
àiïìu tra cuäng nhû àïí thu thêåp yá kiïën chuyïn
gia àûúåc tiïën haânh vaâo thaáng chaåp 
nùm 2010. Töíng cöång coá 15 chuyïn gia
trong lônh vûåc thû viïån vaâ thöng tin hoåc,
chûúng trònh vaâ giaãng daåy, vaâ giaáo duåc àaåi
cûúng àaä tham gia vaâo cuöåc phoãng vêën
nhoám muåc tiïu. Hoå göìm nùm giaãng viïn
thû viïån vaâ thöng tin hoåc, ba caán böå thû
viïån àêìu àaân, hai caán böå TVÀH laâm cöng
taác tra cûáu, hai chuyïn gia vïì chûúng trònh
vaâ giaãng daåy, vaâ ba giaãng viïn vïì giaáo duåc
àaåi cûúng.

Kïët quaã 
Àiïìu tra
42 caán böå thû viïån àaä àûúåc hoãi vïì kinh

nghiïåm cuãa hoå trong giaãng daåy vaâ àöìng
giaãng daåy caác lúáp àaåi hoåc. Phêìn lúán caác
ngûúâi traã lúâi (92,5%, 40) laâ nûä. Söë ngûúâi coá
tuöíi cao nhêët (35,7%, 15) laâ tûâ 51-60 tuöíi.
Hêìu hïët àïìu coá bùçng thaåc sô (54,8%, 23) vaâ
àaåi böå phêån trong söë hoå àïìu laâm viïåc cho
thû viïån trung têm (61,9%, 26). Phêìn lúán
(40,5%, 17) coá trïn 15 nùm kinh nghiïåm
laâm viïåc trong thû viïån. Giaáo trònh maâ möåt
nûãa trong söë hoå (50%, 26) sûã duång àïí àöìng
giaãng daåy laâ kyä nùng kiïën thûác thöng tin
SWU 41.

Möåt söë cêu hoãi laâ vïì hònh thûác húåp taác
giûäa caán böå thû viïån vaâ giaãng viïn trong
quaãn lyá giaãng daåy caác giaáo trònh àaâo taåo
àaåi cûúng (Baãng 1). Nùm hoaåt àöång haâng
àêìu maâ phêìn lúán caán böå thû viïån húåp 
taác vúái giaãng viïn  laâ chuêín bõ caác baâi
têåp/nhiïm vuå giao phoá (40,5%, 17), töí chûác
caác hoaåt àöång hoåc têåp (35,7%, 15), chuêín
bõ  caác nguöìn tin höî trúå cho viïåc hoåc têåp
cuãa sinh viïn (31,0% , 13), chuêín bõ phoâng
maáy tñnh vaâ taâi liïåu cuäng nhû caác phûúng
tiïån giaãng daåy (26,2%, 11), vaâ àaánh giaá 
vaâ nhêån xeát viïåc hoåc têåp cuãa sinh 
viïn (23,8%, 10). 

Baãng 2 trònh baây kïët quaã nghiïn cûáu vïì
hònh thûác hoaåt àöång hoåc têåp maâ caán böå thû
viïån àoáng goáp trong viïåc phaát triïín kiïën
thûác thöng tin cuãa sinh viïn thöng qua viïåc
giaãng daåy vaâ àöìng giaãng daåy vúái giaãng
viïn  trong caác giaáo trònh khaác nhau. Nùm
loaåi kiïën thûác thöng tin haâng àêìu maâ caán
böå thû viïån tham gia laâ: xêy dûång chiïën
lûúåc vaâ tòm tin (47,6%, 20), viïët baáo caáo
nghiïn cûáu vaâ laâm tham chiïëu (28,6%,12),
nghiïn cûáu nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc thöng
tin (26,2%, 11), àùåt vêën àïì vaâ àïì taâi cho
nghiïn cûáu (21,4%, 9), vaâ quyïët àõnh vaâ
lûåa choån thöng tin theo yïu cêìu cuãa sinh
viïn (21,4%, 9).
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Baãng 1: Sûå húåp taác giûäa caán böå thû viïån vaâ giaãng viïn trong quaãn lyá giaãng daåy 
caác lúáp àaâo taåo àaåi cûúng

Baãng 2: Sûå àoáng goáp cuãa caán böå thû viïån trong viïåc phaát triïín kiïën thûác thöng tin cuãa sinh
viïn qua viïåc giaãng daåy / àöìng giaãng daåy vúái giaãng viïn trong caác lúáp àaåi  hoåc khaác nhau

STT Caác hoaåt àöång húåp taác Söë ngûúâi
traã lúâi

Phêìn trùm
(%)

1 Lêåp kïë hoaåch giaãng daåy 8 19,0
2 Xaác àõnh muåc tiïu hoåc têåp 4 9,5
3 Xaác àõnh kïët quaã hoåc têåp 4 9,5
4 Xaác àõnh caác hoaåt àöång hoåc têåp 15 35,7
5 Chuêín bõ baâi têåp/nhiïm vuå giao phoá 17 40,5
6 Xaác àõnh khaái niïåm kiïën thûác thöng tin 3 7,1
7 Xaác lêåp tiïu chuêín àaánh giaá kiïën thûác thöng tin 7 16,7
8 Àùåt tònh huöëng vêën àïì cho sinh viïn 2 4,8
9 Chuêín bõ hoaåt àöång cuãa caác nhoám nhoã 6 14,3
10 Chuêín bõ nguöìn tin höî trúå viïåc hoåc têåp cuãa sinh viïn 13 31,0
11 Soaån danh muåc hoåc liïåu 5 11,9
12 Chuêín bõ chûúng trònh höî trúå hoåc têåp cuãa sinh viïn 6 14,3
13 Chuêín bõ caác tiïu chuêín àaánh giaá nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc thöng tin 3 7,1
14 Chuêín bõ phoâng maáy tñnh vaâ taâi liïåu, thiïët bõ giaãng daåy 11 26,2

15 Laâm caác phûúng tiïån trúå giuáp giaãng daåy höî trúå giaãng daåy kiïën
thûác thöng tin 8 19,0

16 Nhêån xeát vaâ àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp cuãa sinh viïn 10 23,8

17 Nhûäng vêën àïì khaác nhû tòm tin phuåc vuå lônh vûåc cuãa ngaânh
hoåc, thi viïët 3 7,1

STT Sûå tham gia cuãa caán böå thû viïån  trong viïåc phaát triïín
kiïën thûác thöng tin cuãa sinh viïn 

Söë ngûúâi
traã lúâi

Phêìn trùm
(%)

1 Àùåt vêën àïì hoùåc àïì taâi cho nghiïn cûáu 9 21,4
2 Phên tñch yïu cêìu tin 8 19,0
3 Nghiïn cûáu nguöìn tin vaâ nguöìn lûåc thöng tin 11 26,2
4 Vaåch chiïën lûúåc vaâ tòm tin 20 47,6
5 Quyïët àõnh vaâ choån lûåa thöng tin theo yïu cêìu cuãa sinh viïn 9 21,4
6 Kïët luêån, phên tñch vaâ töíng húåp thöng tin àaä àoåc 2 4,8
7 Viïët baáo caáo nghiïn cûáu vaâ tham chiïëu 12 28,6
8 Sûã duång thöng tin coá àaåo àûác vaâ húåp phaáp 5 11,9
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Baãng 3: Vai troâ hoùåc nhiïm vuå coá liïn quan àïën viïåc tham gia giaãng daåy caác lúáp khaác nhau

Baãng 4: Hònh thûác caán böå quaãn lyá trûúâng àaåi hoåc vaâ thû viïån höî trúå caán böå thû  viïån tham
gia giaãng daåy vaâ àöìng giaãng daåy caác lúáp àaåi hoåc khaác nhau

STT Vai troâ / nhiïm vuå liïn kïët vúái giaãng daåy Söë ngûúâi
traã lúâi

Phêìn trùm
(%)

1 Phaát triïín tri thûác vaâ hiïíu biïët cuãa caán böå giaãng daåy vïì kiïën
thûác thöng tin 5 11,9

2 Tham gia vaâo àöåi nguä giaãng daåy cuâng  giaãng viïn 14 33,3
3 Laâ thaânh viïn cuãa uãy ban lúáp 7 16,7
4 Xaác àõnh kyä nùng thöng tin vúái giaãng viïn cuãa caác lúáp khaác nhau 2 4,8
5 Hûúáng dêîn sûã duång thû viïån 20 47,6
6 Xaác àõnh muåc àñch vaâ muåc tiïu hoåc têåp 6 14,3

7 Laâm caác duång cuå höî trúå giaãng daåy vaâ hoåc têåp nhû giaáo trònh,
baâi têåp vaâ website 12 28,6

8 Chuêín bõ vaâ giúái thiïåu nguöìn lûåc thöng tin vaâ dõch vuå thû viïån  20 47,6
9 Khuyïn / tû vêën vïì tòm tin vaâ viïët baáo caáo 20 47,6
10 Nhêån xeát vaâ àaánh giaá kiïën thûác thöng tin cuãa sinh viïn 5 11,9

Caác caán böå thû viïån àûúåc hoãi vïì vai troâ
hoùåc nhiïm vuå kïët húåp vúái viïåc tham gia
cuãa hoå vaâo viïåc giaãng daåy caác lúáp khaác
nhau (Baãng 3). Caác vai troâ àûúåc baáo caáo
phöí biïën nhêët laâ: hûúáng dêîn sûã duång thû
viïån (47,6%, 20), khuyïn / tû vêën vïì tòm tin
vaâ viïët baáo caáo  (47,6%, 20), tham gia vaâo
àöåi nguä giaãng daåy cuâng vúái giaãng viïn
(33,3%, 14) vaâ laâm caác duång cuå höî trúå
giaãng daåy vaâ hoåc têåp nhû giaáo trònh, baâi têåp
vaâ website (28,6%, 12).

Caán böå thû viïån phaát biïíu yá kiïën uãng höå
caác nhaâ quaãn lyá trûúâng àaåi hoåc vaâ thû viïån àïí
caán böå thû viïån giaãng daåy vaâ àöìng giaãng daåy
caác lúáp khaác nhau (Baãng 4). Nùm hònh thûác
höî trúå ûu tiïn theo yá kiïën cuãa caán böå thû viïån
laâ: quy àõnh giaãng daåy laâ möåt nhiïm vuå cuãa
caán böå thû viïån (26,2%, 11), chuêín bõ caác
phûúng tiïån giaãng daåy (21,4%, 9), böë trñ thúâi
gian giaãng daåy hoùåc gùåp caán böå giaãng daåy
(19%, 8), vaâ coi giaãng daåy laâ möåt nhiïm vuå
cuãa caán böå thû viïån (16,7%, 7).

STT Sûå höî trúå cuãa caán böå quaãn lyá trûúâng àaåi hoåc vaâ thû viïån Söë ngûúâi
traã lúâi

Phêìn trùm
(%)

1 Qui àõnh giaãng daåy laâ möåt nhiïm vuå cuãa caán böå thû viïån 11 26,2
2 Coi giaãng daåy laâ möåt nhiïåm vuå cuãa caán böå thû viïån 7 16,7
3 Giaãm taãi cöng viïåc thûúâng xuyïn cuãa caán böå thû viïån 1 2,4

4 Taåo sûå hiïíu biïët/ chêëp nhêån kiïën thûác thöng tin trong àöåi nguä
caán böå cuãa trûúâng àaåi hoåc 4 9,5

5 Laâm cho àöåi nguä caán böå thû viïån thöng hiïíu nhiïm vuå 6 14,3
6 Phaát triïín liïn tuåc kiïën thûác cuãa mön hoåc 3 7,1
7 Böë trñ thúâi gian giaãng daåy hoùåc gùåp caác giaãng viïn 8 19,0
8 Phên böí ngên saách àïí hêåu àaäi vaâ mua nguöìn lûåc thöng tin cho giaãng daåy 0 0
9 Chuêín bõ phûúng tiïån giaãng daåy 9 21,4
10 Chuêín bõ àõa àiïím giaãng daåy nhû phoâng maáy tñnh, höåi trûúâng nhoã 11 26,2
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Nhoám muåc tiïu 

Nhûäng söë liïåu àõnh lûúång tûâ caác caán
böå thû viïån àûúåc lêëy mêîu trong cuöåc
àiïìu tra, kïët húåp vúái nhûäng söë liïåu
àõnh tñnh lêëy tûâ caác kyâ hoåp nhoám muåc
tiïu vúái 15 chuyïn gia àûúåc phên loaåi
thaânh böën àïì taâi coá liïn quan àïën vai
troâ cuãa TVÀH höî trúå giaãng daåy kiïën
thûác thöng tin.

Vai troâ trong viïåc chuêín bõ caác
nguöìn hoåc liïåu

(a). Chuêín bõ nguöìn lûåc giaãng daåy.
Bao göìm:

- Phên böí vaâo caác võ trñ tuyïín duång
caác caán böå coá tri thûác vaâ hiïíu biïët vïì
kiïën thûác thöng tin vaâ cöng nghïå
truyïìn thöng vaâ thöng tin;

- Phên böí ngên saách höî trúå kiïën
thûác thöng tin trong giaãng daåy, vaâ

- Cung cêëp khöng gian cho viïåc
chuêín bõ giaãng daåy, àõa àiïím giaãng
daåy, phûúng tiïån giaãng daåy nhû maáy
tñnh, phoâng maáy tñnh, phoâng hoåp nhoã,
maáy chiïëu vaâ caác taâi liïåu giaãng daåy
phaát triïín kyä nùng kiïën thûác thöng tin
cuãa sinh viïn.      

(b). Chuêín bõ cöng nghïå thöng tin
vaâ truyïìn thöng. Àiïìu naây coá liïn quan
àïën viïåc chuêín bõ:

- Cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn
thöng höî trúå tiïëp thu kiïën thûác thñch
ûáng vúái caác khoáa hoåc

- Maáy tñnh trong TVÀH taåo àiïìu

kiïån cho sinh viïn tûå hoåc tûâ nhûäng
nguöìn hoåc liïåu khaác nhau, vaâ

- Phoâng maáy tñnh cho sinh viïn thûåc
haânh tòm tin vaâ hoåc vïì cöng nghïå
thöng tin vaâ truyïìn thöng

(c). Chuêín bõ caác nguöìn hoåc liïåu.
Àiïìu naây liïn quan àïën viïåc chuêín bõ:

- Caác nguöìn lûåc thöng tin vaâ dõch vuå
thû viïån giuáp sinh viïn coá thïí tûå tiïëp
thu tri thûác vaâ thöng tin;

- Caác nguöìn hoåc liïåu trong khuön
viïn àaåi hoåc hûúáng vïì viïåc tûå nghiïn
cûáu, thöng qua viïåc cung cêëp caác
phoâng thaão luêån nhoám nhoã, caác sên
khêëu mini, phoâng maáy tñnh, goác àoåc
saách vaâ thû giaän;

- Goác caác taâi liïåu giaãng daåy nhùçm
phaát triïín kyä nùng thöng tin, núi maâ
sinh viïn coá thïí mûúån àoåc;

- Caác danh baå hoåc liïåu ngoaåi khoáa
cho sinh viïn lûåa choån tuây theo súã
thñch cuãa hoå, vaâ

- Caác danh baå nguöìn lûåc thöng tin
àiïån tûã àûúåc caác giaãng viïn cuãa lúáp
lûåa choån cho sinh viïn tòm kiïëm thïm
tri thûác.

...Phêìn tiïëp theo seä àûúåc àùng
trong söë 6/2013 cuãa Taåp chñ.

Vuä Vùn Sún Lûúåc dõch
Nguöìn: Malaysian Journal of Library &

Informaiton Science, 2012, Vol. 17, No. 1,
pp. 51-64




