Nhin ra thé gioi

VAI TRO CUA CAC THU VIEN BAI HOC TRONG VIEC HO TRO TiCH HOP
KIEN THUC THONG TIN VAD GIANG DAY

Mé dau

Thu vién dai hoc (TVDH) la mdt kénh
thong tin quan trong va ngudn luc hd trg cho
viéc gidng day clia thay va hoc tap cia tro.
Thu vién c6 vai tro dédc biét quan trong trong
viéc day kién thic thong tin cho nhig sinh
vién can c6 k¥ ning ty tim ki€m tri thic khi
ho dang lam nhiém vu dugc giao trén 16p.
Li (2006) da giai thich nhiing lgi thé cuaa
TVDH vé phuong dién nay, & chd, thu vién
do c6 cac nguon tin sin sang cho kién thic
thong tin, va c¢6 can bd thao tin va c6 kha
niang quan tri kién thic thong tin. Hoi cac
TVDH va nghién ctu (ACRL) (2006),
Hernandez va Urena (2003) va Nimon
(2001) cung chung y kién cho ring, cac
TVDH phai noi ro trong chién lugc ctia ho
viéc quang ba kién thic thong tin trong sinh
vién bing cach nhian manh vai trd clia minh
trong viéc day sinh vién ki€n thic thong tin
va hd trg cac nha gido day kién thirc thong
tin. Ngoai ra, ACRL con xdy dung ba
phuong phap gitp cac TVDH tich hop kién
thic thong tin, cu thé 1a, (a) thiét k& cac
chuong trinh giang day trong nhiém vu day
hoc bing cich xay dung ndi dung gido trinh,
phuong phap giang day, cau tric chuong
trinh va danh gia; (b) cac ngudn nhan luc,
nghia la thw vién phai c6 cac can bo day dan
kinh nghiém c6 ky ndng gido duc sinh vién
, v ¢) ¢6 cac tién ich day hoc, dugc phan bd
ngén sach lién tuc va mé rong kién thiic cia
can bo thu vién (ACRL 2008).

Té6i nay, mot s6 cong trinh nghién ctu da
dugc tién hanh lién quan t6i kién thitc thong
tin trong truong dai hoc. Tat ca két qua déu
chi rd vai tro ctia cac thu vién trong dao tao
kién thitc thong tin thong qua cac bién phap
t6 chitc nhitng hoat dong lién quan dén kién

thitc thong tin cho sinh vién, thi dy, dinh
huéng, day timg nguodi mot, cac phuong
phéap tim kiém tai phong dich vu tra ctu,
hoi thao, viéc tich hgp vao cac 16p khac
nhau, day hoc qua website, va day kién thic
thong tin nhw la mot gido trinh ndm trong
chuong trinh (Hernandez va Urena 2003);
Julien va Boon 2002; Kavalya 2003;
Korpobil, Malliari va Christodoulou 2008;
Li 2006; Malliari va Nitsos 2008). Két qua
cac cong trinh nghién ctru cta lannuzzi
(1998), Nimon (2001) va Singh (2005) phat
hién ra ring, TVDH c6 vai tro hd tro giang
vién. Cac can bo TVDH phai tham gia
giang day va mé rong su hiéu biét clia giang
vién vé kién thitc thong tin. Ngoai ra, Hoi
dai hoc quoc gia va TVDH (SCONUL) da
chi ra tAm quan trong cidia vai tro TVDH
trong viéc dinh vi cic ngudn lyc thong tin
theo yéu cau, cung cép tién nghi trong viéc
str dung nguon luc thong tin va thic ddy su
hop tac gitta can bd thu vién va giang vién
trong viéc day kién thic thong tin cho sinh
vién (SCONUL 1999).

Vira qua, cac TVDH da thiy duoc tam
quan trong cia viéc nang cao chat luong
clia sinh vién t6t nghiép nhidm cing c6 tiém
nang canh tranh cda ho trong thi truong
viec lam qudc t€. D€ sinh vién Thai Lan t6t
nghiép c6 kha ndng canh tranh cao hon, ho
can hiéu biét rong va c6 ky ning tw duy phé
phan, gidi quyét van dé mot cach hé thong,
nhan thic duoc tinh hinh dang thay déi
nhanh choéng, va c6 kha nang ty hoc lién
tuc. Phan 16n cac truomg dai hoc cia Thai
Lan déu c6 chinh sich phat trién k§ ning
kién thic thong tin ctia sinh vién. Ho c6 thé
t6 chiic cac hoat dong khac nhau nhu dao
tao, day mot khoa hoc, day qua san hoc tap
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dién tr va day hoc bing céch tich hop kién
thitc thong tin vao cac 16p khac nhau. Trong
cong trinh nghién ctu nay, ching toi tién
hanh nghién ctu phat trién cac bién phap
tich hop kién thitc thong tin vao viéc gidng
day céc 16p dai cuong & bac dai hoc, va tim
hi€u mot s6 nhan t6 lién quan. Bai nay trinh
bay két qua clia cong trinh nghién ctu vé
vai tro ctia cic TVDH trong viéc hd tro tich
hop kién thic thong tin trong gidng day.
Cac van dé dang cha y doi voi can bo
TVDH c6 thé dugc tinh dén trong viéc ci
thién va phat trién vai tro cta ho doi véi
viéc xuc tién giang day & cac co quan
(truomg) chi quan.

DPiém qua tai liéu

Cac TVDPH Ia nhimg t6 chiic quan trong
hé tro viéc tich hop kién thic thong tin
trong cong tac giang day cac 16p khac nhau
ciia truomg dai hoc. SCONUL d chi ra tam
quan trong ctia cac TVDH trong viéc phan
b6 mot cach xac dang cac ngudn luc thong
tin theo yéu cau va trong viéc tao diéu kién
str dung dé dang cac nguon luc thong tin d6
(SCONUL, 1999). Diéu nay phu hop véi
tac gia Li, tin rang cac TVDH c6 cac ngudn
luc thong tin sdn sang cho viéc nghién ctu
kién thic thong tin, cong nghé tim tin hién
dai va nhan lyc thong thao vé thong tin ¢
kha ning t6 chic dao tao kién thic thong
tin (Li, 2006). Li nhin nhan can bo thw vién
1a b phan chi yéu trong viéc quang ba kién
thic thong tin trong sinh vién va giang
vién. Diéu nay c6 thé thdy trong quan niém
ctia ACRL cho ring, can bo thu vién phoi
hop danh gia va lga chon nguodn lyc thong
tin ho tro cho giang day va hoc tap, trong
viéc t6 chitc cic hé thong va tao diéu kién
truy cap thong tin dé dang, va trong viéc
day sinh vién cling nhw gidng vién tim ki€ém
thong tin(ACRL 2000). Enger va cac tac

gia khac (2002) ciing c6 ¥ kién ring, can bod
thr vién phai dadm nhiém vai tro chudn bi
ngudn lyc thong tin gitp lwa chon cac
chuyén dé cho sinh vién dang nghién ctu
trong khéa hoc nhan manh dén viéc hoc tap
theo chuyén de. Ngoai ra, ACRL da dua ra
cac phuong phap dé 4p dung vao thu vién
sao cho thu vién c6 dwoc cac nhan su cé
kinh nghiém va ning lyc d€ day sinh vién
va duoc hd tro vé phuong tién day hoc,
ngan sach va phat trién lién tuc can bo thw
vién (ACRL 2008).

ACRL(2008), Hernandez va Urena
(2005) va Nimon (2001) cho thdy, thu vién
da dé cao kién thitc thong tin cdia sinh vién
bing cach dit vai tro ctia thu vién hd tro cac
giang vién vao ké hoach chién lugc cia thw
vién. Rockman (2004) giai thich ring mot
thw vién dai hoc c6 ba chiic ning chinh hd
trg giang vién trong viéc day kién thic
thong tin: (a) chinh ly gido trinh cda ho
trong moi truong dién ti ; (b) tich hop cong
nghé nhe CSDL va ngudn luc thong tin
dién tir trong viéc giao nhiém vu, va (c) hd
tro tich hop kién thic thong tin vao két qua
cta khoa hoc. Can bo thu vién sé lam viéc
v6i giang vién dé tich hop kién thic thong
tin thong qua cac hoat dong nhu st dung
nén hoc tap dién t& (mién lam viec va
WebCT) trong khoa hoc, danh gia k§ nang
kién thitc thong tin cla sinh vién, st dung
phuong phéap day truc tuyén cho mot s6 noi
dung chon loc, khuyén nghi tich hop cac
nguodn tin dién ti trong cac khoa hoc, chuin
bi cac cong cu day hoc c6 hiéu qua, va dua
vao cac phin mém ngin chin dao vin.
Higgins va Cedar Face (1998) chi ra ring,
cic can bo thu vién dai hoc cé thé hd tro
viéc gidng day kién thiic thong tin bing
cach tao 1ap quan hé vai sinh vién va cho ho
cac 1oi khuyén thong qua cac kénh thong
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tin khac nhau. Nhiéu cong trinh nghién ctu
khuyén nghi xay dung mot website cho viéc
giang day kién thic thong tin. Cac cong
trinh nghién ctu cho thdy ring website c6
thé dugc dung nhuy mot cong cu hd tro
giang day cac 16p dai cuong cho sinh vién
nim dau tién (Armstrong va Georgas 2006;
Bury va Oud 2005; Donaldson 2000.
Li Leung va Tam 2007; Markey va cac tac
gia khac 2008; Michel 2001; Noe va
Bishop 2005; Orme 2004, Wareesa-ard
2007). Ngoai ra, cong trinh nghién cttu clia
Sonntag va Ohr (1996) ciing cho thay ring
cac nha quan 1y thw vién phai hd tro can bod
thu vién bing cach phan bd thoi gian cho ho
chuén bi day kién thic thong tin, hau dai
ho, va lam cho cac can bd thu vién khac
hiéu duoc nhiém vu nay. Cac cong trinh nghién
ctu ctia McMillen, Miyagishima va Maughan
(2002) va Sugarman va Mosby (2002) cling
twong tw cho thdy sw hd tr¢ cia cac nha
quan ly thw vién va cac dong nghiép thw
vién, nhitng nguoi da lam thay ho trong cac
nhiém vu khéc, ciing nhu Gng ho vé ngan
sach, vi tri cong viéc, khong gian, thiét bi
va cOng cu.

Véi nhiém vu ctia cac TVDH 1a ho tro
kién thic thong tin bing cac phuong phéap
khac nhau ma ai ciing ro6, ACRL (2008),
Hermandez va Urena (2003) va Nimon
(2001) da noi thém vé thm quan trong cla
céac thu vién trong viéc day kién thic thong
tin - khai niém twong Gng v6i nhiéu cong
trinh nghién ctru da mo ta thw vién nhu la
diém dén cho cac hoat dong kién thitc thong
tin, nhu 1a dinh hudng, day tirng ngudi mot
tim ki€m tai phong tra ctu, hoi thao, tich
hop vao ciac bd mon nidm trong chuong
trinh, day qua cac website, va day n6 nhu
mot giao trinh ndm trong chuong trinh
(Hermandez va Urena 2003; Julien va

Boon 2002; Kavalya 2003; Korobil,
Malliari va Christodoulou 2008; Li 2006,
Malliari va Nitsos 2008). ACRL da phat
trién viéc thw vién phai thyc hién mot
chuong trinh gidng day theo thiét k& bat
budc, coi nhe mdt nhiém vu cua thw vién,
xay dung ndi dung, phuong phap, cu tric
chuong trinh va danh gia (ACRL, 2008).
Viéc giang day kién thic thong tin ¢6 nghia
la hop tac gitta can bo thu vién va can bo
giang day ( Fitzwater va cac tac gia
khac 2003; Iannuzzi 1998; Nimon 2001;
SCONUL 1999; Singh 2005). Diéu nay, c6
thé xem trong cong trinh nghién ctu cia
Rader (1995), cho thay vai trd quan trong
clia can bd thw vién trong viéc hiéu duogc
chuong trinh va thuc hién cong viéc thuong
xuyén cta ho c6 lién quan dén viéc lua
chon ngudn lyc thong tin cung véi can bod
giang day, chuin bi day hoc, nim duoc cac
chién luoc hoc tap khac nhau, va thu hat
duoc su chu y cla sinh vién trong qué trinh
giang day. Cong viéc cia can by thw vién
phai rat linh hoat, dd dé thich ung v&i
nhiing chuong trinh va 16p hoc khic nhau
cling nhw véi sy khac biét cia tig giang
vién va sinh vién. Can bd thu vién ciing
phidi dam dwong trich nhiém phat trién
cong nghé day kién thitc thong tin. Julien
va Boon (2002) da thong bao ring
can bo thu vién day kién thic thong tin
trong 1-2 gio, chu trong téi cac bai giang va
thuc hanh trong phong may tinh, va chuin
bi tai liéu hudng dan cho sinh vién st dung
website. K&t qua nghién ctu ctia Higgins va
Cedar Face (1998) néu ra bon phuong phéap
hitu hiéu dé can bo thw vién hop tac véi can
bo giang day trong viéc tich hop kién thic
thong tin: (a) tham gia day hoc va nim
trong tiéu ban gido trinh; (b) Gi6i thiéu
chuong trinh kién thic thong tin trong cac
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cudc hop khoa; (c) xay dung quan hé véi
sinh vién bing cach tw van qua cac kénh
khac nhau; va (d) hd tro thiét k& website
day hoc, chuén bi va trinh bay cac bai hoc
trong gido trinh. K&t qua nghién ctu
cia Cobus (2008) ciing cho thdy c6 su
hop tac gitta can bo thu vién va giang vién
trong viéc thi€t k€ chuong trinh kién thic
thong tin.

Néu cac TVDH thdy can thiét phai c6
cac thanh vién cta khoa hodc cac giang
vién, va cac can bo khac cuia truong dai hoc
c6 lién quan dén viéc tich hop kién
thitc thong tin, duwgc moi nguoi cong nhan
l1a c6 kién thic thong tin, thi diéu quan
trong 1a phai t8 chitc cic hoat dong khac
nhau. Iannuzzi (1998); Nimon (2001); va
Singh (2005) déu mo tA rdng, mot trong
nhiing vai tro ctia can bo TVDH Ia phai mé&
rong su hi€u biét kién thic thong tin trong
can bd giang day. Iannuzzi (1998) chi ra
ring, can bo thu vién dong mot vai trd quan
trong trong viéc phat trién giang vién song
hanh véi cac bo phan khac cia truong dai
hoc bing céc cudc hoi thao gitip ho st dung
cong nghé. Nhimg cudc hoi thao nay c6 thé
duoc t6 chic vé danh gia kién thic thong
tin, nhitng nhiém vu duoc giao 1ay thong tin
lam co s& va dao van. Tuong ty nhu vay,
nhiéu cong trinh nghién ctu khac da giGi
thiéu nhitg bién phap mé rong hiéu biét vé
kién thic thong tin trong gidng vién bing
cach nhin manh tam quan trong cla
TVDH. Ching han, Birmingham va cic tic
gia khac (2008) da phat hién ring su hop
tac gitra can bd thu vién va giang vién co
thé lam cho gidng vién hiéu r6 hon
kién thic thong tin. Black, Crest va
Volland (2001) két luan ring, viéc phat
trién nghiép vu clia nha gido trong giang
day kién thirc thong tin 1a nhiém vu clia can

b6 thw vién trong d6 c6 thé phat trién cac
bién phap khic nhau nhu ban tin phé bién
tin tic, dao tao dé€ cdy nhan thic vé cac
ngudn lyc thong tin va dich vu thu vién, va
cac cudc hoi thao hay tap huan nhim giGi
thiéu tAm quan trong clia viéc tich hop kién
thirc thong tin vao chuong trinh. Black va
cac dong nghiép thong bao ring, TVDH da
hop tac voi Trung tam xiic tién huong dan
va coéng nghé dé gidi thiéu cic cudc tap
huin nhim phat trién gidng vién vé k§ ning
day hoc va cong nghé trong mot 16p dao
tao chung c6 tén la Si¢ dung thong tin
co hiéu qud (UIE). Nhiing nha nghién
ctu khac (Farmer 2003, Ojedokun va
Lumande 2005, Rockman 2004) thong bao
vai tro cta Trung tdm phdt trién doi ngii
cdn bo gidng day hoic Trung tam phdt trién
hoc thudt trong viéc t§ chic cac hoat dong
phat trién doi ngii can bo giang day nhw hoi
thio, dao tao, ban tin va phd bién thong tin.

Phuwong phap luan

Nghién ctru vai tro cia TVDH trong viéc
hd tro tich hop kién thic thong tin trong
giang day la mot b phan clia cong tac
nghién ctru, tim hiéu viéc tich hop kién thic
thong tin vao giang day cac 16p dao tao dai
cuong & bac dai hoc. Pa thuc hién dugc &
hai phan: (a) nghién ctru cac nhan t6 lién
quan dén viéc tich hop kién thic thong tin
vao giang day cac 16p dao tao dai cuong &
bac dai hoc; va (b) phat trién giang day
bing céch tich hop kién thiic thong tin vao
giang day cac 16p dao tao dai cuong & bac
dai hoc. Bai nay trinh bay két qua ctia phan
thuc hién tht hai, nghia 12 phat trién cac
phuong phap tich hop kién thic thong tin.
K&t luan da duoc rit ra lién quan dén vai trd
clia cac TVDH trong viéc hd trg tich hop
kién thic thong tin trong giang day.
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Hai phuong phap nghién ctru da duoc ap
dung 1a (a) phuong phap nghién ctu diéu
tra dé tim hiéu y kién cta can bo thu vién
vé kinh nghiém ctia ho trong gidng day va
dong gidng day cac 16p dai hoc, va (b) ti€p
can dinh tinh qua phéng van nhom chuyén
gia muc tiéu. Phi€u hoi bao gdm cac cau
hoi vé kinh nghiém clia cdn bd thu vién
trong giang day va dong giang day kién
thtic thong tin trong céc 16p bao gdm ca dic
diém clia cic gido trinh duoc gidng day.
Hoat dong hop tac gitta can by thu vién va
giang vién, vai tro ciia can bo thw vién trong
viéc phat trién kién thiic thong tin cdia sinh
vién, va sy ung hd clia cac nha quan 1y thw
vién d6i v6i can bd thu vién trong viéc
giang day va dong gidng day trong 16p.
Phi€u hoi dugc thir nghiém trén 58 can bo
thu vién khong chon miu, va phép thir tinh
hop 1€ c6 st dung Hé s6 Alpha Cronbach
tao ra két qua co gia tri 0,889. Cac dir liu
thié€t thuc cho cong trinh nghién ciu dugc
thu thip vao thang giéng 2010 tr 42 can bo
thu vién ctiia mot truong dai hoc & Bangkok.
Cudc phéng van nhom muc tiéu dé khing
dinh d0 tin cay va tinh hop 1& cia két qua
diéu tra ciing nhu d€ thu thap y kién chuyén
gia dugc ti€n hanh vao thang chap
ndm 2010. Téng cong c6 15 chuyén gia
trong linh vuc thu vién va thong tin hoc,
chuong trinh va giang day, va giao duc dai
cuong da tham gia vao cudc phong van
nhém muc tiéu. Ho gdm nidm giang vién
thue vién va thong tin hoc, ba can bd thu
vién dau dan, hai can bo TVDH lam cong
tac tra ctru, hai chuyén gia vé chuong trinh
va giang day, va ba giang vién vé gido duc
dai cuong.

Két qua

Diéu tra

42 can bd thu vién da dwoc hdi vé kinh

nghiém clia ho trong gidng day va dong
gidng day cac 16p dai hoc. Phan 16n cac
nguoi tra 10 (92,5%, 40) 1a nit. SO ngudi c6
tudi cao nhat (35,7%, 15) 1a tir 51-60 tudi.
Hau hét déu c6 bing thac si (54,8%, 23) va
dai b phan trong s6 ho déu lam viéc cho
thr vién trung tam (61,9%, 26). Phan 16n
(40,5%, 17) c6 trén 15 ndm kinh nghiém
lam viéc trong thu vién. Gido trinh ma mot
ntta trong s6 ho (50%, 26) st dung dé dong
giang day 1a ky ning kién thiic thong tin
SWU 41.

Mot s6 cau hoi 1a vé hinh thic hop tac
gitta can bd thu vién va giang vién trong
quan 1y giang day céac gido trinh dao tao
dai cuong (Bang 1). Nam hoat dong hang
dau ma phan 16n can bo thu vién hop
tic v6i gidng vién 1a chudn bi céc bai
tap/nhiém vu giao pho (40,5%, 17), t6 chiic
cac hoat dong hoc tap (35,7%, 15), chuin
bi céc ngudn tin hd trg cho viéc hoc tap
ciia sinh vién (31,0% , 13), chuin bi phong
may tinh va tai liéu cling nhu cac phuong
tién giang day (26,2%, 11), va danh gia
va nhan xét viéc hoc tap cda sinh
vién (23,8%, 10).

Bang 2 trinh bay két qua nghién ctu vé
hinh thiic hoat dong hoc tap ma can bd thu
vién dong gbp trong viéc phat trién kién
thiic thong tin ctia sinh vién thong qua viéc
giang day va dong giang day véi giang
vién trong cac gido trinh khac nhau. Nam
loai kién thitc thong tin hang dau ma céan
bo thu vién tham gia 1a: xay dung chién
lugc va tim tin (47,6%, 20), viét bao cao
nghién ctru va lam tham chiéu (28,6%,12),
nghién cttu ngudn tin va ngudn lyc thong
tin (26,2%, 11), dit van dé va dé tai cho
nghién ctu (21,4%, 9), va quyét dinh va
lya chon thong tin theo yéu cau cida sinh
vién (21,4%, 9).
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Bang 1: Sy hop tdc gitta cdn b thw vién va gidng vién trong qudn ly gidng day

cdc lop dao tao dai cuong

STT Cac hoat dong hop tac S:)rgglm“?q Pha(l;:; am
1 |Lap k€ hoach giang day 8 19,0
2 | Xac dinh muyc tiéu hoc tap 4 9,5
3 |Xéc dinh két qua hoc tap 4 9,5
4 | Xac dinh cac hoat dong hoc tap 15 35,7
5 |Chu4n bi bai tap/nhiém vu giao pho 17 40,5
6 |Xac dinh khai niém kién thic thong tin 3 7,1
7 |Xac lap tiéu chuin danh gi kién thitc thong tin 7 16,7
8 |Pit tinh hudng vin dé cho sinh vién 2 4,8
9 |Chu4n bi hoat dong ctia cac nhém nhd 6 14,3
10 |Chuén bi ngudn tin hd trg viec hoc tap cla sinh vién 13 31,0
11 | Soan danh muc hoc liéu 5 11,9
12 |Chuén bi chuong trinh hd trg hoc tap clia sinh vién 6 14,3
13 |Chuin bi céc tiéu chuin danh gia ngudn tin va ngudn lyc thong tin 3 7.1
14 |Chuin bi phong may tinh va tai liéu, thiét bi giang day 11 26,2
15 Lél/m céf: phl.r(mg tién trg giup gidng day ho trg gidng day kién g 19.0

thirc thong tin
16 [Nhan xét va danh gia két qua hoc tap cta sinh vién 10 23,8
17 Nhitng vdn dé khac nhu tim tin phuc vu linh vyc ctia nganh 3 71

hoc, thi viét

Bang 2: Sir dong gop ciia cdn b thu vién trong viéc phdt trién kién thikc thong tin ciia sinh
vién qua viéc gidng day / dong gidng day voi gidng vién trong cdc 16p dai hoc khdc nhau

STT Su tham gia ctia can bo thu vién trong viéc phat trién | So nguoi | Phan tram

kién thirc thong tin cta sinh vién tra loi (%)
1 |Dit van dé hoidc dé tai cho nghién ciu 9 21,4
2 |Phan tich yéu cau tin 8 19,0
3 |Nghién ctru nguén tin va ngudn luc thong tin 11 26,2
4 |Vach chién luoc va tim tin 20 47,6
5 |Quyét dinh va chon lya thong tin theo yéu cau ctia sinh vién 9 21,4
6 |K&t luan, phan tich va téng hop thong tin da doc 2 48
7 |Viét bao cao nghién ctu va tham chiéu 12 28.6
8 |St dung thong tin c6 dao dic va hop phap 5 11,9
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Cac can bo thu vién duoc hdi vé vai tro
hodc nhiém vu két hop véi viéc tham gia
ctia ho vao viéc giang day céac 16p khac
nhau (Bang 3). Cac vai tro dugc bao céo
phd bién nhit 1a: huéng dan st dung thw
vién (47,6%, 20), khuyén / tw vdn vé tim tin
va viét bao cao (47,6%, 20), tham gia vao
doi ngii giang day cung véi giang vién
(33,3%, 14) va lam cac dung cu hd tr¢
giang day va hoc tap nhu gido trinh, bai tap
va website (28,6%, 12).

Can bo thu vién phat biéu y kién tng ho
cac nha quén 1y truong dai hoc va thu vién dé
can b thw vién giang day va dong giang day
cac 16p khac nhau (Bang 4). Nam hinh thiic
hd tro v tién theo y kién clia can bo thw vién
la: quy dinh giang day la mot nhiém vu cta
can bo thu vién (26,2%, 11), chuin bi cac
phuong tién giang day (21,4%, 9), bo tri thoi
gian giang day hodc gdp can bd giang day
(19%, 8), va coi giang day la mot nhiém vu
cua can bo thu vién (16,7%, 7).

Bang 3: Vai tro hodic nhiém vu cé lién quan dén viéc tham gia gidng day cdc 1op khdc nhau

C " e e . o S6 nguoi |[Phan tram
STT Vai tro / nhiém vu lién két voi giang day tra Ioi (%)
Phat trién tri thic va hiéu biét ciia can bo giang day vé kién
1 o 5 11,9
thitc thong tin
2 |Tham gia vao d6i ngii giang day cung giang vién 14 33,3
3 |La thanh vién ctia Gy ban 16p 7 16,7
4  Xéac dinh ky ning thong tin véi giang vién cua cac 16p khac nhau 2 4,8
5 [Hudng dan st dung thu vién 20 47,6
6 |Xac dinh muc dich va muc tiéu hoc tap 6 14,3
Lam cac dung cu ho trg giang day va hoc tap nhw gido trinh,
Tl oA . 12 28,6
bai tip va website
8 |Chuin bi va gi6i thiéu nguon lyc thong tin va dich vu thu vién 20 47,6
9 | Khuyén / tw van vé tim tin va viét bao cao 20 47,6
10 | Nhan xét va danh gia kién thic thong tin clia sinh vién 5 11,9

Bang 4: Hinh thiic cdn b qudn ly truong dai hoc va thw vién ho tro cdn bo thw vién tham
gia gidng day va déng gidng day cdc 16p dai hoc khdc nhau

STT| Suho tro cia can bo quan ly truong dai hoc va thw vién 50 ngum Phan tram
tra loi (%)
1 |Qui dinh giang day la mot nhiém vu cla can bd thw vién 11 26,2
2 |Coi giang day la mot nhiém vu cda can bo thw vién 7 16,7
3 |Giam tai cong viéc thuong xuyén ctia can bd thu vién 1 2,4
4 |Taosu hié’u biét/ chap nhan kién thic thong tin trong doi nga 4 9.5
can bd cua truong dai hoc
5 [Lam cho doi ngii can bo thu vién thong hiéu nhiém vu 6 14,3
6 |Phat trién lién tuc kién thic cia mon hoc 3 7,1
7 |B6 tri thoi gian gidng day hodc gip cac giang vién 8 19,0
8 |Phan b6 ngan sach dé hau dai va mua ngudn luc thong tin cho ging day 0 0
9 |Chuén bi phuong tién giang day 9 214
10 |Chuén bi dia diém giang day nhu phong may tinh, hoi truong nhd 11 26,2
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Nhom muc tiéu

Nhitng s6 liéu dinh lugng tir cic cén
bd thu vién dugc 14y mau trong cudc
diéu tra, k&€t hgp v&éi nhitng so liéu
dinh tinh 1ay tir cdc ky hop nhém muc
tiéu vdi 15 chuyén gia dugc phan loai
thanh bon dé tai c6 lién quan dén vai
tro cia TVDH hé trg gidng day ki€n
thic thong tin.

Vai tro trong viéc chudn bi cdc
nguon hoc liéu

(a). Chudn bi nguén luc gidng day.
Bao gom:

- Phan bd vao cac vi tri tuyén dung
cdc can bo c¢é tri thitc va hiéu biét vé
ki€n thic thong tin va cong nghé
truyén thong va thong tin;

- Phan b6 ngan sdch hé tro kién
thiec thong tin trong gidng day, va

- Cung cidp khong gian cho viéc
chudn bi gidng day, dia di€m giang
day, phuong tién gidng day nhu may
tinh, phong may tinh, phong hop nhd,
mday chi€u va cac tai liéu gidng day
phat trién ky ning kién thitc thong tin
cua sinh vién.

(b). Chudn bi cong nghé thong tin
va truyén thong. Diéu nay ¢6 lién quan
dén viéc chudn bi:

- Cong nghé thong tin va truyén
thong hé trg ti€p thu kié€n thic thich
tng voi cdc khoa hoc

- Mdy tinh trong TVDH tao diéu

kién cho sinh vién ty hoc tu nhing
ngudn hoc liéu khac nhau, va

- Phong may tinh cho sinh vién thuc
hanh tim tin va hoc vé cong nghé
thong tin va truyén thong

(¢). Chudn bi cdc ngudn hoc liéu.
Diéu nay lién quan d&n viéc chuin bi:

- Céc nguon lyc thong tin va dich vu
thu vién gitdp sinh vién c6 thé tw ti€p
thu tri thic va thong tin;

- Cac ngudn hoc liéu trong khuon
vién dai hoc huong vé viéc ty nghién
ctu, thong qua viéc cung cidp cdc
phong thao luan nhém nhd, cac san
kh&u mini, phong may tinh, géc doc
sach va thu gian;

- G6c cdc tai lieu gidng day nham
phat trién ky ndng thong tin, noi ma
sinh vién c6 thé muon doc;

- Cac danh ba hoc liéu ngoai khoa
cho sinh vién lga chon tuy theo s&
thich cda ho, va

- Cac danh ba nguon lyc thong tin
dién t&¢ dugc cac giang vién cia lop
lva chon cho sinh vién tim kiém thém

tri thac.

...Phdn tiép theo sé dwoc ddng
trong so 6/2013 cia Tap chi.

Vi Van Son Luoc dich

Nguon: Malaysian Journal of Library &
Informaiton Science, 2012, Vol. 17, No. 1,
pp. 51-64
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