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Àiïån toaán àaám mêy (cloud computing)
chûa hùèn laâ möåt cöng nghïå múái,
nhûng noá laâ möåt cuöåc caách maång

àang laâm thay àöíi baãn chêët cuãa cöng nghïå
thöng tin vaâ taác àöång maånh àïën moåi lônh
vûåc, trong àoá coá hoaåt àöång thû viïån. Baâi
viïët khaái quaát àiïån toaán àaám mêy vaâ phaác
thaão xu thïë têët yïëu cuãa viïåc ûáng duång thû
viïån söë trïn nïìn taãng cöng nghïå àiïån toaán
àaám mêy. 

1. Khaái quaát vïì àiïån toaán àaám mêy
ÚÃ mö hònh àiïån toaán naây, moåi khaã nùng

liïn quan àïën cöng nghïå thöng tin àïìu
àûúåc cung cêëp dûúái daång caác “dõch vuå”,
cho pheáp ngûúâi sûã duång truy cêåp caác dõch
vuå cöng nghïå tûâ möåt nhaâ cung cêëp naâo àoá
“trong àaám mêy” maâ khöng cêìn phaãi coá
caác kiïën thûác, kinh nghiïåm vïì cöng nghïå
àoá, cuäng nhû khöng cêìn quan têm àïën caác
cú súã haå têìng phuåc vuå cöng nghïå àoá. Theo
Höåi Kyä sû Àiïån - Àiïån tûã (IEEE): “Àiïån
toaán àaám mêy laâ hònh mêîu trong àoá thöng
tin àûúåc lûu trûä thûúâng trûåc taåi caác maáy

chuã trïn Internet vaâ chó àûúåc lûu trûä taåm
thúâi úã caác maáy khaách, bao göìm maáy tñnh
caá nhên, trung têm giaãi trñ, maáy tñnh trong
doanh nghiïåp, caác phûúng tiïån maáy tñnh
cêìm tay,…’’ 

1.1. Àùåc àiïím
Àiïån toaán àaám mêy coá nhûäng àùåc àiïím
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chñnh nhû: traánh phñ töín cho khaách haâng;
àöåc lêåp thiïët bõ vaâ võ trñ; cho pheáp khaách
haâng truy cêåp hïå thöëng tûâ bêët kyâ núi naâo
hoùåc bùçng bêët kyâ thiïët bõ gò; nhiïìu ngûúâi
sûã duång; phên phöëi theo nhu cêìu sûã duång;
quaãn lyá àûúåc hiïåu suêët; khaã nùng múã röång;
caãi thiïån taâi nguyïn; khaã nùng duy trò. Noái
chung khaách haâng khöng cêìn súã hûäu cú súã
haå têìng, hoå chó phaãi traã cho nhûäng gò hoå sûã
duång. Viïåc chia seã giûäa nhiïìu ngûúâi thuï
giuáp têån duång nguöìn taâi nguyïn maáy tñnh
vaâ giaãm chi phñ.

1.2. Thaânh phêìn
Àiïån toaán àaám mêy àûúåc chia ra thaânh

nùm lúáp riïng biïåt, coá taác àöång qua laåi lêîn
nhau.

Lúáp khaách haâng (Client): bao göìm
phêìn cûáng vaâ phêìn mïìm, dûåa vaâo àoá,
khaách haâng coá thïí truy cêåp vaâ sûã duång caác
ûáng duång/dõch vuå àûúåc cung cêëp tûâ àiïån
toaán àaám mêy. 

Lúáp ûáng duång (Application): laâm
nhiïåm vuå phên phöëi phêìn mïìm nhû möåt
dõch vuå thöng qua Internet, ngûúâi duâng
khöng cêìn phaãi caâi àùåt vaâ chaåy caác ûáng
duång àoá trïn maáy tñnh cuãa mònh, caác ûáng
duång dïî daâng àûúåc chónh sûãa vaâ ngûúâi
duâng dïî daâng nhêån àûúåc sûå höî trúå.

Lúáp nïìn taãng (Platform): cung cêëp nïìn
taãng cho àiïån toaán vaâ caác giaãi phaáp cuãa
dõch vuå, chi phöëi àïën cêëu truác haå têìng cuãa
“àaám mêy” vaâ laâ àiïím tûåa cho lúáp ûáng
duång, cho pheáp caác ûáng duång hoaåt àöång
trïn nïìn taãng àoá. 

Lúáp cú súã haå têìng (Infrastructure):
thay vò khaách haâng phaãi mua caác server,
phêìn mïìm, trung têm dûä liïåu hoùåc thiïët bõ
kïët nöëi,… giúâ àêy, hoå vêîn coá thïí coá àêìy
àuã taâi nguyïn àïí sûã duång maâ chi phñ àûúåc

giaãm thiïíu, hoùåc thêåm chñ miïîn phñ. Àêy
laâ möåt bûúác tiïën hoáa cuãa mö hònh maáy chuã
aão (Virtual Private Server).

Lúáp server - maáy chuã (Server): bao göìm
caác saãn phêím phêìn cûáng vaâ phêìn mïìm maáy
tñnh, àûúåc thiïët kïë vaâ xêy dûång àùåc biïåt àïí
cung cêëp caác dõch vuå cuãa àaám mêy. 

1.3. Cêëu hònh cú baãn cuãa ûáng duång
àaám mêy

Thöng thûúâng caác dõch vuå àiïån toaán
àaám mêy bao göìm ba cêëu hònh: Dõch vuå
phêìn mïìm (SaaS) - cho pheáp ngûúâi duâng
truy cêåp caác ûáng duång àûúåc cung cêëp búãi
caác nhaâ cung cêëp dõch vuå àaám mêy ngoaåi
vaâ nöåi böå; Dõch vuå nïìn taãng (PaaS)- caác
phêìn mïìm vaâ dõch vuå thiïët yïëu chaåy trïn
maáy chuã hïå àiïìu haânh nhû caác cöng cuå
phaát triïín, cú súã dûä liïåu, trung gian, phêìn
mïìm baão mêåt vaâ xaác thûåc; Dõch vuå cú súã
haå têìng (IaaS) - cho pheáp caác töí chûác tûå
cung cêëp caác hïå àiïìu haânh nïìn nhû 
Windows hay Linux bùçng phûúng thûác traã
trûúác. Sûã duång IaaS seä giuáp giaãm thúâi gian
chúâ àúåi cho viïåc mua vaâ lùæp àùåt maáy chuã,
cuäng nhû taåo ra möåt nïìn taãng kinh doanh
maånh meä cho nhiïìu töí chûác.

1.4. Sûå khaác biïåt giûäa àiïån toaán àaám
mêy vaâ àiïån toaán truyïìn thöëng

Khaác vúái mö hònh àiïån toaán truyïìn
thöëng, àiïån toaán àaám mêy lûu trûä vaâ xûã lyá
toaân böå thöng tin trong àaám mêy Internet.
Moåi cöng nghïå, kyä thuêåt, cú súã haå têìng
cuäng nhû chi phñ triïín khai trong àaám mêy
seä do nhaâ cung cêëp àaãm baão xêy dûång vaâ
duy trò. Do àoá, thay vò phaãi àêìu tû tûâ àêìu
vúái rêët nhiïìu tiïìn cho xêy dûång cú súã haå
têìng riïng, caác caá nhên, doanh nghiïåp
trong quaá trònh hoaåt àöång seä chó phaãi traã söë
tiïìn vûâa àuã theo nhu cêìu sûã duång cuãa mònh
(pay-for-what-you-use).
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1.5. Caác mö hònh haå têìng àaám mêy
Coá ba kiïíu hònh thaânh àaám mêy ûáng

duång trong àaám mêy thû viïån: riïng tû,
cöng cöång vaâ lai.

Möåt àaám mêy cöng cöång laâ àaám mêy
caác taâi nguyïn àûúåc cung cêëp àöång trïn
Internet bùçng caách sûã duång caác ûáng duång
web tûâ möåt nhaâ cung cêëp bïn thûá ba bïn
ngoaâi cung cêëp caác taâi nguyïn chia seã vaâ
gûãi hoáa àún tñnh cûúác trïn cú súã tñnh toaán
viïåc sûã duång.

Caác àaám mêy riïng tû töìn taåi bïn trong
tûúâng lûãa cuãa möåt cöng ty vaâ do töí chûác
cuãa cöng ty naây quaãn lyá. Chuáng laâ caác
dõch vuå àaám mêy do chñnh cöng ty taåo ra
vaâ kiïím soaát trong doanh nghiïåp cuãa
mònh.

Caác àaám mêy lai laâ sûå kïët húåp cuãa àaám
mêy cöng cöång vaâ riïng tû khi sûã duång caác
dõch vuå coá trong caã hai vuâng cöng cöång vaâ
riïng tû. 

2. ÛÁng duång àiïån toaán àaám mêy
trong thû viïån söë

2.1. Lúåi thïë cuãa àiïån toaán àaám mêy
trong thû viïån söë

Thöng qua àiïån toaán àaám mêy, caác cú
súã thû viïån söë seä giaãi quyïët àûúåc baâi toaán
vïì xêy dûång cú súã haå têìng, phêìn mïìm, vaâ
lûu trûä dûä liïåu. Nhúâ àiïån toaán àaám mêy coá
thïí xêy dûång dõch vuå sûã duång möåt lêìn vaâ
sau àoá sûã duång nhiïìu lêìn búãi àöng àaão
ngûúâi sûã duång theo nhu cêìu cuãa hoå. Àiïån
toaán àaám mêy laâ möåt lûåa choån töët nhêët
cho caác cú súã thû viïån söë sûã duång hiïåu quaã
thöng tin. Noá seä khöng chó laâm lúåi cho
ngûúâi sûã duång maâ coân giuáp caác thû viïån
xêy dûång cú súã haå têìng àa nùng tñnh toaán
thûúâng xuyïn. Àiïån toaán àaám mêy laâ mö
hònh dõch vuå lûu trûä vúái quy mö lúán vïì

thöng tin. Dûä liïåu coá liïn quan vúái cöng
viïåc nghiïn cûáu khaác nhau, dûå aán hoùåc
thöng tin coá thïí taái sûã duång, àïìu coá thïí
àûúåc giao cho caác àaám mêy lûu trûä, quaãn
lyá vaâ coá thïí àûúåc truy cêåp theo yïu cêìu.
Caác cú súã thû viïån söë húåp taác vúái nhau àïí
xêy dûång möåt kho lûu trûä thöng tin theo
mö hònh lûu trûä têåp trung aão. Àêy laâ cú
chïë hoaåt àöång coá hiïåu quaã nhùçm giaãm chi
phñ lûu trûä àïí duy trò kho dûä liïåu thû viïån
söë theo àiïån toaán àaám mêy. “Dõch vuå lûu
trûä àaám mêy” khöng chó giuáp ngûúâi duâng
coá thïí truy cêåp àïën dûä liïåu cuãa hoå tûâ bêët cûá
àêu, thöng qua nhiïìu thiïët bõ coá khaã nùng
kïët nöëi Internet, maâ coân giuáp giaãm thiïíu
ruãi ro mêët maát, hû hoãng dûä liïåu àöi khi xaãy
ra nïëu sûã duång caác biïån phaáp lûu trûä
truyïìn thöëng nhû öí cûáng, öí cûáng di àöång
USB, hay àôa DVD, CD,…

2.2. Tònh hònh ûáng duång dõch vuå àiïån
toaán àaám mêy trong thû viïån söë

Möåt söë nûúác trïn thïë giúái àaä coá saáng
kiïën sûã duång àiïån toaán àaám mêy àïí phuåc
vuå cho giaãng viïn, sinh viïn vaâ caác nhaâ
nghiïn cûáu. ÚÃ caác nûúác, àùåc biïåt laâ Hoa
Kyâ, caác thû viïån cuãa trûúâng hoåc àaä vêån
duång nhanh viïåc ûáng duång naây àïí giuáp
giaãm thiïíu nhûäng chi phñ liïn quan àïën
viïåc àêìu tû hïå thöëng, baãn quyïìn phêìn
mïìm vaâ nhên sûå. Àiïìu naây caâng phuâ húåp
hún àöëi vúái caác trûúâng cao àùèng, àaåi hoåc,
núi phaãi phuåc vuå cho möåt khöëi lûúång
ngûúâi duâng lïn àïën haâng chuåc nghòn. Tiïu
biïíu laâ Thû viïån söë toaân böå duy nhêët taåi
Italy, Thû viïån Thöng tin Vùn hoáa Chêu
Êu (the European Library of Information
and Culture - BEIC) choån triïín khai
Primo taåi trang tin àiïån tûã àïí laâm giao
diïån cho caác böå sûu têåp söë.

Thûåc hiïån chia seã nguöìn lûåc thöng tin
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trong hïå thöëng thû viïån caác trûúâng àaåi
hoåc, Trûúâng Àaåi hoåc Luêåt TP. HCM àaä
triïín khai Giaãi phaáp iDragon Cloud do
Viïån Cöng nghiïåp Phêìn mïìm vaâ nöåi dung
söë (thûåc hiïån tûâ thaáng 8/2011- 12/2011).
Trong giai àoaån 1, Trûúâng àaä xêy dûång
àûúåc 580 taâi liïåu cuãa thû viïån trûúâng vaâ
àaä àûa lïn “mêy” kho taâi liïåu àiïån tûã àïí
tra cûáu taâi liïåu toaân vùn phuåc vuå nhu cêìu
thöng tin cuãa caán böå vaâ giaãng viïn vaâ
khuyïën khñch hoå tra cûáu, sûã duång kho taâi
liïåu àiïån tûã trïn nïìn taãng iDragon Cloud
coá phên quyïìn truy cêåp, bùçng giaãi phaáp
àiïån toaán àaám mêy. 

3. Mö hònh àiïån toaán àaám mêy trong
thû viïån söë vaâ thû viïån caác trûúâng 
àaåi hoåc

Caác nguöìn dûä liïåu giûäa hai thû viïån àaåi
hoåc vêîn coân tûúng àöëi àöåc lêåp gêy laäng
phñ khöng ñt caác nguöìn taâi chñnh vaâ nhên
lûåc, hay möåt söë trûúâng àaåi hoåc vaâ cao
àùèng chó sûã duång möåt phêìn nhoã caác nguöìn
CSDL, chûa sûã duång hïët hiïåu suêët, nïn
chûa têån duång hïët caác nguöìn taâi nguyïn söë
hoáa. Chñnh vò vêåy, àiïån toaán àaám mêy coá
thïí giuáp sûã duång hiïåu quaã caác nguöìn taâi
nguyïn, vaâ giaãi quyïët nhûäng khiïëm
khuyïët cuãa caác thû viïån söë. Àiïím àùåc biïåt
úã nïìn taãng àiïån toaán àaám mêy naây laâ

khöng gian laâm viïåc àöåc lêåp, khaã nùng lûu
trûä lúán, coá thïí truy cêåp moåi luác, moåi núi
trïn nhiïìu thiïët bõ nhû: iPad, àiïån thoaåi di
àöång,… liïn thöng giûäa caác dõch vuå khaác
nhau, dõch vuå tham khaão trûåc tuyïën, dõch
vuå thû viïån söë di àöång, PDA,... Àiïån toaán
àaám mêy thûåc hiïån caác chûác nùng phên
phöëi cho rêët nhiïìu maáy tñnh chûá khöng
riïng cho caác maáy tñnh cuåc böå hay caác
maáy chuã tûâ xa. Noái caách khaác, àiïån toaán
àaám mêy coá khaã nùng tñch húåp dûä liïåu vaâ
àûa chuáng lïn àaám mêy cöng cöång àïí
phuåc vuå ngûúâi sûã duång.

3.1. ÛÁng duång àiïån toaán àaám mêy
Àiïån toaán àaám mêy rêët phuâ húåp vúái

tñnh toaán chi phñ, hiïåu suêët, húåp taác nhoám
vaâ nhûäng ûu àiïím vïì võ trñ àõa lyá. Vò àöìng
thúâi vúái tûâng quy trònh ûáng duång sûã duång
riïng cho mònh möåt nïìn riïng, möåt maáy
chuã riïng seä rêët laäng phñ. Sûã duång àiïån
toaán àaám mêy coá thïí chia seã maáy chuã cho
nhiïìu quy trònh ûáng duång, thûåc hiïån chia
seã taâi nguyïn, vaâ qua àoá, giaãm thiïíu dung
lûúång cho maáy chuã, thûåc hiïån tiïët giaãm chi
phñ. Do àoá têån duång àiïån toaán àaám mêy
trong thû viïån kyä thuêåt söë seä àem laåi hiïåu
quaã cao hún cho cöng viïåc, àúâi söëng vaâ
hoåc têåp.

Hònh 2. Kïë hoaåch chia seã maáy chuã
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Hònh 3. Sú àöì thûåc hiïån àiïån toaán àaám mêy

Moåi maáy chuã àiïån toaán àaám mêy àïìu
coá thïí laâ maáy chuã àiïån toaán, vaâ nhû vêåy seä
têån duång àûúåc taâi nguyïn cuãa caác maáy
chuã. Trïn Hònh 3 möîi àaám mêy àaåi diïån
cho nguöìn CSDL cuãa caác thû viïån söë caác
àaåi hoåc. Cûá hai àaám mêy trúã lïn coá thïí taåo
thaânh möåt àaám mêy lúán hún, vaâ coá thïí
chia àaám mêy hay àaám mêy tñch húåp 
cho nhûäng vuâng khaác nhau hay caác 
trûúâng àaåi hoåc coá thûá haång khaác nhau.
Saas (Software as a Service) - Dõch vuå
phêìn mïìm - seä thöng qua trònh duyïåt hònh
thaânh caác dõch vuå cung cêëp cho caác ûáng
duång, giuáp ngûúâi sûã duång vaâ nhaâ cung cêëp
tiïët giaãm chi phñ. Paas (Platform as a 
service) - Dõch vuå nïìn taãng - xaác àõnh búãi
daång dõch vuå cung cêëp nïìn ûáng duång vaâ
triïín khai cho caác nhaâ khai thaác, giuáp hoå
coá thïí sûã duång nïìn naây àïí phaát triïín, triïín
khai vaâ quaãn lyá caác ûáng duång SaaS. Nïìn

taãng naây thûúâng bao göìm CSDL, phêìn
mïìm trung gian (quaãn lyá kïët nöëi giûäa
khaách haâng vaâ CSDL) vaâ caác cöng cuå phaát
triïín. Têët caã àïìu coá daång dõch vuå thöng
qua Internet. Cú súã haå têìng IaaS vöën laâ
dõch vuå, xaác àõnh caác daång dõch vuå cung
cêëp caác phêìn cûáng maáy chuã, lûu trûä vaâ nöëi
maång. 

3.2. Töí chûác thûåc hiïån
Trïn Hònh 4, ngûúâi quaãn lyá àaám mêy

bao göìm àaåi diïån cuãa trûúâng àaåi hoåc, cuãa
chñnh phuã vaâ cuãa nhaâ cung cêëp dõch vuå.
Traách nhiïåm quaãn lyá bao göìm: quaãn lyá taác
nghiïåp hùçng ngaây, cung cêëp dõch vuå cao
cêëp vaâ baão mêåt cao, hònh thaânh húåp àöìng,
àiïìu phöëi lúåi ñch cho caác bïn tham gia vaâ
thûåc hiïån xûã phaåt àöëi vúái ngûúâi sûã duång
phi phaáp vaâ hoaåt àöång traái pheáp. 
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3.3. Mö hònh dõch vuå thû viïån söë
trûúâng àaåi hoåc

Caác thû viïån trûúâng àaåi hoåc coá taác
duång rêët lúán àïën nghiïn cûáu khoa hoåc
vaâ quaá trònh àaâo taåo. Cöng nghïå thöng
tin àaä trúã thaânh lûåc àêíy cho phaát triïín
thû viïån. Hún thïë nûäa, caán böå thû viïån
coá thïí liïn tuåc sûã duång cöng nghïå hiïån
àaåi àïí phaát triïín thû viïån vaâ töëi ûu hoáa
dõch vuå thû viïån. Liïn quan àïën viïåc
múã röång ûáng duång àiïån toaán àaám mêy
trong thû viïån söë taåi caác thû viïån àaåi
hoåc. Viïåc thiïët lêåp àaám mêy cöng cöång
cho nhiïìu thû viïån cuãa caác trûúâng àaåi

hoåc khöng chó baão töìn taâi nguyïn thû
viïån maâ coân coá thïí thoãa maän nhu cêìu
cuãa ngûúâi sûã duång töët hún. Àaám mêy
cöng cöång àûúåc lûu trûä vúái dung
lûúång lúán vaâ àûúåc nhaâ cung cêëp àaám
mêy quaãn lyá. Caác taâi nguyïn àûúåc cung
cêëp àöång trïn Internet, bùçng caách sûã
duång caác ûáng duång web tûâ möåt nhaâ
cung cêëp bïn thûá ba bïn ngoaâi, cung
cêëp caác taâi nguyïn chia seã vaâ gûãi hoáa
àún tñnh cûúác, trïn cú súã tñnh toaán viïåc
sûã duång giuáp giaãm chi phñ, tùng hiïåu
quaã. Mö hònh naây coá thïí àûúåc minh hoåa
trong Hònh 4.

Hònh 4. ÛÁng duång àiïån toaán àaám mêy taåi caác thû viïån àaåi hoåc

3.3.1. Mö hònh dõch vuå tòm húåp nhêët
(Unified Search Service Model)

Mùåc duâ àaä coá caác dõch vuå OPAC
(Online Public Access Catalog - Muåc
luåc truy cêåp cöng cöång trûåc tuyïën) vaâ
ILL (Inter-library loan – Mûúån liïn thû
viïån) nhûng ngûúâi sûã duång thû viïån vêîn

chûa thïí tiïëp cêån àûúåc caác taâi nguyïn
chung thöng qua nïìn tiïëp cêån thöëng
nhêët. Tuy nhiïn, vúái viïåc ûáng duång àiïån
toaán àaám mêy taåi caác thû viïån trûúâng
àaåi hoåc, caác nguöìn taâi nguyïn tñch húåp
cuãa thû viïån àaä höî trúå cho giao diïån
tiïëp cêån phên phöëi thöëng nhêët. Àöìng
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thúâi, nïìn tiïëp cêån thöëng nhêët coá thïí
quaãng baá caác nguöìn taâi nguyïn cuãa thû
viïån, hûúáng dêîn vaâ giaãi àaáp moåi thùæc
mùæc cuãa ngûúâi sûã duång bùçng caách sûã
duång chûác nùng chuyïín hûúáng chêët
lûúång cao. Do vêåy, ngûúâi sûã duång coá
thïí nùæm bùæt nhiïìu phûúng thûác truy cêåp
thöng tin hún vaâ têån duång nhiïìu hún
caác nguöìn taâi nguyïn cuãa thû viïån.

3.3.2. Mö hònh dõch vuå tû vêën tñch
húåp (Intergrated Consulting Services
Model)

Ngaây nay, hêìu nhû moåi thû viïån àaåi
hoåc àïìu coá thïí cung cêëp cho ngûúâi sûã
duång dõch vuå thöng tin àiïån tûã trïn
Internet tham chiïëu maång thöng qua
BBS (Bulletin Board Service – dõch vuå
baãn tin) hay E-mail. Nhûng vúái nöî lûåc
khöng ngûâng àaáp ûáng nhu cêìu sûã duång,
dõch vuå tham chiïëu kyä thuêåt söë tñch húåp
àaä ra àúâi. Àöìng thúâi, àûúåc thuác àêíy búãi
àiïån toaán àaám mêy, CDRS (Cooperative
digital reference service – dõch vuå tham
khaão tñch húåp söë) coá thïí thûåc hiïån viïåc
chia seã cöng nghïå, caác nguöìn taâi
nguyïn, chuyïn gia vaâ dõch vuå thû viïån
cuãa caác trûúâng àaåi hoåc. Ngoaâi ra, sûå
phaát triïín hïå thöëng dõch vuå thöng minh
seä àem laåi nhiïìu tiïån ñch cho ngûúâi sûã
duång thû viïån.

3.3.3. Mö hònh dõch vuå tiïëp cêån thúâi
gian thûåc (Real-time Access Services
Model)

Trong kyã nguyïn thû viïån söë, ngûúâi
sûã duång thû viïån quan têm caác taåp chñ
àiïån tûã, CSDL àiïån tûã, v.v... Àêy thûåc
sûå laâ thaách thûác lúán cho caác thû viïån

cuãa caác trûúâng àaåi hoåc. Nhûng bùçng
caách thûåc hiïån àiïån toaán àaám mêy, thû
viïån cuãa caác trûúâng àaåi hoåc coá thïí thiïët
lêåp àaám mêy chia seã cöng cöång liïn
húåp. Xeát vïì mùåt lyá thuyïët, àaám mêy
cuâng chia seã coá thïí lûu trûä möåt dung
lûúång lúán vaâ coá khaã nùng tñnh toaán vö
haån. Noá coá thïí àem laåi lúåi ñch roä rïåt cho
caác thû viïån; möåt mùåt, caác thû viïån liïn
minh seä khöng coân phaãi suy nghô àïën
chi phñ phêìn cûáng; mùåt khaác, noá coá thïí
giaãm thiïíu tiïìn mua caác nguöìn CSDL
àiïån tûã qua laåi giûäa caác thû viïån liïn
minh. Àöìng thúâi, ngûúâi sûã duång coá thïí
tiïëp cêån caác taâi nguyïn cuâng chia seã
bùçng bêët kyâ loaåi thiïët bõ àêìu cuöëi naâo,
chùèng haån nhû maáy tñnh caá nhên, maáy
tñnh baãng vaâ àiïån thoaåi di àöång chó qua
truy cêåp vaâo Internet. Toám laåi, ûu àiïím
cuãa àaám mêy cöng cöång laâ chi phñ thêëp
do taâi nguyïn chia seã vúái nhiïìu ngûúâi
duâng vaâ dïî daâng múã röång khi nhu cêìu
tùng lïn. Nhûng bïn caånh àoá, noá cuäng
coá nhûúåc àiïím laâ caác dûä liïåu àûúåc lûu
trûä, quaãn lyá búãi nhaâ cung cêëp; vaâ do qua
Internet nïn seä keâm theo ruãi ro vïì mùåt
an ninh, baão mêåt.

3.3.4. Mö hònh dõch vuå kiïën thûác
(Knowledge Service Model)

Khi nïìn kinh tïë sûã duång hiïåu quaã tri
thûác cho sûå phaát triïín kinh tïë vaâ xaä höåi,
thò viïåc thu nhêån vaâ khai thaác nguöìn tri
thûác toaân cêìu cuäng nhû thñch ûáng vaâ
saáng taåo nguöìn tri thûác múái trúã thaânh
nhên töë chuã àaåo taác àöång àïën nöî lûåc
nêng cao nùng suêët lao àöång. Caác thû
viïån trûúâng àaåi hoåc laâ kho lûu trûä, xûã lyá
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vaâ truyïìn baá kiïën thûác, vò vêåy, laâm caách
naâo cung cêëp cho ngûúâi sûã duång töëc àöå
truyïìn taãi thöng tin vaâ dõch vuå tri thûác
hûäu hiïåu nhêët trúã thaânh nhiïåm vuå vö
cuâng cêëp baách àöëi vúái ngûúâi laâm cöng
taác thû viïån hiïån nay. Tuy nhiïn, sûå
xuêët hiïån àiïån toaán àaám mêy àaä thuác
àêíy phaát triïín thû viïån söë. Nïëu taåo àûúåc
àaám mêy cöng cöång cuâng chia seã coá thïí
tiïët kiïåm àûúåc nhiïìu nguöìn taâi lûåc giûäa
caác thû viïån trûúâng àaåi hoåc. Búãi vò, vúái
sûå trúå giuáp cuãa àiïån toaán àaám mêy, caán
böå thû viïån khöng phaãi baão trò caác thiïët
bõ cuãa mònh hoùåc phaãi giaãi quyïët viïåc
tra cûáu möåt caách caá nhên riïng leã. Nhúâ
àoá, caán böå thû viïån seä coá nhiïìu thúâi gian
vaâ daânh nhiïìu cöng sûác àïí cung cêëp cho
ngûúâi sûã duång nhûäng dõch vuå dûåa trïn
tri thûác, khöng chó laâ thöng tin àún
thuêìn.

3.3.5. Mö hònh dõch vuå àõnh hûúáng têët
caã moåi ngûúâi (All-oriented Service
Model) 

So saánh vúái thû viïån cuãa caác àaåi hoåc
úã caác nûúác phaát triïín cho thêëy, caác thû
viïån úã àoá àang thûåc hiïån yá tûúãng cung
cêëp dõch vuå cho têët caã moåi ngûúâi. Ngoaâi
ra, duâ laâ giaáo sû, giaãng viïn hay sinh
viïn, têët caã moåi ngûúâi àïìu coá thïí tiïëp

cêån caác taâi nguyïn thû viïån söë. Bïn
caånh àoá, hïå thöëng coá thïí cho pheáp
ngûúâi sûã duång tiïëp cêån nhiïìu nguöìn thû
viïån bùçng caách sûã duång chûáng thû liïn
quan do thû viïån cêëp. ÚÃ caác thû viïån
trong nûúác cuäng coá thïí thûåc hiïån àûúåc
àiïìu vûâa noái trong möi trûúâng àaám mêy.
Bêët cûá ai cuäng coá quyïìn, sau khi thöng
qua nhêån daång xaác thûåc sûã duång maång
húåp phaáp, truy cêåp vaâo caác nguöìn taâi
nguyïn chung cuãa hïå thöëng thû viïån söë
cuãa caác trûúâng àaåi hoåc trïn Internet.
Noái caách khaác, thû viïån cuãa caác trûúâng
àaåi hoåc seä cung cêëp dõch vuå cho têët caã
moåi ngûúâi thöng qua sûå höî trúå cuãa àiïån
toaán àaám mêy.

Kïët luêån
Thûåc hiïån chia seã nguöìn lûåc thöng tin

trong hïå thöëng thû viïån caác trûúâng àaåi
hoåc Viïåt Nam  bùçng giaãi phaáp àiïån toaán
àaám mêy - kyä thuêåt töëi ûu cuãa thû viïån
àiïån tûã àaåi hoåc hiïån nay - seä tùng cûúâng
nguöìn lûåc thöng tin cho thû viïån caác
trûúâng àaåi hoåc, àaáp ûáng töët nhu cêìu
thöng tin cho hoaåt àöång nghiïn cûáu
khoa hoåc, giaãng daåy vaâ hoåc têåp, goáp
phêìn nêng cao chêët lûúång giaáo duåc, àaâo
taåo trong thúâi kyâ àêíy maånh cöng nghiïåp
hoaá, hiïån àaåi hoaá vaâ höåi nhêåp quöëc tïë.

troång phaát triïín nguöìn nhên lûåc thû viïån söë.
Kyã yïëu höåi thaão khoa hoåc : Ngaânh Thöng tin-
Thû viïån trong Xaä höåi Thöng tin. H., ÀHQG:
347 – 356.
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