INhin ra thé gioi

VAI TRO CUA CAC THU VIEN BAI HOC TRONG VIEC HO TRO TiCH HOP

KIEN THUC THONG TIN VAO GIANG DAY
Tiép theo ky truoc (s6 5/2013)

Vai tro cia gidng vién va cdn bo thw
vién trong viéc ho tro gidng day kién thiic
thong tin

a. Chuin bi phuong tién giang day. Diéu
nay lién quan dén:

- Phat trién phuong tién va dung cu
giang day ho trg day kién thirc thong tin va
viéc hoc tap cta sinh vién nhu sach gido
khoa, bai tap, website day hoc, video, va
bién soan cic ngudn hoc liéu khac nhau.

- Chuén bi phong may tinh dé thuc hanh
tim tin.

- Lam video gi6i thiéu thu vién va dich
vu thw vién.

- Pua cac nguon tin lén website lién két
ndi dung hoc tap voi cac dé tai ma sinh vién
dang tim kiém, nhu website thw vién, noi
ma can bd thu vién gidi thiéu CSDL cac
ngu6n tin, cac website thu vién dai hoc, va
cac dich vu thw vién, va

- Cung cdp chuong trinh may tinh ho tr¢
giang day kién thic thong tin va sinh vién
hoc cach ty truy cap

b. Lam mot bang mau danh gia doi véi
nghién ctu cda sinh vién.

Diéu nay lién quan dén viéc phat trién
mot cong cu nhan xét dé danh gia cac cong
trinh nghién ctru tinh hudng do sinh vién
tién hanh. Nidm tiéu chuén sau day da dugc
str dung dé danh gi kién thic thong tin ciia
sinh vién:

- Xay dung dé tai nghién ciu.

- Dua ra khai niém bao quat dé tai
nghién ctu.

- Lua chon ngudn tin dé nghién ciiu va
tham chiéu.

- Tdng hop dit liéu bao cao, va

- Tham chiéu trong nodi dung va & cudi
bao céo.

c. Gi6i thieu nguodn tin va ngudn luc
thong tin va cac dich vu thu vién. Diéu nay
c6 lién quan dén:

- Chuén bi ngudn tin va ngudn lyc thong
tin va cac dich vu thw vién c¢6 ich cho sinh
vién trong viéc tim tin vé dé tai nghién ctu
cua ho, va

- Gi6i thiéu ngudn tin va ngudn luc
thong tin va cac dich vu thu vién hd tro cho
viec bé sung thong tin theo yéu cau ciia
sinh vién.

d. Tu van vé kién thic thong tin cho sinh
vién. Diéu nay c6 lién quan dén:

- Gi6i thiéu va hd trg 1ap k& hoach va dé
ra chién lugc tim tin ¢6 lién quan tryc tiép
t6i nhu cau cda sinh vién.

- Tu van cho sinh vién lya chon thong
tin ma ho yéu cau, va

- Thao luan, trao ddi y kién va kinh
nghiém trong viéc sinh vién tim tin.

e. HO trg can bo thu vién trong viéc
gidng day kién thic thong tin. Diéu nay c6
lién quan dén:

- Hd tro can bo thw vién day va dong
giang day kién thirc thong tin trong cac 16p
khac nhau bing cach cung lam viéc véi can
bo gidng day dé 1ap ké hoach 1én 16p, dé ra
cac hoat dong hoc tap, chudn bi bai tap va
nhiém vu giao ph6 hudng vao viéc tim va
stt dung thong tin cua sinh vién

- Quy dinh day hoc 1a mdt cong viéc
phai lam ctia can bo thu vién, va

- BO tri thoi gian cho can b thu vién
chuén bi day hoc va gip cac giang vién.
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Vai tro trong viéc to chiic cdc hoat dong
hoc va day gilip phdt trién kién thiic thong
tin cua sinh vién

a. Chuén bi gidng day c6 tich hop kién
thic thong tin va tai liéu gidng day. Diéu
nay lién quan dén:

- Phan tich ké hoach giang day cua 16p
hoc trong d6 kién thic thong tin s& dugc
tich hop va xac dinh mic do cta kién thic
thong tin va

- Chuén b tai liéu gidng day hudng t6i
ki€n thitc thong tin bing cach lién két kién
thic d6 voi ndi dung 16p hoc.

b. Day tri thic kién thic thong tin cho
sinh vién. Piéu nay lién quan dén:

- Day sinh vién vé cac dé tai kién thic
thong tin c6 lién quan dén chi dé cta lép
hoc va nhitg nhiém vu yéu cau sinh vién
phai lya chon cac cong trinh nghién ctu
tinh hudng cda ho.

- Day sinh vién phan tich yéu cau tin cho
dé tai nghién ctru ctia ho va

- Trinh bay phuong phép tim tin theo dé
tai “Xay dung chién lugc tim kiém / truy
hoi thong tin tir website ctia thu vien, CSDL
ngudn lyc thong tin, CSDL tryc tuyén, va
tim tin tir Internet, nhu 1a may tim Google,
sao cho sinh vién c6 thé tim dugc thong tin
va trinh bay bao cao nghién cttu cta ho.

c. Do ning lyc kién thicc thong tin va
danh gia thai do cda sinh vién. Diéu nay
lién quan dén:

- Quy dinh tiéu chuin danh gia ning luc
kién thic thong tin bing cich dé ra mot
khung khéi niém lién két ki€én thic thong
tin va ndi dung 16p hoc, va

- Péanh gia thai do cia sinh vién doi véi
kién thic thong tin

Vai tro trong viéc to chiic cdc hoat dong
phat trién kién thiic thong tin cia gidng
vién

a. T6 chic cudc hop trao ddi y kién vé
kién thic thong tin. Diéu nay lién quan dén:

- T8 chiic cac cudc hop gitta cac thanh
vién hoic giang vién clia khoa dé thao luan
viéc tich hop kién thic thong tin trong
giang day, va

- Cung cép dia diém dé trao ddi y kién va
kinh nghiém gitta cac giang vién va chuyén
gia vé tich hop kién thitc thong tin trong
giang day.

b. T6 chiic cac hoat dong dé phat trién tri
thic va hi€u biét vé kién thic thong tin.
Diéu nay lién quan dén:

- TS chitc cac hoat dong phat trién tri
thic va hiéu biét vé kién thitc thong tin sao
cho cac giang vién nhan thic dugc tam
quan trong cta kién thitc thong tin va c6 thé
thi€t k& chinh xac viéc giang day cta ho.

- TS chite cac hoat dong ting cuong kién
thic clia giAng vién trong viéc phat trién ky
ndng thong tin, giang day tich hop, hodc
cac dé tai lién quan dén 16p ho dang day, va

- T6 chiic dao tao vé k§ ndng thong tin
va cac chuong trinh may tinh phuc vu tich
hop kién thic thong tin vao giang day.

- Tao lap mang kién thitc thong tin. Piéu
nay lién quan dén viéc xay dung mang kién
thtc thong tin cho giang vién d& nhdn manh
kién thirc thong tin trong khi giang day.

Thao luan

Phan nay ban vé két qua nghién ctu vai
trd cla thu vién dai hoc trong viéc ho tror
tich hop kién thirc thong tin vao giang day
dai hoc.

Vai tro ciia viéc chudn bi cdac nguon lyc

Cac thu vién dai hoc c6 vai trd chuin bi
cac nguodn luc gidng day va hoc tap ciing

40

THONG TIN va TU'LIEU - 6/2013



INhin ra thé gioi

nhu cac cong cu cong nghé thong tin va
truyén thong (CNTT-TT). Két qua nghién
ctu vé vai tro nay twong quan voi khai niém
ctia ACRL, cho ring thu vién dai hoc phai
c6 cac can bo c6 kinh nghiém va chuyén
mon héa trong giadng day, va phai duoc hd
tro vé ngan sach va phuong tién giang day
(ACRL 2008). K&t qua nghién ciu vé viéc
chuén bi cac ngudn hoc liéu twong tmg v&i
cac cong trinh nghién ctu do ACRL
(2000), Enger va cac tac gia khac (2002) va
SCONUL (1999) tién hanh, & chd céac thu
vién dai hoc ¢6 vai tro chuin bi ngudn lyc
thong tin ho tro giang day va hoc tap. Két
qué nghién ctu vé viéc chuén bi céc cong
cu CNTT-TT twong ty v6i niém tin cia
Li (2006) cho ring, cac thw vién phai c6
cong ngh¢ hién dai phuc vu tim tin. Tt do,
c6 thé thdy ring cac nguodn lyc gidng day va
hoc tap ciing nhu CNTT-TT la ha tang co
s& chi yéu ma céac thw vién dai hoc phai
chuén bi dé thich tng véi viéc tich hop kién
thirc thong tin vao qua trinh giang day cta
giang vién/can bo thu vién va viéc hoc tap
cua sinh vién. P0i ngii can bd giang day
ctia khoa phéi c6 tri thic va hiéu biét vé
kién thtc thong tin va phai st dung cac
ngudn lyc gidng day, CNTT-TT, va cac
ngudn hoc liéu dé ti€p thu thong tin phuc vu
cho nghién ctu, giao nhiém vu nghién ctu
va hoc tap.

Vai tro ho tro gidng day kién thiic
thong tin

Cac thu vién dai hoc c6 vai trd chuin bi
phuong tién giang day, dua ra cac mau danh
gia phuc vu nghién ctru va bao cédo, gidi
thiéu cac ngudn tin va ngudn lyc thong tin
va cac dich vu thu vién, tv van cho sinh
vién vé kién thic thong tin, va hd trg can bod
thw vién giang day vé kién thic thong tin.
K&t qua nghién ctu vé phuong tién ging

day twong ty v6i nhiéu cong trinh nghién
ctu thé hién vai trd clia cac thu vién trong
viéc thiét k& va phat trién cac website phuc
vu day kién thic thong tin cho sinh vién
(Amstrong va Georgas 2006; Bury va Oud
2005; Donaldson 2000; Li, Leung va Tam
2007; Markey va cac tac gia khac 2008;
Michel 2001; Noe va Bishop 2005; Orme
2004; Wareesa-ard 2007). Nhimg két qua
nghién ctu cla ching tdi vé viéc chuin bi
mau danh gia nghién ctu va lam béo cdo,
gi6i thiéu nguodn tin va ngudn lyc thong tin
va dich vu thu vién tuong quan véi cong
trinh nghién ctu cta Rockman (2004),
nguoi tin tudng ring cic thw vién co vai tro
gilip giang vién trong viéc danh gia ky ning
thong tin ctda sinh vién, tich hop CSDL va
cac ngudn tin dién t& vao cic nhiém vu giao
cho sinh vién, va trong viéc gidi thiéu cac
phan mém ngin chin dao vin. Két qua tw
vin sinh vién vé kién thic thong tin cling
tuong quan véi cong trinh nghién ctu cla
Higgins va Cedar Face (1998) & chd cac thu
vién can xay dung quan hé véi sinh vién
bing cach cén bo thu vién cung cip kién
thic thong tin qua nhiéu kénh khac nhau.
Vé sy hd trg clia can bo thu vién day kién
thitc thong tin, k€t qua ciling sanh ngang véi
cac cong trinh nghién ctu ciia McMillen,
Miyagishima va Maughan (2002), Sonntag va
Ohr (1996) va Sugarman va Mosby (2002),
cho thdy ring c4c nha quan 1y thw vién can
phai tng ho can bo thu vién bing cach bd
tri thoi gian cho ho chuén bi tai liéu gidng
day vé kién thic thong tin, hau dai ho, lam
cho cac can bo thu vién khac hiéu biét
nhiém vu cta ho, c nguoi lam thay, cung
cap ngan sach, vi tri, khong gian, tai liéu va
thiét bi. Nguoi ta c6 thé thdy ring can bod
thue vién phai thyc hién vai tro cia ho trong
viéc chudn bi phuong tién gidng day, miu
danh gia bao céo nghién ciu, cung cap cac
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ngudn tin va dich vu thu vién, va tu van
sinh vién vé kién thic thong tin. Cac nha
quan ly thu vién va cac can bd thu vién
khac phai hd trg nhitng hoat dong nay va
ung ho nhiém vu cla can bo thu vién trong
viéc giang day kién thic thong tin.

Vai tro t6 chiic cdc hoat dong day hoc
ndng cao kién thiéc thong tin trong sinh
vién

Céac két qua nghién ctu chi ra ring, thu
vién dai hoc c6 vai tro chuin bi k& hoach
giang day ma tich hop kién thic thong tin
va tai liéu giang day, cung cdp cho sinh
vién cac tri thic lién quan dén kién thiic
thong tin, do luong niang luc kién thiic
thong tin clia sinh vién va danh gia thai do
clia sinh vién d6i voéi kién thic thong tin.
Két qua nghién ctu vé tich hop kién
thic thong tin va tai liéu giang day tuong
quan vé&i cac cong trinh nghién ctu cda
ACRL (2008) va Rader (1995) ma chi ra
ring, cac thw vién phai thiét k& chuong trinh
giang day, lya chon ndi dung giang day,
phuong phap va cdu tric chuong trinh va
thi€t k€ miu danh gia viéc giang day kién
thitc thong tin. Can bd thu vién ¢6 nhiém vu
chuén bi giang day va tim hiéu chién lugc
hoc tap. Céac két qua nay ciing dong tuyén
voi cong trinh nghién ctu cua Julien va
Boon (2002), nhitng nguoi da phat hién vai
tro clia can bo thw vién trong viéc trién khai
mot cudn sach giao khoa hay mot modun
cho sinh vién. Trong viéc truyén dat ky
ning va tri thic vé kién thic thong tin
cho sinh vién, céac két qua cling twong tw voi
cac cong trinh nghién ctu cta Julien
va Boon (2002) va Higgins va Cedar
Face (1998), nhimg nguoi da phat hién can
bo thu vién day kién thic thong tin ciing véi
giang vién. Nhimg két qua nghién ctu danh
gia niang luc kién thic thong tin va thai

dd cta sinh vién ciing phu hop vé&i
ACRL (2008) & chd cac thu vién c6 vai tro
danh gia viéc giang day kién thic thong tin.
Cac két qua nay cho thdy ring, can bo thw
vién dong giang day kién thic thong tin &
nhing 16p khac nhau, noi ma ho phai chuin
bi giang day co tich hop kién thic thong tin,
chuén bi tai liéu giang day, day sinh vién vé
kién thic thong tin va danh gia viéc giang
day ctia ho va nidng luc kién thic thong tin
cta sinh vién minh.

Vai tro té chiic cdc hoat dong phdit trién
day kién thitc thong tin gitta cdc gidng
vién

Cac thu vién dai hoc phai thyc hién vai
tro ctia ho trong viéc t6 chiic cac cude hop
trao ddi y kién vé kién thic thong tin, sip
x&p cac hoat dong phat trién tri thitc va hiéu
biét vé kién thitc thong tin, va xidy dung
mang kién thic thong tin. Nghién ctru cho
thdy ring, vai tro t6 chitc cac cudc hop
trao d6i y kién vé kién thiic thong tin twong
quan v&i cong trinh nghién ctu cia
Iannuzzi (1998), nguoi cing ching minh
ring cac thu vién c6 mot vai trd quan trong
phat trién giang vién bing cach t6 chic cac
cuoc tap huan vé giang day kién thiic thong
tin nhw 1a st dung cong nghé, danh gia kién
thirc thong tin va thiét k€ cac nhiém vu dua
vao thong tin. Viéc t6 chitc cac hoat dong
phat trién tri thic va hiéu biét vé kién thic
thong tin tuong tw v6i cac két qua nghién
ctiu cua Black, Crest va Volland (2001), tat
ca déu chi ra ring thw vién c6 thé tién hanh
cac hoat dong khac nhau dé cac giang vién
dé dang day kién thitc thong tin, nhu 1a phat
hanh cac ban tin, dao tao va hodi thao. Cac
két qua nghién ctu chimg minh ring, thw
vién c6 vai trO quan trong trong viéc phat
trién tri thiic va hiéu biét vé kién thitc thong
tin clia giang vién. Piéu nay c6 thé thuc
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hién bing céch t6 chiic cic hoat dong va
xay dung mang vé kién thic thong tin, ma
nguoc lai s& tao ra sy hop tac tir phia cac
giang vién trong viéc nhan manh céc qua
trinh day hoc yéu cau phai c6 kién thicc &
cac 16p khac nhau.

Két luan

Cac thu vién dai hoc la kénh hoc tap
chinh véi vai trd quan trong ho tro viéc day
hoc cda giang vién va viéc hoc tap cuia sinh
vién, dic biét trong viéc hd trg st dung cac
ngudn thong tin c6 hiéu qua va xac dang.
Diéu cuc ky can thiét ddi véi gidng vién va
sinh vién, nhiimg nguoi phai tién hanh
nghién ctru va str dung cic ngudn thong tin
bing cach tim hoic truy hdi thong tin tir thu
vién, 1a phai biét va hiéu kién thic thong
tin. Kién thitc thong tin gitp ho c6 thé truy
cap duogc thong tin ma ho yéu cau. Cong
trinh nghién ctu nay cho thiy ring, cic thu
vién dai hoc ¢6 vai tro chinh yéu trong viéc
day kién thirc thong tin va hd trg tich hop
kién thirc thong tin vao cac 16p dai hoc khac
nhau. Bon vai tro chinh la:

- Chudn bi cac ngudn lyc va hoc liédu,
bao gdém ca viéc chudn bi gido liéu va
CNTT TT.

- HO tr¢ cac nha gido va can bo thu vién
trong viéc giang day kién thic thong tin,
bao gébm ca viéc chudn bi phuong tién
gidng day, phat trién cac miu danh gia béo
cao nghién ctu, gidi thiéu cac nguodn tin,
ngudn luc thong tin va dich vu thw vién, tw
van sinh vién vé kién thitc thong tin va hd
trg can bo thu vién day kién thic thong tin.

- TS chiic gidng day phét trién kién thiic
thong tin cla sinh vién, bao gdbm ca viéc
chuén bi dé cuong giang day c6 tich hop
kién thitc thong tin, chuin bi tai liéu giang
day, day sinh vién kién thic thong tin, do

vién va danh gia thai do cta sinh vién doi
vGi kién thie thong tin, va

- T6 chitc cac hoat dong gitip phat trién
ki€n thic thong tin cla gidng vién bing
cach t§ chiic cac cudc hop trao ddi y kién va
y tudng vé day kién thic thong tin, sip xép
cac hoat dong nang cao tri thirc va hiéu biét
kién thic thong tin, va xay dung mang kién
thitc thong tin.

Tuy nhién, kha niang cta thu vién dai hoc
thuc hién cac vai tro nay mot cach co6 hiéu
qua va dat muc dich phat trién céc sinh vién
c6 kién thic thong tin con phu thudc vao sw
tham gia va ho tro clia cac phia khac nhau.
Nhiing nguoi quan ly thu vién phai dam
nhan vai trd chuén bi ha ting co s& can thiét
cho viéc tich hop kién thic thong tin va
phai ting ho nhiém vu day kién thic thong
tin clia can bo thu vién va té chic cac hoat
dong khic nhau nhim nang cao kién thitc
va hiéu biét vé kién thic thong tin trong
giang vién. Can bo thu vién 1a ngudn nhan
lyc quan trong hop tac v6i giang vién trong
viéc tich hop kién thic thong tin vao gidng
day va hoc tap. Ho phai thuc hién vai tro
chuén bi dé cuong gidng day, phuong tién
giang day, cac nguodn tin va dich vu thw
vién. Vai tro ctia ho phai mé rong téi viéc
twr van cho sinh vién vé kién thitc thong tin,
danh gia ky ning kién thic thong tin cta
sinh vién, va t8 chic cac hoat dong gitip
can bo giang day hiéu biét vé kién thic
thong tin. Ngoai ra, mot diéu ciing rat can
thi€t cho cac can bo thu vién khac 1a phai
hiéu va hop tac véi thu vién trong viéc tich
hop kién thic thong tin vao giang day.
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