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Tom tat: Dé cdp dén ba thay doi ciia gido duc dai hoc hién nay: doi tuwong nguoi hoc mé
rong, cdch dao tao huong vao viéc ty hoc va nguoi hoc co nhiéu co hoi lua chon noi hoc. Néu
ro cdc yéu cau doi voi thie vién dai hoc truce nhitng thay doi nay: hiéu ro nguoi dung tin, ddm
bdo phuc vu viéc tw hoc va tao moi truong hoc tdp va sinh hoat hdp ddan cho ho.
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Requirements to university libraries, facing up to changes in higher-school education

Summary: Mentions three changes of higher school education at present: Expansion of
learner objects, self-learning-oriented training method and multi-opportunities for choice
of learning places; highlights requirements to university libraries to dealt with these
changes, namely, to define clearly information users, to assure self-learning service and to

create attractive learning and living environments for them.
Keywords: University library; Higher school education; Self-learning

hiéu thay d6i dang dién ra khong
Nngfmg trong xa hoi hién nay. Trong

d6 nhitng thay d6i thuong xuyén, lién
tuc va nhanh chéng ctia cong nghé, clia cac
kénh xut ban va cung cip thong tin, va nhat
la ctia hoat dong gido duc dai hoc, dang dat
ra rat nhiéu yéu cau do6i véi hoat dong thw
vién dai hoc.

Nhan dién dugc cac yéu cau truéc nhing
thay déi, tir d6 lam r6 nguyén tic, pham vi,
noi dung va hinh thic cta céac dich vu hd tro
nguoi hoc 1a diéu thiét yéu doi véi cac thu
vién dai hoc trong viéc nang cao gia tri va
kha nidng dong gop ctia minh vao st ménh
dao tao dai hoc. Du6i day, ba trong s6 nhimg
thay déi cta gido duc dai hoc sé duoc néu 1én
nhu 1 co s& xé4c dinh céc yéu cau d6i véi thu
vién dai hoc hién nay.

Thi nhdt, doi twong nguwoi hoc dai hoc
dwoc mo rong khién cho ngwoi dung tin ciia
thw vién tré nén vé cung da dang, vi vdy
hiéu ro nguwoi dung tin la yéu cau tién quyét
trong trién khai cdc hoat dong thw vién

Chinh sach quéc gia d6i voi gido duc dai

hoc hién nay 1 tao ra nhiéu co hdi hoc tap
cho moi cong dan, do d6 nhiéu phuong thic
dao tao dang dugc trién khai tao sy thuan
tién cho nhiéu déi twong khac nhau. Nguoi
hoc c6 thé lya chon mot truomg c6 céac diéu
kién va yéu cau phu hop véi ho. Nguoi hoc
ciing c6 thé cung mot lic theo hoc tai cac
truong khac nhau, va véi cac nganh hoc khac
nhau. Ho ciing c6 thé theo dudi viéc hoc dai
hoc v&i nhiéu mo hinh dao tao: tai chd, tir xa,
chinh quy, vira hoc vira lam. Chinh vi vay
doi tuwong sinh vién - cting 1a nguoi ding tin
cta thu vién dai hoc - tré nén rat da dang va
ngay cang gia tang. Sinh vién dai hoc ngay
nay khong con la mot nhom nguoi c6 cung
dic diém va nhu cau. Ho c6 thé khac nhau vé
tudi tac, thanh phan, diéu kién song, ning
luc, kinh nghiém, k¥ ndng. Ngay ca dong co,
muc tiéu hoc tap va qua trinh dao tao trudc
d6 cta ho ciing c6 thé khic nhau. Nhu vay,
khong thé dung kinh nghiém vén c6 hoic
nhan dinh chii quan dé xé4c dinh dic tinh va
nhu cau ctia nguoi dung tin thu vién dai hoc.
Hon nita, mot nguyén tic vang cla hoat dong
thu vién la phuc vu nguodi dung tin, vi vay
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cac dich vu phai phu hop véi dic diém va
dap tmg duoc nhu cau khong ngimg thay d6i
clia nguoi ding. Do vay, yéu cau dit ra 1a thu
vién phai thuong xuyén nghién ctu nguoi
dung tin, hiéu ro cic dic diém cla nguoi
dung, xac dinh dwgc nhu cau va ky vong,
ling nghe phan hoi va binh luan clia nguoi
dung, biét danh gia va ton trong nhimg ¥
kién clia nguoi dung nhim khong ngimg xay
dung méi ciing nhu diéu chinh céac dich vu
dang co.

Trén thuc t€, nghién ctu ngudi diung tin
van thuong duoc cac thu vién quan tam, tuy
nhién can phai xem xét lai ndi dung, phuong
phap, mic do thuong xuyén cling nhu cach
stt dung két qua nghién ctru dé ddm bao la
thu vién hiéu thdu ddo nguoi dung clia minh,
bao gébm ca nhitng ngudi thuong xuyén lan
nhiing nguoi chua st dung thu vién, va tich
cyc st dung nhing hiéu biét nay dé trién khai
méi va diéu chinh cac dich vu ciing nhu cac
kénh tuwong tac v&i nguodi dung mot cach
thudng xuyén va kip thoi.

Thv hai, phwong phdp va phwong thic
dao tao hién nay hwong dén viéc gia ting
qud trinh tw hoc, vi vdy thw vién phdi dam
nhan vai tro la nguon luc quan trong va ddy
dii phuc vu qud trinh tw hoc cua sinh vién.

Phuong phap giang day tich cuc dang
dugc khuyén khich phd bién trong cac
truong dai hoc. Nguyén tic clia cac phuong
phap giang day dai hoc hién nay la dudi sy
huéng dan clia nguoi thiy, qua trinh tiép thu
kién thitc clia sinh vién dugc thuc hién bing
nhiéu cach, trong d6 viéc kham pha tri thic
thong qua nghién ctu tai liéu 12 mot cach rat
quan trong. Phuong thic dao tao theo tin chi
va dao tao tir xa doi hdi nguoi hoc phai cha
dong 1&n k& hoach hoc tap, biét tw hoc va tan
dung cac ngudn hd trg khac nhau cho qué
trinh hoc tap chit khong con qua phu thudc
vao nguoi thdy. Hon nita, muc tiéu dao tao
dai hoc hién dai khong chi nhim dén viéc
trang bi cho nguoi hoc kién thirc chuyén
nganh ma con trang bi k§ ndng tac nghiép

14n k§ ning mém, pham chét nghé nghiép va
nhét 1a ndng luc sang tao, thich nghi vdi
nhing bién ddi va tw hoc sudt doi.

Tru6c nhimg thay d6i nay, yéu cau dit ra
d6i véi thw vién dai hoc 1a phai dong gop vao
muc do hiéu qua trong hoat dong dao tao, cu
thé 1a phai gitt vai trd quan trong trong dao
tao nguoi hoc cé dugc kha nang kham pha,
truy cap, st dung thong tin mdt cach hiéu
qua dé dat duoc thanh qua trong hoc tap,
nghién cttu va ty hoc sudt doi. Diéu nay c6
nghia la thu vién phai ddm bao ngudn hoc
liéu phit hop va day dd, dong thoi phai cung
cip dugc hé thdng da dang cac loai dich vu
cling nhu cac tién ich gidp nguodi hoc thuc
hién céac yéu cau ctia khoa hoc ciing nhu qué
trinh ty hoc cia minh. Nhu vay, thw vién dai
hoc khong chi 1a trung tAm cung cép thong
tin ma con la trung tdm hd tro hoc tap va
nghién ctu.

Dau tién, dé c6 ngudn hoc liéu phu hop,
da dang va day da doi hdi thw vién phai c6
kha ning lua chon, thu thap, t6 chiic, bao
quan va cung cip truy cap mot cach hiéu
qua. Truéc sy bung né va qua tai ciia thong
tin, thw vién phai thiét 1ap dugc mot co ché
cong tac voi giang vién trong viéc lya chon,
gioi thiéu va cung cép truy cap céc tai liéu
phu hop cho timg khoa hoc, ciing nhu cho
qua trinh ty hoc. Trudc sy da dang ciia cac
hinh thtc tai liéu va cac kénh cung cap thong
tin thw vién phai cung cip duogc ca tai liéu
truyén thong 1an tai liéu dién tk. Ngoai
ngudn tai liéu do thu vién s& hitu, cac ngudn
hoc liéu truy cap mé, ngudn trao ddi nhuw
muon lién thwe vién hodc st dung chung véi
cac don vi khac ciing phai dugc thu vién t6
chiic cung cip cho nguoi ding tin ctia minh.
Yéu cau nay dit ra rat nhiéu thach thic d6i
v6i can bo thu vién vé kha ning tmg dung
cong nghé dé€ van hanh hé théng truy cap
thong tin cling nhu ky nang lam viéc véi doi
tac la giang vién, nhan vién cong nghé va
nguoi dung tin.

Tiép theo, dé c6 duoc hé thong dich vu hd
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trg qua trinh hoc tip va nghién cttu thi pham
vi, n6i dung va hinh thic cta dich vu thw
vién dai hoc tré nén rit rong va da dang. Bén
canh do, vai trd tw van thong tin, cd van hoc
tap, va mot 1an nita, kha ning phoi hop véi
cac doi twgng lién quan ciia can bo thw vién
trd nén vo cung quan trong.

Pham vi clia dich vu tai nhiéu thu vién
trén thé giéi gdm ba mang: cung cap thong
tin, tw van va huan luyén/dao tao nguoi ding
tin. Cac dich vu cung cip thong tin bao gom
cung cap tai lieu theo yéu cau, cung cip danh
muc tai liéu theo chli dé, cap nhat thong tin
lién quan dén timg chi dé cu thé. Céc dich
vu tr vin bao gdm tw van cac ngudn hoc liéu
phu hop, hd tro st dung thong tin thuc hién
bai tap va nghién ctu. Céac dich vu huén
luyén bao gdbm huéng din cac ky ning thong
tin (tim, thu thap, t6 chic, danh gia va st
dung thong tin tir nhiéu ngudn thong qua cac
cong cu khac nhau mot cach hiéu qua va
diing ddn), huoéng dan cic k¥ ning hoc tap va
nghién ctu (doc, viét, trinh bay, thuc hién
nghién cttu khoa hoc).

V6i nhitng pham vi vira néu, thu vién trién
khai thanh céc noi dung cu thé va dugc cung
cap thong qua nhiéu kénh: tryc ti€p (16p tap
huan, cau lac b, tai liéu huéng dan), qua
moi truomg ao (web va cac tng dung cla
mang x4 hoi). Diéu quan trong nita 1 cac noi
dung cu thé va phuong thiic cung cip ludn
phai diéu chinh theo nhu ciu ciia timg nhém
hodc tng cd nhan ngudi dung. Khuynh
huéng thod man nhu cau clia timg ca nhan
dang dugc cac thu vién dai hoc tién tién dic
biét chu trong [1; 5].

C6 thé thdy ring, thiéu sy cong tac cla
gidng vién, can bo thu vién khong thé trién
khai dugc cu thé va sau sic cac noi dung tw
van va huin luyén. Thi€u sy hd trg cia nhan
vién cong nghé, can bo thw vién sg rit vat va
khi st dung cac kénh cia moi truong ao.
Thiéu sy twong tac voi nguodi dung tin, can
b6 thw vién khong thé tao ra cic dich vu hitu
ich cho timg nhu cau. Kinh nghiém tir nhiéu

thw vién tién tién da nhidn manh ring chi c6
the vién chd dong tim cach phuc vu nguoi
hoc thi chuwa da va kho dat hiéu qua cao; do
d6 yéu cau dit ra 1a thue vién phai thiét lap
dugc mot co ché 16i kéo su chi dong twong
tac clia cac bén lién quan [2; 3]. Thu vién cha
dong nghién ctru nguoi dung tin, chi dong
tim ki€m sw cOng tac cla giang vién, kién
dinh thé hién gia tri cila minh ddi véi nguoi
dung, tao ra nhiéu kénh dé tuong tac duogc
v6i nguoi dung nhim nim bét va dy doan
duoc nhu cau ctia ho, tao ra nhimg dich vu
dép tng ca hai loai nhu cau nay. Song song,
giang vién ciing chii dong va sdn sang cong
tac va sinh vién cling chi dong tim dén thu
vién d€ trinh bay yéu cau va hop tac véi thw
vién tim phuong céch dap tmg nhu cau.

Thit ba, ngwoi hoc co nhiéu co héi lua
chon noi hoc khién cdc truwong dai hoc phdi
canh tranh thu hiit sinh vién, dé dong gop
vao viéc thu hut sinh vién va xdy dung
thuwong hiéu cho nha truong thw vién phdi
tao ra mot moi truong hoc tdp va sinh hoat
hdp din ngwoi dung tin.

Néu nhw trude day co hoi lwa chon truong
va nganh hoc clia ngudi hoc khong nhiéu thi
ngay nay, véi muc gia ting nhanh chong s6
luong cac truong dai hoc va cac nganh hoc
méi, nguoi hoc c6 kha nhiéu co hoi dé lya
chon mot noi hoc phit hop véi diéu kién va
ky vong clia ca nhan ho. Cac chi s6 vé chit
luong dao tao, moi truomg va diéu kién hoc
tap, cling nhu dich vu hd tro hoc tap thudng
duge nguoi hoc dic biét quan tam khi quyét
dinh chon truong. Thu vién von 1a don vi hd
tro cho cong tac dao tao thong qua viéc cung
cap tai liéu cling nhuw dia diém hoc tap; ngay
nay dé tré thanh dia chi hap dan, thu hit
nguoi hoc, thu vién con phai tao ra moi
truong hoc tap, sang tao va sinh hoat cong
ddong, ciing nhu cung cip céc dich vu va tién
ich hd trg cho cac hoat dong nay ctia nguoi
hoc. Chinh vi viy, thu vién la hinh anh
khong thé thiéu, tham chi 1a diém nhan néi
bat trong ndi dung quing ba clia nhiéu
truomg dai hoc danh tiéng.
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D& dap tng duoc yéu cau nay cac mo hinh
“learning common’ hoic quan diém “library
as space and place” da dwoc nhiéu thu vién
dai hoc tién tién thir nghiém, cu thé 1a ho
thi€t k€ va trang bi tién nghi va noi that dep
cho toa nha thu vién, té chitc cac su kién, cac
cudc hoi hop, cac cudc tranh tai va trién 1am,
van hanh hoat dong cac cau lac bd/ddi nhém
trong khuon vién cta thw vién dé tao ra cac
khong gian cho hoc tap, giao ti€p va sang
tao [4]. Can n6i thém ring, cac khong gian
nay khong nhiing 1a khong gian hién hitru ma
con la khong gian 4o duogc thiét lap bing
cach ung dung cac tién ich cia cong nghé.
Nhu vay, thu vién vira l1a dia diém cung cép
tién ich, vira 1a khong gian kich thich cam
himg cho cac hoat dong clia ngudi hoc. Dé
c0 dugc moi truong hoc tap va sinh hoat vira
tién loi vira hap dan cho nguoi hoc chic chin
phai ¢6 sy phoi hop hanh dong cia can bo
thu vién véi giang vién va can bd quan ly,
trong d6 can bo thu vién dong vai tro chu
chét hay diéu phdi tuy vao ndi dung va muc
dich cua dich vu.

Kinh nghiém tir cic nudc tién tién cho
thdy, dé ddm bao chit lwong, gia ting st hiit
va thuong hiéu, cac truong dai hoc can phai
dau tu cho cac tién ich va dich vu phuc vu
ngudi hoc. V&i chic nang von ¢6 cha thu
vién dai hoc 1a cung cép thong tin hd trg qua
trinh hoc tap, gidng day va nghién ctu, viéc
gia ting du tw dé bién thw vién khong chi 1a

trung tdm cung cap thong tin, ma con la
trung tam cung cap céc tién ich va dich vu hd
tro nguoi hoc la cach tan dung ngudn lyc rat
hop ly. D& lam duoc diéu nay khong chi phu
thudc vao tim nhin va kha ning trién khai
cta lanh dao va can bo thu vién ma chi yéu
phu thudc vao tim nhin va cam két cdia lanh
dao truomg dai hoc.

Nhiing thay d6i clia gido duc dai hoc dang
dit ra rat nhiéu yéu cau doi véi thu vién dai
hoc. Xét vé mit ban chat, the vién dai hoc
van tiép tuc thuc hién cac hd trg cho qua
trinh hoc tap va nghién ctu clia ngudi hoc;
tuy nhién pham vi, phuong cach va hinh thic
thuc hién cac hd trg nay duge mé rong va da
dang hon, dong thoi ciing dugc bién déi
khong ngimg nhidm déap tng kip thoi v6i nhu
ciu va diéu kién khong ngimg thay ddi ciia
thuc tién.

Dé thu vién tiép tuc dong gép hiéu qua va
dong gop tot hon vao qua trinh dao tao, doi
héi truong dai hoc va thw vién dai hoc phai
xay dung mot chién luge dai hoi va thuc hién
cac nd lyc bén bi. Bit dau cho qua trinh phin
dau nay, cing vGi can bo thu vién, cac doi
twong trong cdng dong dai hoc bao gdm lanh
dao nha truong, gidng vién va ngudi hoc can
hiéu duoc cac yéu cau méi d6i véi thw vién
dai hoc va tich cuc ho trg cho hoat dong ctia
thu vién.
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