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XA HQI HOA HOAT PONG THONG TIN-THU VIEN
TAI CUC THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE QUOC GIA

ThS Tran Thi Hai Yén
Cuc Thong tin KH&CN quéc gia

Tom tat: Trinh bay khdi niém xa héi héa va vai tro ciia xa hoi héa doi voi hoat dong
thong tin-thie vién va thong ké KH&CN. Gidi thiéu mot so két qud ban dau trong cong
tdc xa hoi héa thong tin-thie vién tai Cuc Thong tin KH&CN quoc gia. Dé xudt gidi phdp

tang cuong hoat dong nay.

Tw khoa: xa hoi hoa; hoat dong thong tin-thw vién; thong tin khoa hoc va cong nghé.

Socialization of library and information activities at NASATI

Summary: Explains concept of socialization and its role in S&T library, information
and statistics activities, presents some initial results in socialization of library and
information activities at NASATI; puts forward solutions to intensifying these activities

Keywords: socialization; library and information activities; scientific and technological

information.

M¢ dau

Khoa hoc va cong ngh¢ (KH&CN) dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh
t€-xa hoi trén pham vi toan cau ciing nhu
doi véi timg quoc gia. N6 tré thanh luc
luong san xudt tryc tiép, la ngudn luc quan
trong tao nén sy ting trudng kinh t& dong
thoi la tham chi€u cho trinh do phéat trién
ctia mdi qudc gia, dan toc. Xa hoi hoa hoat
dong KH&CN dang trd thanh mot xu
huéng tat yéu trén thé gidi, trong do, xa hoi
hoa hoat dong thong tin-thu vién KH&CN
(TT-TV) c6 vai tro ddc biét quan trong.

Dai hoi Pang toan quéc lan thi VIII da
chi rd: “Thuec hién phuong chdm xa hoi hoa
cdc hoat dong vin hoa, thong tin..., huong
vao ndng cao chdt luong doi song vdt chat,
tinh than va thé luc cia nhdn dén” [2].
Nhan thic dugce van dé nay, Cuc Thong tin
KH&CN quéc gia (NASATI) da sém quan
tam t6i viec huy dong cac ngudn lyc xa hoi

tham gia vao hoat dong TT-TV KH&CN.
P& hiéu 16 hon vé nhing thuan loi va kho
khin khi tién hanh viéc xa hoi hoa hoat
dong TT-TV, bai viét di sdu gidi thiéu
nhimg két qua ban dau, nhimg van dé con
ton tai va khuyén nghi cu thé nhim hoan
thién cong viéc néi trén.

1. Nhan thic chung vé xa hoi héa hoat
dong thong tin-thw vién

1.1. Khdi niém “xa hoi hoa”

“Xa hoi hoa” la mot thudt ngit quen
thudc, thuong dugc st dung rat nhiéu trong
céac linh vyc ctia doi s6ng xa hoi hién nay.
X4 hoi hoa ¢6 ndi ham rat rong, véi moi
cach ti€p can khac nhau s& c6 cach hiéu
khac nhau. Theo quan diém ctia nhan loai
hoc va xa hoi hoc, T dién truc tuyén
Wikipedia dinh nghia “Xa hoi hoa la mot
qud trinh tuong tdc xa hoi kéo dai suot doi
qua do cd nhdn phdt trién khd ndng con
nguwoi va hoc héi cdc mau van héa cia
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minh. Noi mot cdch khdc, do chinh la qud
trinh con nguoi lién tuc tiép thu vdan hoa
vao nhdn cdch ciia minh dé song trong xa
hoi nhw la mot thanh vién” [13]. Xa hoi hoa
duoc dinh nghia 1a “sw chuyén giao vin héa
gitta cdc thé hé¢” va la cach thiic ma cac cé
nhan tr¢ thanh thanh vién cia modt xa hoi,
thé hién nhimg trdi nghiém cta minh va xt
su theo nhitng hanh vi ma ho dugc hoc, mot
phan trong nén viin hoa ctia xa hoi d6. Theo
T dién Tam 1y, do Nguyén Khic Vién chii
bién, x4 hoi hoa 1a “Qud trinh dong hoa
nhitng cd nhdn vao cdc nhom xa hgi... Xa
hoi héa khong chi la qud trinh mét chiéu,
chi co xa hoi tdc dong lén cd nhdn, ma la
mot qud trinh tdc dong qua lai” [10].

Theo quan diém chung, khai niém xa hoi
hoa da trai qua hai giai doan phat trién. Giai
doan dau, “Xa hoi héa” c6 nghia la mang
cac cong cu, phuong tién lao dong tré thanh
ctia chung ctia x4 hoi. Cach hiéu nay duoc
thé hién rd trong mot s6 cudn Tu dién:
Theo Tir dién tir va ngit Viét Nam, xa hoi
hoa la: “Pem tw liéu sdn xudt cia cd nhdn
lam ciia chung cua xa hoi” [11]. Con trong
Tu dién tiéng Viét, do Hoang Phé chii bién,
xa hdi hoéa la: “Lam cho tro thanh ciua
chung cia xa hgi. Xa hoi hoa tu liéu sdn
xudt” [5].

Cung v&i sy phit trién kinh t&-xa hoi cia
dat nudc, bén canh khai niém xa hdi hoa
truyén thong lién quan t6i viéc chuyén déi
hinh thitc s& hitu tir tv nhan sang s& htu
chung cua toan xa hoi, trong thuc t€ cudc
song khai niém xa hoi héa duogc sit dung dé
chi qua trinh m& réng pham vi, quy mo
tham gia ctia xa hdi vao mot cong viéc, mot
linh vyc nao do. Theo Tir dién gidi thich
thuat ngtr hanh chinh, do GS Mai Hiu
Khué chu bién, xa hoi hoa “la thudt ngit chi

phuong huong va chu truong cua Chinh
phii doi véi moét sé hoat dong nao do nham
mo rong pham vi, quy moé tham gia qudn ly
cua xa hoi vao mot linh vuc nao do. Vi du
Xa hoi hoa cong tdc gido duc, cong tdc y té&
va chdm soc sic khde cong dong,...” [6].
Theo Thuat ngt hanh chinh, do GS TS Bui
Thé Vinh va TS Dinh Ngoc Hiéu chi bién,
x4 hoi héa ngoai nghia truyén thong, con
duoc dinh nghia la: “Quad trinh chuyén hoa
trén co sé cong dong trdach nhiém gita Nha
nuoc va xa hoi, theo do Nha nuoc tao co
ché hoat dong va t6 chitc qudn ly mdi nham
khai thdc, s dung hiéu qud cdc nguon luc
ciia xd hoi bdng viéc thu hit sw tham gia
réng rdi cia nhdn dan, ciia toan xa hgi vao
su phdt trién mot so linh viec trong nén kinh
té-xa hoi cia ddt nuoc” .

Tai hoi thido qudc gia vé xa hoi hoa noi
chung va x@ hoi héa an toan v¢ sinh thuc
phdm n6i rieng nim 2009, TS Nguyén Hitu
Diing da dua ra dinh nghia: “Xa hoi hoa la
qud trinh mé rong sw tham gia cia cdc doi
tdc xd hoi voi nhiéu phuwong thikc (phueong
phdp, hinh thitc, bién phdp) va mé hinh linh
hoat dé chia sé trdch nhiém xa hoi cung vdi
Nha nudc trong viéc gidi quyét cdc van dé
xa hoi huong vao muc tiéu phdt trién con
ngueoi va phdt trién bén viimg ddt nuecce”[9].

TS Hoang Ngoc Vinh thi dinh nghia:
“Xa hoi hoa thyc chdt la mot qud trinh huy
dong nguoén lyc trong xa hoi dé phdt trién
cdc dich vu cong va lam cho nhiéu nguoi
hon duogc huong loi tw cdc dich vu do ciing
nhw chiu trdach nhiém nhiéu hon khi si
dung dich vu” [4].

Nhu vay ngay nay, khai niém “xa hoi
hoéa” c6 thé c6 ba nghia khac nhau dugc st
dung trong cac ngt canh khac nhau. Nghia
thir nhat chi qua trinh twong tac xa hoi doi
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voi nhan cach cia mot con nguoi; Nghia
thtt hai chi viéc chuyén déi s& hitu tir s& hitu
ca nhan sang s& httu chung toan xa hoi;
Nghia tht ba chi viéc tham gia cta cac
nguodn lyc xa hoi véi nhiéu phuong thic
khac nhau dé giai quyét cac vin dé xa hoi.
Trong pham vi bai viét nay, toi st dung
khai niém “xa hdi hoa” theo nghia thit ba,
chi viéc huy dong cac nguon lyc x4 hoi, cac
doi tic xda hoi tham gia vao hoat dong
TT-TV.

1.2. Vai tro cua xa hoi hoa trong viéc
phdt trién hoat dong thong tin-thw vién
KH&CN

Xa hoi hoa hoat dong TT-TV KH&CN
cé vai tro vO ciing quan trong, quyét dinh
viéc tao ra cac dong lyc phét trién méi.
Hoat dong TT-TV KH&CN 1a yéu t6 “dau
vao” cho cong tac nghién ctru khoa hoc va
phat trién cong nghé, truc tiép tao ra clia cai
vat chat cho xa hoi. Xa hoi hoa hoat dong
TT-TV KH&CN la ddi hoi xuat phat ti
thyc t&€ khach quan nhim dap tmg yéu cau
tir chinh xa hoi. D€ didy manh cong nghiép
hoa, hién dai héa, chuyén tr nén kinh t&
phét trién theo chiéu rong da gi¢i han sang
phat trién theo chiéu sau, Viét Nam khong
thé thi€u thong tin KH&CN.

X4 hoi hoa hoat dong TT-TV KH&CN
s& gitip giai quyét cac van dé sau:

- Tan dung dwoc moi ngudn kinh phi
trong xa hoi dé phat trién hoat dong TT-TV
KH&CN: hi¢n nay, kinh phi cho hoat dong
TT-TV chi yéu dwa vao ngan sach nha
nudc. Trong boi canh kinh t&€ kho khiin, lam
phat gia ting, n¢ xdu phat trién, ngan sach
nha nudc ngay cang kho khian hon, viéc
huy dong cic nguodn luc khac trong xa hoi
tham gia vao hoat dong TT-TV KH&CN sé
gitp gidm ganh nang cho ngan sach va tang

cuong stic manh cho cac co quan TT-TV;

- Huy dong moi lyc luong xa hoi tich cuc
tham gia gidi quyét cac van dé ton tai va
phat sinh cta hoat dong TT-TV KH&CN
v6i nhiéu phuong phap, hinh thic, bién
phéap khac nhau;

- V6i sy tac dong tich cuc hai chiéu, xa
hoi héa s& gép phan gitip cho hoat dong
TT-TV KH&CN dap tng dugc nhu cau
khong ngimg phat trién clia xa hoi.

Xa hoi hoa hoat dong TT-TV KH&CN
la doi hdi khach quan cta ban than hoat
dong TT-TV KH&CN, dong thoi dap tng
duoc yéu cau cla nén kinh t€ thi truong
trude boi canh hdi nhap qudc té.

1.3. Cdc yéu td tac dong toi xa hoi hoa
hoat dong thong tin-thw viéen KH&CN

Hiéu qua xa hoi hoa hoat dong TT-TV
KH&CN phu thudc vao rat nhiéu yéu to,
trong d6 quan trong hon ca la:

- Nhan thtc ciia cac bén vé xa hdi hoa
hoat dong TT-TV KH&CN: hoat dong xa
hoi hoa phu thudc rit nhiéu vao nhan thic
clia cac nha lanh dao, nha quan 1y, ban than
cac co quan TT-TV KH&CN va cac doi tac
xa hoi tham gia vao qua trinh nay;

- Hanh lang phap ly cho xa hoi héa hoat
dong TT-TV KH&CN: co ché thong
thoang va chinh sach khuyén khich, dong
vién cac doi tac tham gia xa hoi hoa sé tao
ra cac yéu to tich cuc cho hoat dong nay;

- Hiéu qua hoat dong cuia ban than co
quan TT-TV KH&CN d6i véi xa hoi.

Xa hoi hoa chi co thé tién hanh thuan loi
va ¢6 hiéu qua khi ddm bdo dugc day du
cac yéu to nhu trén.
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2. Xa ho¢i hoa hoa dong thong tin-thw
vién tai NASATI

2.1. Vai tro ciia NASATI doi voi hoat
dong TT-TV KH&CN Viét Nam

Vai tro quan trong ciia NASATI trong
viéc phat trién hoat dong TT-TV KH&CN
duoc quy dinh cu thé trong céac vin ban sau:

- Quyét dinh s6 1416/QD-BKHCN, ngay
06/6/2013 cua B6 trudng BoO KH&CN, chi
10: “Cuyc Thong tin khoa hoc va cong nghé
quoc gia la co quan tryc thudoc Bé Khoa hoc
va Cong nghé, co chitc ndng tham muu va
giup Bo truong thuc hién qudn ly nha nuoc
va to chikc thuc hién cdc hoat dong thong
tin, thw vién, thong ké, xdy dung va khai
thdc co sé dit liéu quoc gia vé khoa hoc va
cong nghé¢”. NASATI c6 chiic nang quan ly
nha nudc va t6 chic thuc hién hoat dong
TT-TV KH&CN.

Kho4n 7, Diéu 2, Chuong I ctia Quyét
dinh nay cling néu ro nhiém vu cia NASATI
la: “To chiic va phdit trién Thie vién khoa hoc
va cong nghé Quoc gia; Duy tri va phdit trién
Lién hiép thwe vién Viét Nam vé cdc nguon
thong tin khoa hoc va cong nghé (Vietnam
Library Consortium); Chii tri cdp nhdt, bo
sung va phdt trién nguon thong tin khoa hoc
va cong nghé cho cd nuoc”.

Trén thuc t€, NASATI ciing da c¢6 nhimg
hoat dong thi€t thuc déng gép vao hoat
dong chuin héa TT-TV, phat trién ngudn
tin KH&CN, tin hoc héa, phat trién ha tang
thong tin,... Bén canh viéc stt dung hiéu qua
nguon lyc dugc Nha nude giao, Cuc dd va
dang khong ngimg van dong cac doi tac xa
hoi tham gia déng gép nhim nang cao
nguon luc va hiéu qua hoat dong ctia minh.

2.2. Nhitng két qud ban dau ciia xa hoi
hoa hoat dong thong tin-thw viéen KH& CN
tai NASATI:

2.2.1. Xa hoi hoa viéc phdt trién cdc
chudn bién muyc

Trong hoat dong TT-TV, cong tac tiéu
chuin hoa déng vai tro quan trong, dam
bao tinh thong nhat trong quy trinh nghiép
vy, phat trién mdi quan hé tuong tac gitta
cac co quan, hé thong trong trao ddi va chia
sé thong tin, ddm bao nang cao hi¢u qua
cia hoat dong TT-TV. Nho nhan thic rd
diéu nay nén cong tic tieu chuin hoa hoat
dong TT-TV & nudce ta ngay cang dugce chu
trong hon. Mot sd chuidn co ban nhuw
AACR?2 cho bién muc, DDC cho phéan loai
va MARC21 cho khé mau dit liéu da duoc
viét hoa, tao tién dé cho viéc ap dung rong
rai trong hoat dong TT-TV. Trong cong
van s6 1597/BVHTT ngay 07/5/2007 cta
Bo Vin hoa - Thong tin, cic chuin nghiép
vu qudc t€ phd bién gdbm DDC, MARC21
va AACR2 dugc Bo khuyén nghi ap dung
trong cong tac x& 1y ky thuat tai liu & tét
ca cac thu vién Viét Nam voi muc tiéu:
Chu4n héa - Thong nhét - Hoi nhap cla
nganh thu vién Viét Nam véi thé€ gidi.
NASATI la co quan chu tri thyc hién cac
du an dich, phé bién, dao tao hai trong ba
chuén trén 12 MARC21 va AACR2 bing
cac ngudn von xa hoi hoa.

Du an “Tang cuong ning lyc clia Viét
Nam trong viéc hd tr¢ va ung dung
MARC21” da duoc chinh thic phé
duyét ngay 27/10/2003 véi téng kinh
phi trén 70.000 USD do Quy Atlantic
Philanthropies tai trg va do NASATI chu
tri thuc hién. Sau hai nam thuc hién, toi
30/6/2005, Dy an da dat dugc thanh qua
dang khich 1&, cu thé nhu sau:

- Dich thuat va xuét ban bo tai lieu “Khd
mau MARC21 cho di liéu thw muc: Hudéng
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dan ap dung dinh danh noi dung” tap 1 va
tap 2 gom 982 trang. Bo tai lieu nay da
dugc gti tang cho hon 300 trung tam
TT-TV cta Viét Nam va hién la cong cu
bién muc quan trong cla cac co quan nay.
Péng thoi, xudt ban va phan phdi
“MARC21 rat gon” cho cac thu vién va
trung tam thong tin & Viét Nam.

- T6 chic sau 16p tap hudn dé huéng dan
ap dung MARC cho 138 can b thudc cac
thu vién cong cong, thw vién cla cac vién
nghién ctu, truomg dai hoc, trung tam thong
tin bo, nganh. Pay dugc coi 1a dong gop rat
quan trong cho sy phat trién nguon nhan luc
trong hoat dong TT-TV tai Viét Nam.

Ti€p theo thanh cong cia du an
MARC?21, Quy Atlantic Philanthropies tiép
tuc tai trg 100.000 USD dé NASATI thyc
hién dy an “Tang cuong nang luc ctia Viét
Nam trong viéc hd trg va tng dung
AACR2”. Dy an da mang lai cho cOng
dong thu vién Viét Nam ban dich day du
bing ti€ng Viét: “Quy tic bién muc
Anh-My (AACR2)”. DBay la cong cu nghién
ctru, hoc tdp va ap dung AACR?2 tai Viét
Nam, gitip cho hoat dong chuén héa cong
tac bién muc tré nén dé dang va hiéu qua
hon rat nhiéu. Ban dich da duoc xuat ban va
gti ting cho hon 600 co quan TT-TV trong
ca nuodc. Bén canh do, cac 16p dao tao vé
AACR2 duoc t6 chiic & Ha Noi, Da Néng,
Tp H6 Chi Minh di tao nén lyc luong can
b6 ngudn, giang vién ngudn nhim trién khai
ung dung AACR?2 trong ca nudc.

Nho biét tan dung cac ngudn lyc xa hoi
hoa, cu thé & day 1a ngudn von tai tro cla
nuéc ngoai, NASATI da xuat ban dugc bod
tai liéu bién muc va huéng dan, hd tro trién
khai tng dung MARC21, AACR2 cho hé
thong TT-TV Viét Nam. Pay 1a mot két
qué rat dang khich 1¢, nhim nang cao niing
luc cho hé thong, tiét kiém ngan sach nha

nudce, phuc vu t6t hon nhu cau clia nguoi st
dung va gitp hoat dong hop tac gitta cac
thu vién tré nén dé dang hon.

2.2.2. Xa hoi hoa viéc phdt trién nguon tin

NASATI da huy dong thanh cong ngudn
luc x4 hoi héa dé phat trién ngudn tin cho
hé théng TT-TV Viét Nam vé6i sy ra doi
cia Lién hiep Thu vién Viét Nam vé
Nguén tin dién tir va cac chuong trinh ting
sach quoc t€ (LHTV).

Nim bit dugc yéu cau phoi hop bd sung
tai liéu nhdm ting cuong nguodn luc, tiét
kiém kinh phi gitta cac co quan TT-TV
Viét Nam, NASATI da xay dung dé an:
“Lién hiép Thu vién vé Ngudn tin dién tk
va chuong trinh ting sach cia Quy Sabre
danh cho Viét Nam”. Bé an da dugc Quy
Atlantic Philanthropies chffg nhan tai tro
kinh phi va td chitc Mang An phim khoa
hoc Quéc t€ (INASP) hd tro vé mit ky
thuat. Trong bén nam, tir 2005-2009, véi s6
kinh phi gan 800.000 USD, NASATI da
gitp cho hé¢ thong TT-TV Viét Nam c6
duoc nhiéu nguon tin quy gia va tao nén
tang quan trong cho viéc hop tac hién nay.
Dy 4n da gitp thanh lap va phat trién bén
vimg LHTV, hd tro phat trién nguodn tai
nguyén thong tin quic gia, tao diéu kién
hinh thanh hé thong Tap chi Khoa hoc Viét
Nam truc tuyén (VJOL) va ting cuong
ndng luc nghién ctu cho Viét Nam.

Dé phat trién nguodn tin dién tr, LHTV
chinh thiic ra doi nim 2005. Thoi gian dau
(2005-2009), Lién hi¢p duoc tai tro kinh phi
bdi t6 chic AP dé ti€p can cac ngudn tin
KH&CN quy gia trén thé giéi nhw cac CSDL
EBSCO, Blackwells, ProQuest Central. Sau
khi AP rat dan kinh phi tai trg, cac thanh vién
LHTV da cung déng gép dé bd sung ngudn
tin dién t&. SO luong thanh vién ngay cang
ting la minh ching cho hi¢u qua hoat dong
va vai tro quan trong cta Lién hi¢p nay.
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Bang 1. Kinh phi dong gop mua CSDL cho LHTV giai doan 2006-2011

T6 chiic 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
dong (So'tien| Ty l¢ |So'tien| Ty l¢ |So'tién| Ty lé |So'tien| Ty lé |So'tien| Ty lé |So'tien| Ty lé [So'tien| Ty lé
gaop (nghin| (%) |(nghin| (%) |(nghin| (%) |(nghin| (%) |(nghin| (%) |(nghin| (%) |(nghin| (%)
kinh USD) USD) USD) USD) USD) USD) USD)
phi

AP 150 | 81,08 | 120 75| 100 75 10 10 0 0 0 0 0 0

NASATI 35| 18,92 40 25 50 25 50 50 50 | 45,45 50| 48,08 | 50,2 50

Eilgnh 0 0 0 0 0 0 40 40 60 | 50,54 5415192 50,2 50

Téng so 185 100| 160| 100| 150| 100| 100| 100| 110| 100| 104| 100| 104| 100

(Nguén: Bdo cdo hoat dong Lién hiép Thi vién)

Bén canh viéc phoi hop bd sung ngudn
tin dién ti nuéc ngoai nhim tiét kiém kinh
phi, tdng cuong suic manh hop tac,
NASATI con tranh thi cac quan hé qudc té
dé dam phan vé cac ngudn tin mién phi,
nguon tin dung thir cho cac co quan TT-TV
Viét Nam, thi du, Bach khoa toan thw
Britannica dugc Cuc dam phan v6i Nha
xuat ban cho céac co quan TT-TV dung thi
tir ngay 01/4 t¢i 30/9/2013.

Nhim phat trién ngudn tin duéi dang in
an, NASATI da lién hé voi cac t6 chic
nudc ngoai, cac nha xudt ban dé nhan tai
trg cac sach KH&CN cho hé thong thu vién
Viét Nam. Tu nam 2005-2009, Cuc da
nhan khoadng 60.000 cudn sach tu
Quy Sabre va phan phoi cho cac trung
tam hoc li€u, thu vién khac trong ca
nudc. Nam 2011, Cuc ciing da lién h¢ nhan
tai tr¢r 31.000 cudn sach ngoai vin tir Nha
xuat ban World Scientific va Chuong trinh
Books4vietnam. S lugng sach ngoai vin
nay da dugc Cuc phéan phoi cho trén 30 thw
vién c6 nhu cau trong ca nudc.

Bing viéc huy dong cac ngudn xi hoi
hoa tir cac t6 chic nuéc ngoai, NASATI da
g6p phan quan trong ting cuong ngudn tai
lieu dau vao cho cac co quan TT-TV tai
Viét Nam. K&t qua cia hoat dong nay da

gitip Nha nudce tiét kiém ngan sach va nang
cao hiéu qua hoat dong ctia toan hé thong
thu vién Viét Nam.

2.2.3. Xa hoi hoa cdc dich vy thong
tin-thw vien KH&CN

Mot huong xa hoi héa quan trong cua
NASATI 1a nhidm vao céc dich vu TT-TV.

Nhim tao ra ngudn thu xa hoi hoa cho thw
vién, Cuc da ti€n hanh céc dich vu dap tmg
nhu céu ctia x4 hoi hién dai, duoc nguoi ding
tin d6n nhan va s&n sang tra phi dé dugc tham
gia dich vu. Mot trong nhimg vi du dién hinh
la Dich vu ban doc ddc biét. Dich vu nay cho
phép ban doc truy cép truc tuyén tir xa vao
toan bo CSDL toan viin hang dau thé gici va
trong nuéc ctia Thu vien KH&CN Qudc gia
truc thudc Cuc. V6i muc dong gbp kinh phi
khong dang ké, ban doc c6 ding ky cla
NASATI c6 thé khai thac moi lic, moi noi
nguodn tai nguyén KH&CN khdng 10, tiét
kiém cong stic, thoi gian va tién bac. Day la
vi du cho su tac dong hai chiéu clia qua trinh
xa hdi hda. Dich vu thu vién dap ting duoc
nhu cau x4 hoi nén dugc nguoi dung trong xa
hoi bd kinh phi tham gia. Nguodn kinh phi nay
la co s& dé cai thién duong truyén, co sé vt
chat, trang thiét bi phuc vu lai ngudi ding tin.

Bén canh Dich vu ban doc dac biét, cac
dich vu c6 thu khac cua Thu vién nhu: Dich
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vu thong tin chuyén dé; Dich vu bao g6i va
cung cap tai liéu dién t,... cling da dap tng
phan nao nhu ciu ctia nguoi dung, dong thoi
tao ra nguodn kinh phi bu dip cho cac hoat
dong phuc vu ban doc cua Thu vién.

2.2.4. Xa hoi hoa cdc hoat dong thong
tin-thw vién khdc

Bén canh cac hoat dong trén, NASATI
ciing da dat dugc nhimg két qua nhat dinh
trong viéc dwa vao cac ngudn lyc xa hoi hoa
dé phat trién ha tang thong tin KH&CN
(Mang Nghién ctu va dao tao Viét
Nam- VinaREN); xa hdi hoa cac hoat dong
dao tao ngudn nhan lyc (dua can bo di hoi
thao, dao tao nudc ngoai nhd cic ngudn tai
trg quoc t€,...); du an “hd trg thw vién”
(2002-2005) cta SIDA/SAREC; Du an
“Hé thong thong tin tuong lai” (2000-2004)
do B0 Thuong mai va Ngoai giao New
Zealand tai trg; Dy an “Lang tri thic Viét
Nam-EU” (2003) do EU tai trg;...

2.3. Nhdn xét, ddanh gid

2.3.1. Uu diém cua xa hoi hoa hoat dong
TT-TV KH&CN tai NASATI

NASATI da dat dugc nhitng thanh tyu
ban dau trong viéc xa hoi héa hoat dong
TT-TV KH&CN, giup ti€t kiém ngan sach
nha nudc hang trim ty dong va gilp ting
cudong nguodn lyc cho hoat dong TT-TV.
Cac d6i tac xa hoi tham gia vao xa hoi hoa
da bt dau da dang: tir cac t6 chic quic t&
t6i cac t6 chiic, ¢4 nhan trong nuéc & ca khu
vuc cong lap va dan l1ap. Hoat dong xd hoi
héa tai NASATI da phan nao gin két dugc
hoat dong dich vu véi nhu cau xa hoi; gop
phan nang cao hiéu qua phuc vu thong tin
KH&CN trong qua trinh cong nghi¢p hoa,
hién dai héa dat nudc va nhu cau nghién
cttu, dao tao cia nhan dan.

2.3.2. Nhuege diém ciia xa hoi hoa hoat
dong TT-TV KH&CN tai NASATI

Xa hoi hoa tai NASATI méi chi & giai
doan ban dau, mang ning tinh ty phat va

con nhiéu han ché. Hoat dong ctia NASATI
van con phu thudc chii yéu vao kinh phi ctia
Nha nuéc. Tuy NASATI c6 ngudn thu xa
hoi hoa, song ngudn kinh phi nay khong 6n
dinh. Néu Nha nudc cit giam ngan sach dau
tu, NASATI ciing s& lam vao tinh trang kho
khian va kho duy tri duoce hiéu qua hoat dong
nhu hién tai. Cac doi tac xa hoi moi chi
tham gia v&i vai tro tai tro kinh phi, dong
gop kinh phi, chit chuea da dang hoa cach
thic tham gia. Tiém lyc xa hoi cia ching ta
con rit nhiéu va néu biét tan dung vao cac
cong tac khac nhu: xit 1y tai liéu, quang ba
tai liéu va dich vu,... thi hiéu qua cda hoat
dong nay con ting 1én rat nhiéu lan.

Hién tai NASATI chua c6 co ché, chinh
sach wu dai doi voi cac doi tuong tham gia vao
xa hdi hoa, vi vay chua dong vién dugce va kho
kéu goi thém nhiéu thanh phan tham gia.

3. Dé xuat giai phap ting cuong xa hoi
hoa hoat dong thong tin-thuw vién
KH&CN tai NASATI

3.1. Xdy dung co ché, chinh sdach danh
cho xa hoi hoa

X3d hoi hoa hoat dong TT-TV la qua
trinh cac doi tac xa hoi tham gia chia sé
trach nhiém cung véi Nha nuéc dé thic day
surphat trién ctia hoat dong nay. Vi vay, van
dé quan trong nhat Ia phii tao ra duoc co
ché, chinh sach thich hop dé dam bao cho
st tham gia ctia cac thanh phan trong xa
hoi. Can x4y dung va ban hanh viin ban cu
thé vé quyén, nghia vu clia cac t3 chiic, ca
nhan trong va ngoai nudc khi tham gia hoat
dong xa hoi hoa, ddng thoi quy dinh chi tiét
cac chinh sach, ché d6 khuyén khich doi
vGi hoat dong nay.

3.2. Da dang hoa phuwong thiic xd hoi
hoa va cdc doi tdac tham gia xa hoi hoa

NASATI can da dang héa hon nita céac
phuong thic xd hoi hoa ma cac déi tac co
thé tham gia d6ng gép. Ngoai viéc dong gop
tryc ti€p bang kinh phi, can diy manh hon
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nita cac hinh thic dong gop bing hién vat
(nhu tai liéu, trang thiét bi, vat tuw,...), hodc
biang lao dong (ngay cong xir 1y tai lieu,
tuyén truyén gi6i thiéu tai lieu, dich vu,...).

3.3. Ndng cao hiéu qud hoat dong cua
to chic

Dé huy dong hon nita cac ngudn luc xa hoi
hoa, NASATI néi rieng va cac co quan
TT-TV ndi chung can khong ngimg nang cao
hiéu qua hoat dong, nang cao vai trd va vi thé
clia t6 chiic trong doi s6ng xa hoi. Chi khi sy
dong gop cia cac co quan, t6 chic duoc xi
hoi ghi nhan, méi thu hiat duoc cac doi tac xa
hoi tham gia vao qua trinh xa hoi hoa.

3.4. Ddy manh tuyén truyén, van dong

Nhan thic vé quyén loi va trach nhiém
clia cac t6 chitc, ca nhan khi tham gia qua
trinh x4 hdi hoa s& quyét dinh sy thanh
cong clia hoat dong nay. Vi vay, can tich
cuc tuyén truyén, van dong cac ddi tac
trong x4 hoi hiéu, nhan thic ding va quan
tam t6i linh vuc ddy y nghia nay.

4. Két luan

X4 hoi hoa khong con 1a mot khéai niém
mdi trong doi song xd hdi clia chung ta tir
vai thap ky nay, song trén thyc t€, hiéu qua
xa hoi hoa chua bao gio duoc xem xét ding
miuc. La mdt trong nhitng co quan thong tin
dau tién sém nhan thic duoc vai trd quan
trong ctia xa hoi hoa trong linh vuc TT-TV,
NASATI da c6 nhitng hoat dong tich cuc
nhim ting cuong siic manh cho toan hé
thong. Tuy nhién, trong thoi gian tGi, Cuc
can c6 sy quan tAm hon nita va c¢6 duong 16i
chién luwoc cu thé nhidm d4y manh hoat
dong nay.

Hiéu qua cia xa hoi hdéa hoat dong
TT-TV la mot qua trinh qua lai hai chiéu.
Céc dai tac xa hoi tich cuc tham gia hd trg
hoat dong TT-TV, ddng thoi cac co quan
TT-TV phai khong ngimg ddi méi, dap tmg
nhu cau ctia xa hoi. Chi c¢6 nhu thé, xa hoi
héa méi mang tinh bén vimng, phat huy thuc
sy vai tro, hiéu qua ctia minh.
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