Nhin ra thé gioi

VAI TRO CUA THU VIEN DAI HOC TRONG VIEC TAD BIEU KIEN THUAN LOI
CHO NGHIEN CUU CUA SINH VIEN SAU BAI HOC
(tiép theo ky truoc)

Béang 3 cho biét danh sach xép theo thit
hang tam quan trong cua cac dich vu thu
vién dai hoc d6i véi nghién ciu. Dai bod
phan nguoi tra 101 coi gio mé ctra cla thw
vién (diém so trung binh 4,5) c6 y nghia
quan trong cao dé ti€p can cac nguodn lyc thu
vién, sau do la t6c do duong truyén Internet
Wi-Fi (diém s6 trung binh 4,44) va website
ctia thu vién (diém s6 trung binh 4,4) d6i
voi viée tiép can cac nguodn lyc va dich vu

the vién cho nghién ctu cta ho. Céac sinh
vién sau dai hoc chi ra ring, gio m& ctra thu
vién trong sudt thoi gian nghi hoc ky, viéc
in 4n va sao chup, cac dich vu tra ctu, cac
budi hoc k¥ ning thong tin, dao tao vé trich
dan thu muc rat quan trong d6i v6i hoat
dong nghién ctu ctia ho va ho cho diém it
hon vé tam quan trong clia viéc cung cap tw
liéu va cac site két mang xa hoi ctia thu vién
doi v6i cong tac nghién ctu cia ho.

Bang 3: Miic do quan trong ciia cdc dich vu thw vién (N=375)

Cac dich vu Diém s6 trung binh Do léch chuan
MG cira trong sudt hoc ky 4,50 0,865
Toc 36 Wi-Fi 4,44 1,003
Website 4,40 0,890
M ctra trong thoi gian nghi 4,34 2,300
In &n, sao chup & quét tai liéu 4,14 1,029
Cac dich vu tra ctu 4,12 1,035
Céac bu6i hoc k¥ ning thong tin 4,05 1,078
Pio tao vé trich dan thu muc 4,03 1,160
Vach ngin & chd nghién ctu 3,95 1,144
Dich vu thong bao tai licu méi 3,94 1,059
Muon gitra cac thu vién 3,93 1,158
Dao tao phan tich dir licu 3,92 1,261
Cung cép tu liéu 3,84 1,201
Cac site két mang xa hoi 3,25 1,245

1= Hoan toan khong quan trong
4 = Quan trong

Bang 4 cho thay két qua muic do nguoi
tra 10i thda man vé cac dich vu thu vién
truomg dai hoc phuc vu nghién ctu cua ho.
Gia tri trung binh cao nhat (4,12) chi ra
ring, dai bd phan nguoi tra 10i cude diéu tra
nay da théa man vé gio mé cla thu vién,
nhung dong thoi ciing to ra it hai long hon

2= Khong quan trong
5= Rt quan trong

3= Binh thudng

vé gio m& clra trong céac ky nghi hoc ky vi
cac thu vién dai hoc thuong rit ngin gior lam
viéc trong cac ky nghi hoc ky va sinh vién
khong thé ti€p can cac ngudn luc thu vién
nhu moi khi. Mot s6 nguoi trd 10i dé nghi
cac thu vién dai hoc nén mé clra 24 gio,
hodc kéo dai gio> m& clra cho dén nira dém.
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Bang 4: Miic do théa man nguoi trd loi vé cdc dich vu thie vién (N=375)

Cic dich vu Diém s6 trung binh Do léch chuian
Gio m& ctra 4,12 1,128
Website 3,79 1,136
Dich vu tra cttu 3,58 1,201
Khoa hoc k§ ndng thong tin 3,52 1,197
Pao tao vé trich dan thu muc 3,58 1,230
Vach ngén chd nghién ctu 3,35 1,289
Toc do Wi-Fi 3,33 1,289
Dich vu thong bao tai licu méi 3,31 1,106
Muon gitta cac thu vién 3,30 1,235
M@ ctra trong ky nghi hoc ky 3,29 1,305
In &n, sao chup & quét tai liéu 3,28 1,244
Cung cép tu liéu 3,16 1,226
Cac site két mang xa hoi 3,13 1,168
bao tao phan tich di liéu 2,92 1,252

1= Hoan toan khong thoa man
4= Thda man

Nhiing nguoi trd 10i ciing hét sic hai
long v6i toc do duong truyén Interrnet
Wi-Fi hién nay doi v6i hoat dong nhién ctu
ctia ho. Nhu Housewright (2008) da ndi,
céac thu vién dai hoc dang phai d6i mit voi
thach thic cta thay déi khip noi, phan 16n
12 do nhimg phét trién cong nghé nhu may
tinh ca nhan va Internet Wi-Fi. Nhiing cong
nghé dang thay ddi lai di doi v6i nhimg
thay ddi thoi quen nghién ctru clia cac nha
nghién ctu. Nhiing thay d6i nay dem lai
nhitng co hdi méi 1y thd, nhung cling dat ra
nhitng thach thic quan trong cho nhiing ai
dang phuc vu cong dong gido duc dai hoc.
K&t qua cho thdy ring, cac sinh vién sau dai
hoc it thoa méan hon véi cac dich vu cung
cap tw liéu (diém s6 trung binh 3,1) va véi

2= Khong thdéa man

3. Binh thuong

5= Rat thda man

st dao tao thu vién hién nay vé phan mém
phéan tich dir lidu.

4.3. Vai tro cua cdc thw vién dai hoc
trong viéc tao diéu kién thudn loi cho
nghién cvuu

Nhitng nguoi tra 10i cong trinh nghién
ctiu nay theo thang Likert 5 diém dé chi ra
cac thu vién dai hoc dang dong vai trdo quan
trong nhu thé ndo trong viéc tao diéu kién
thuan loi cho nghién ctu cia ho. Bang 5 cho
thdy, nhimg nguoi tra 10i da cho diém cao
doi voi tam quan trong clia vai tro thw vién
trong khi tién hanh nghién ctu (diém s6
trung binh 4,52) va nhan thic ring, cac thu
vién dai hoc c¢6 gia tri 16n doi véi viéc tao
diéu kién thuan lgi cho hoat dong nghién
cttu va nhitng thu vién nay da gitp ho tim
duoc cac ngudn thong tin dang tin cly.
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Bang 5: Vai tro ciia thie vién dai hoc trong viéc tao diéu kién thudn loi cho nghién ciiu
- Mikc do quan trong (N=375)

Y kién phat biéu Piém s6 trung binh | Po léch chudn

Thu vién dong mot vai tro trong nghién ctu clia toi 4,52 0,830

Thu vién 1a cdng vao cho hoc tap va nghién ctu 4,21 1,091

Thu vién gitp toi tim duoc nhiing thong tin tin cay 4,33 0,940

Thuw vién lam t6i c6 thé dat hiéu qua hon trong 4,32 1,005
nghién ctru dai hoc

Thu vién trg gitp tim ki€m cac nguon tin 4,31 0,967

Thu vién tao canh bao vé dao van gitra cac nha 3,95 1,777
nghién ctu

Thu vién gidp tdi cong bd cong trinh nghién ciu 3,69 1,248

1= Rat khong dong y
4= Poéng ¥

Bang 6 trinh bay két qua vé mitc do hai
long clia nguoi tra 1oi vé vai tro clia thw
vién dai hoc trong viéc tao diéu kién thuan
loi cho nghién ctru ctia ho. K&t qua cho thay
ring, dai bd phan (diém sd trung binh 3,8)
nguoi tra 1oi cude diéu tra nay hai long véi
vai trd clia thu vién dai hoc trong viéc ti€n
hanh nghién ctu. Nhitng nguoi trd 161 néu
ra rang, ho tin cic thw vién dai hoc c6

2= Khong dong y
5 = Rit dong ¥

3= Binh thuong

nguon lyc nghién ctu quan trong (diém s6
trung binh 3,7) va gitp d& ho c6 hiéu qua
trong viéc tién hanh nghién ctu. Nhimng
nguoi trd 101 to ra it hai long hon véi hoat
dong thw vién hién nay trong viéc canh bao
vé nan dao vin (diém so trung binh 3,3) va
vé viéc thwr vién gidp cong bd cong trinh
nghién ctu cua ho.

Bang 6: Vai tro ciia thie vién dai hoc trong viéc tao diéu kién thudn loi cho nghién ciiu
- Mikc do thoa man (N=375)

Y kién phat biéu So diém trung binh| D¢ léch chudn

Thu vién dong mdt vai tro trong nghién ctiu cua toi 3,84 1,057

Thu vién gitp t6i tim duoc nhiing thong tin tin cay 3,73 1,093

Thu vién lam t6i c6 thé dat hiéu qua hon trong 3,69 1,157
nghién ctru dai hoc

Thu vién 1a c6ng vao cho hoc tip va nghién ctu 3,67 1,193

Thu vién trg gitp tim ki€m cac nguon tin 3,62 1,121

Thu vién tao canh bao vé dao vin gitta cac nha 3,31 1,222
nghién ctiu

Thu vién gidp tdi cong bd cong trinh nghién ciu 3,06 1,215

1= Hoan toan khong thoa man
4= Thda man

2= Khong théa man
5 = Rt thdéa mén

3= Binh thuong
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5. Két luan

Cong trinh nghién ctru nay nhdm xem
xét nhan thtc clia sinh vién sau dai hoc vé
vai tro cua thu vién dai hoc trong viéc tao
diéu kién thuan loi cho nghién ctu. Két qua
chi ra ring, cic thw vién dai hoc trong bon
truong dai hoc cong & Malayxia dong vai
trd xting dang hd tro sinh vién vé hoat dong
nghién ctu. Nhing nguoi trd 161 thuong
thda man véi cac nguodn lyc va dich vu ¢6
dugc & thu vién. Chang han, nhimg nguoi
tra 101 cong trinh nghién ctru nay thira nhan
cac nguon tin dién tt c6 gia tri 16n hon gitp
cho nghién ctu ctia ho va ho da huong t6i
cac ngudn tin nay dé tién hanh nghién ctu.
Xu huéng nay ngu y ring cac thu vién dai
hoc phai tiép tuc cai thién cac nguodn tin
dién tt clia ho v6i su phat trién moi truong
s6 dé dap tmg nhu cau thong tin clia cac nha
nghién ctu.

Ngoai ra, nhitng nguoi trd 101 khong hai
long véi mot s6 phuong tién do thu vién
cung cip nhu cic nguodn an phidm. Ho dé
nghi thw vién phai cap nhat suu tap an phdm
vGi cac sach va tap chi méi nhat va sinh
vién can nhan duoc thong tin méi nhét cho
cong tac nghién ctu ctia ho. Patterson (2009)
chi ra ring, chia s& ngudn lyc 14 mot trong
nhitng ngudn cht yéu trong thw vién dai
hoc dé tao diéu kién thuan loi cho nghién
ctu, dic biét 1a cung cap nhing luin 4n maéi
nhét trong suu tap cta ho, va cho phép truy
cap tu do.

Cac sinh vién sau dai hoc nhan thic
ring, gid m& cira thu vién quan trong hon
doi véi hoat dong nghién ciu ctia ho va
muodn gio md clra hién nay trong ky nghi
hoc ky kéo dai thém hay m& ca 24 gio.
Bang 6 trinh bay két qua vé muc do hai
long clia nguoi tra 1oi vé vai tro cta thu
vién dai hoc trong viéc tao diéu kién thuan
lgi cho nghién cttu ctia ho. Nhitng nguoi tra

10 chi ra ridng, ho tin tudng thu vién dai hoc
c6 cac ngudn lyc nghién ctu dang tin cay
(di€ém s6 trung binh 3,7), va c6 hiéu qua
gitp ho trong hoat dong nghién ctru. Cac
ngudi tra 1oi it hai long vé hoat dong thw
vién hién nay trong viéc phat hién dao vin
(diém s6 trung binh 3,3) va vé su gitp d&
cong bd cac nghién ctu cida ho.

Da s nguoi tra 1oi dé nghi thu vién nén
mé cac khoa dao tao vé trich dan thu muc
va phan mém phan tich dit liéu cho cac nha
nghién cttu cling nhw gidi thiéu cac kénh
ma cc sinh vién sau dai hoc c6 thé cong bo
cac nghién ctu ctia ho. Con Bourg (2009)
dé nghi ring, c4c thu vién dai hoc can cung
cap cac san cong bd va phd bién hoc thuat
luan phién va tich hop v6i cac kho tai liéu
thich hop. Can phai t6 chic nhiéu hon nira
cac cudc thdo luan vé nan dao vin dé ting
cuong canh bao gitta cac nha nghién ctu.

Két qua ctia cong trinh nghién ctu nay
gitp cac thu vién dai hoc danh gia lai cac
nguon luc va dich vu ctia ho phuc vu cho
hoat dong nghién ctu. Két qua nay ciing
gitp cac thu vién khong nhiing cai tién cac
dich vu hién c6 va dwa ra cac dich vu méi,
ma con tranh duogc nhing that vong va kho
khan gip phai trong hoat dong nghién ctu.
Moi truomg dang thay d6i kho luomg, cac
thue vién dai hoc phai duy tri dia vi cia ho
nhw nhimg cong sw chinh yéu trong nghién
ctru bang cach du bdo, hiéu va nhian manh
nhimg thach thic trong hoat dong nghién
ctru mé6i. RO rang 1a diéu nay sé tao co hoi
cho thw vién cai tié€n chat lugng céc dich vu
hién c6 va dua ra cac dich vu méi linh hoat
hon dé hd trg c6 hiéu qua cho hoat dong
nghién cuu.
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