TAP HUAN "KY NANG GIAO TIEP VGI BAN BOC TRONG MOI TRUONG
THU VIEN HIEN DAI"

hdm ting cuong k¥ ning phuc vu hit nhiéu hon lwgng ban doc dén thu
Ncho can bd thu vién d€ nang cao vién, trong hai ngay 13-14/6/2014, tai
chét lugng cong tac phuc vy, thu Dai hoc Thai Nguyén, Lién chi hoi Thu
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Tin hoat déng

vién Dai hoc khu vuc phia Bic phoi hop
vdi Trung tam Hoc liéu - Dai hoc Thai
Nguyén t6 chitc Khéa tap huan “K¥ ning
giao ti€p vadi ban doc trong moi truong
thw vién hién dai”. Tham du khéa hoc lan
nay c¢6 hon 150 can bd cia cac thu vién
thanh vién.

Tai khoa tap huén, cac hoc vién da dugc
nghe cac giang vién trinh bay cac ndi dung
vé: Cong tac nguoi dung tin; Ky ning giao
ti€p va tuwong tic véi ban doc; Dich vu
khach hang.

Hoc vién tham gia khéa tap hudn da
dugc linh hoi nhiéu noi dung hitu ich tir cac
bai giang ctia giang vién cing nhuw nhiing
kinh nghiém thyc t€ ctia ddong nghiép trong
nganh thw vién, dugc nghe nhiing chia sé
va gidi thiéu cong nghé ung dung trong thu
vién tir dai dién cac cong ty: Cong ty cd
phan gido duc Pai Truong Phat, Cong ty
c6 phan tr van va tich hop cong nghé
D&L, Cong ty Nam Hoang, dong thoi
duoc tham quan co s& vat chat rat khang

trang, hién dai cia Trung tam Hoc liéu Dai
hoc Thai Nguyén.

K¥ ndng giao ti€p dong vai trd rat quan
trong trong doi song xa hoi. Ngay nay, thu
vién cac truong dai hoc & nudce ta dang phat
trién theo xu huéng ngay cang hién dai, bén
canh viéc tap trung xay dung co s& vat chat
thi viéc nang cao ky nang phuc vu cho can
bd thu vién ciing duoc quan tam chu trong
v&oi phuong cham coi ban doc nhu khach
hang dé dat duoc muc dich ngay cang thda
min nhu cau va lam hai long ban doc trong
moi truong thu vién hién dai.

Khoa tap huéin da dem lai nhiéu kién thic
bé ich, gitip cac can bo thu vién nang cao
hiéu biét vé giao tiép, cac k¥ ning giao tiép
néi chung cung cac ky niang giao ti€p va
twong tac voi ban doc trong thu vién noi
riéng. Qua do6 cho thay, cac can bo thu vién
can phai duoc trang bi cic ky ning mém dé
g6p phan nang cao chit lugng phuc vu dat
hiéu qua nhat.
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