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TU CHU KINH TE TRONG HOAT DONG THONG TIN-THU VIEN
TSKH Nguyén Thi Déng

Tom tdt: Xem xét van dé tw chii kinh t& ciia co quan thue vién trong nén kinh té thi truong.
Gioi thiéu cdc hinh thitc twe chii kinh t€ thong dung trong hoat dong TT-TV hién dai, cho
phép cdc thie vién co thé tiép can dwgc cdc nguodn kinh phi bé sung ngodi ngan sdch tie
nhiéu kénh khdc nhau. Pua ra cdc diéu kién can thiét cho viéc thuc hién ty chii kinh té trong
hoat dong TT-TV ¢ Viét Nam trong boi cdnh kinh té thi truong hién nay.

Tw khoa: Tu chi kinh t€; hoat dong thong tin-thw vién; ti€p thi; quan 1y thu vién; gay
quy; thué mudn; thué ngoai.

Economic autonomy in library and information sector

Summary: Considers the problem of economic autonomy of library and information

institutions in the market econonty; presents some popular forms of economic autononty in modern

library and information activities, enabling libraries access additional out-of-budget expenditures
from different sources; Indicates necessary conditions for carrying out economic autonomy in

library and information activities in Vietnam in the present context of the market economy.
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rong nén kinh t€ thi truong, van dé t
I chu kinh t€ trong hoat dong TT-TV
ngay cang dugc quan tam xem xét trén
goc do téng thé cac nguyén tic, ddm bio hiéu
qua va chat lwgng phuc vu nguodi dung tin,
cling nhu phu hop véi cac chic niang von cé
cla thu vién trong co ché mai.
1. Hoat dong TT-TV dudi géc do kinh té
Khii niém “Kinh t&” duoc hiéu la téng thé
nhitng hoat dong clia con ngudi nhim thda
min nhu cau vat chat [11], d6 la cac hoat dong
san xudt va kinh doanh (mua ban) phu hop véi
quy dinh hién hanh ctia phap luat. Véi dac thu
clia minh, hoat dong TT-TV dugc xép vao linh
vuc “Khoa hoc va phuc vu khoa hoc”, nghia la
linh vuc kinh t€ phi san xuat. Két qua hoat
dong & linh vyc nay thé hién & dang cac dich
vu va sin phidm c6 hinh thai hiéu qua lao dong
httu ich va hinh thai gia tri st dung, duogc dua
vao thi truong thong qua gia ca cua chuang [7].
Theo d6, gia ca dugc xem nhu biéu hién bé“mg
tién cla gia tri va duoc dung dé do mot cach
gian ti€p luong thoi gian phai bd ra hodc mic
chi phi lao dong xa hoi can thiét cho san xuat
(tao 1ap) san pham hoic dich vu TT-TV.

Nhu vay, hoat dong TT-TV la mot trong
cac linh vyc hoat dong kinh t€ phu hop véi
quy dinh phap luat hién hanh, két qua ciia né
12 tao ra san pham va dich vu dic thu nhim
dap tng t6i da va thda man day di nhu cau
thong tin tw liéu cla toan xa hoi. T goc do
kinh t€, hoat dong TT-TV duoc xem xét thong
qua cac ndi dung c6 lién quan t6i viéc td chitc
khai thac va st dung c6 hiéu qua cac nguodn
luc vat chat, nhan lyc va kinh nghiém tich liy
dugc, cing nhu cac mdi quan hé giao dich
kinh t€ va phap luat.

2. Thw vién hién dai trong nén kinh té
thi truong

Trong nén kinh t€ tap trung bao cip trudc
day, co quan thuw vién duoc “cdp phdt” tai
chinh hang nim cho trién khai hoat dong,
nhung trong nén kinh t& thi truong, khai niém
“cdp phdt” tai chinh phai dugc hiéu 1a “ddu
1’ tai chinh [12]. Vi thé, cac thu vién phai ¢6
trach nhiém st dung nguon kinh phi dau tw
nay mot cach c¢6 hiéu quéa nhat trén co s thuc
hién quyén ty chi kinh t€ cia minh. Day la
mot vin dé khong méi d6i véi cic nude co
nén kinh € thi truomg phat trién, nhung lai 1a
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vén dé twong d6i méi di v6i Viet Nam, dong
thoi 12 xu th€ tit yéu khach quan khi hinh
thanh thi truomg thong tin va hoi nhap qudc t€
vé TT-TV.

Muc dich cta ty cht kinh t€ trong hoat
dong TT-TV la nhim dat duoc hiéu qué kinh
t€ toi uu trong viéc bd sung, xi 1y, luu trit cac
loai hinh tai liéu in gidly va dién tir; t6 chiic st
dung hop 1y moi gia tri vat chat cia thw vién;
tan dung toi da cac kién thic, ky ning va kinh
nghiém cia doi ngii can by, cac thanh tyu
khoa hoc, cong nghé va phuong phap luan
TT-TV [17].

Xuat phat tir quan diém trén, véi tu cach 1a
mot chii thé kinh t&€ doc lap - don vi kinh t&
ddc thu trong nén kinh t& thi truong, thu vién
hién dai c6 cic quyén sau:

- Puoc ky két cac hop dong kinh t€ trong thuc
hién dich vu khai thac va st dung thong tin theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh thong qua cac
san phdm va dich vu phit hop véi cac chiic ning
co ban ctia hoat dong TT-TV;

- Puoc str dung cac nguon tai trg, biéu ting
tir c4c td chiic, ca nhan trong va ngoai nudc
cho hoat dong TT-TV;

- Puoc tw chti vé ké hoach tai chinh;

- Puoc thu va st dung céac khoan thu dé bu
dip chi phi cho thyc hién cic sin phim va
dich vu TT-TV.

Trén thyc té, ro rang thw vién 1a mot co
quan c6 tiém ning lén nhung khong mang
tinh thi truong, kho c6 thu nhap tr cac hoat
dong hang ngay véi s han hep vé ngudn tai
chinh. Do vay, viéc dam bao cac moi quan hé
kinh té-xa hoi gitra thw vién va ngudi st dung
la van dé song hanh véi quan ly co quan thu
vién hién dai, c6 lién quan mat thiét téi viéc
dap tmg va thdéa man cac nhu cau vuot dinh
mic vé sian phim va dich vu TT-TV, bao
quan va phat trién ngudn lyc trong co ché thi
truong, ciing nhu thu hit cac nguoén kinh phi
ho tro tir x4 hoi.

Trong diéu kién kinh t€ thi truong, dé ton
tai va phét trién, cic thu vién hién dai budc
phai tim ki€m va trién khai cac hinh thic phuc
vu ¢6 thu tién. Diéu nay cho phép thu vién mé

rong pham vi da dang hoa cac loai hinh san
phidm va dich vu theo nhu ciu clia xa hdi,
dong thoi ddm bio bd sung ngudn tai chinh
ngoai ngan sach cho hoat dong cia minh. Hon
nita, cac két qua hoat dong nghiép vu ciing
nhu cac nguon lye thong tin cta thu vién déu
mang ndi dung kinh & cu thé va duoc coi la
gi4 tri hang héa, dong thoi 1a doi twong chinh
trong cac quan hé kinh t€ va phap luat. Gia ca
clia cac dich vu va san phim TT-TV dugc
diéu ti€t phi hop véi thi truong va mic chi tra
bd sung clia nguoi st dung.

Trong thyc tién hoat dong, dé thuc hién ty
chti kinh t€, cac co quan thu vién déu phai giai
quyét ba van d& co ban va mang tinh truyén
thong [16] sau day:

- San xudt: Pua ra cai gi (cac san phdm nao?
khi nao? bao nhiéu va chat luong ra sao?);

- Cho ai (ai can? s6 lugng bao nhiéu? va &
mitc dO nao?);

- Béng cach nao (tir cac nguodn lye nao? ai
1am? va lam bing cong nghé nao?).

Giai quyét cac vian dé trén doi héi, mot
mit, co quan thu vién can xac dinh 16 muc
tiéu clia cac qua trinh kinh t&€ vi mo. Mit khac,
ban than cidc qua trinh nay ctng thuc hién
chitc ning diéu tiét nhim dat duoc két qua toi
da véi chi phi t6i thiéu. Muc tiéu ctia kinh t€
vi mo trong hoat dong TT-TV la st dung c6
hiéu qua cac nguodn lyc va cic phuong tién
hién c6 ma chuwa duoc khai thac nhim tan
dung cho viéc dap tmg day dd hon nhu cau
clia nguodi dung tin. Diéu nay cho phép cac thu
vién hién dai két hop t6i wu gitta cac phuc vu
mién phi (bdng ngudn tai chinh tir ngan sach
Nha nudc) véi cac quyén loi kinh t& clia minh
(phét trién cac ngudn khac nhau cho bé sung
kinh phi ngoai ngan sach). Nhiém vu trong
tam cta kinh t€ vi mo trong hoat dong TT-TV
hién dai 1a can doi hai hoa quyén loi gitta bon
chii thé kinh t€& sau:

- Co quan san xuét, phd bién cac san phim
va dich vu tri thitc (co quan TT-TV);

- Nguoi st dung (nguoi dung tin);

- Nha nudce (nguoi dau tu chinh);

- Xa hoi (thdng qua thué).
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Truéc day, cac thu vién xé4c dinh quyén s&
hitu ctia minh ddi véi cac bo suu tap tu liu in.
Ngay nay, khi cac ngudn tin s6 héa dugc luan
chuyén, quan ly va khai thic rong rii trén
Internet, thi quyén d6 duoc thé hién dudi dang
quyén cho phép nguoi dung tin khai thac va
truy cap thong tin vé6i cac diéu kién va mitc do
khac nhau. Khong con bi b6 hep bdi viéc
cham lo cat gitt va bao quan von tai liéu nhuw
trudc day, cac thu vién hién dai c6 co hoi
thuan loi hon trong viéc thda mén nhu ciu tin
cho nhimg nguoi khong cé diéu kién, thi€u
thoi gian va k§ ning khai thac truc ti€p thong
tin bang cac phuong tién tim tin hién dai
thong qua viéc cung ting cac san pham va dich
vu da va dang ngay cang dugc mé rong. Tuy
nhién, van dé 1a & chd, cic co quan thu vién
can t6 chic hop ly viéc trién khai hoat dong
nhim dAm béo hiéu qué kinh &€ t6i wu trong st
dung ngudn kinh phi dau tw ctia Nha nudc va
cac ngudn thu ngoai ngan sach, ciing nhu giai
quyét thich dang méi quan hé gitta mot bén la
chttc ndng phuc vu cong ich va bén kia la loi
ich kinh t€ ctia co quan thw vién hién dai.

3. Cac hinh thic tw chui kinh té trong
hoat dong TT-TV hién dai

Hién nay, khi cic nguodn kinh phi do Nha
nuéc dau tu cho hoat dong TT-TV bi cét gidm
dang ké, budc céc thu vién, mot mit, phai t6i
wu héa viéc str dung cac ngudn lyc sin c6 cla
minh, mit khac, phai chti dong tim ki€m cac
ngudn tai chinh bd sung ngoai ngan sach dé
dam bao ton tai va thich tng véi nén kinh t€
thi truong, dong thoi thyc hién tot chitc ning
nhiém vu duoc giao, duy tri va phat huy vai
trd xa hoi ctia minh trong co ch€ méi.

Thyc tién hoat dong TT-TV nudc ngoai
cho thay, nhimg nim gin day da phat trién
nhiéu hinh thitc tyr chi kinh t€ trong hoat dong
TT-TV hién dai, cho phép cac thu vién c6 thé
ti€p can dugc cic ngudn kinh phi b3 sung
ngoai ngan siach tir nhiu kénh khac nhau.
Trong s6 d6 c6 cac hoat dong ti€p thi
(marketing), gy qu¥y (fundraising), thué€ mudén
(leasing), thué ngoai (outsourcing).

a) Marketing thw vién

Marketing thw vién 1a bién thé sang tao
mang tinh t6 chiic va quan 1y, nghia 1a, xem
xét hiéu qua hoat dong cia thu vién tir goc do
nguoi dung tin thong qua viéc nghién ctru cac
nhu cau tin cla x4 hoi va xac dinh c4c phuong
thitc t6i wu cho thda man cac nhu cau doé [14].
Muc tiéu co ban cuia marketing thw vién la
nham:

- Dap tmg t6i da nhu cau va théa min day
dd doi hdi ctia nguoi dung tin;

- Phiét trién nhu ciu méi vé cac san phim
va dich vu TT-TV trong tuong lai;

- Thu ht céc tang 16p nguoi dung tin vao
str dung céc san pham va dich vu clia co quan
thu vién.

Vé mit ly thuyét, marketing thu vién 1a he
thong phat hién va dap tng nhu cau cia thi
truong thong tin & cad hai phuong dién: Phi
thuong mai (khong phai tra tién); va thuong
mai (phai tra tién). Nhw vay, theo quan diém
marketing, két qua cta hoat dong TT-TV
dugc danh gia khong phai la theo s6 lugng san
ph'ﬁm va dich vu duoc san xuit ra, ma la theo
s6 luong nguoi st dung cac san phdm va dich
vu d6. Vi thé, cic thu vién can phai luon sén
sang ddi méi mot cach co hé thong vé cac loai
hinh san pham va dich vu sao cho phu hop véi
thi hi€u clia ngudi dung tin, cai thién chat
luong phuc vu thong qua viéc théa man linh
hoat nhu cau ngay cang da dang ctia nguoi
dung tin. Pong thoi, can phai c6 cic thay déi
twong ung vé cong nghé trén co s& phan tich
cac nguodn lyc sdn co.

Trén géc do nay coé thé noéi, hoat dong
marketing gitp cac thu vién ton tai bén vimg
trong thoi ky khiing hodng va trong boi canh
gidm sat ngudn kinh phi dau tu tir ngan sach
Nha nuoc, dong thoi ting cudng hiéu qua xa
hoi ctia hoat dong TT-TV trong nén kinh t€ thi
truong. Co ché thi truong doi hoi co quan thuw
vién phai xem xét lai cac chic niang truyén
thong clia minh, diéu chinh c4c dinh huéng wu
tién trudc day, thay ddi cac quyét dinh muc
tiéu, nghia 13, can thyc hién cic nguyén tic
marketing trong t6 chic va quan ly thu vién
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hién dai. V6i sy tham gia manh mé cda thw
vién hién dai vao thi truong thong tin,
marketing thu vién cho phép ngay cang m&
rong hon va da dang hon céc tiém ning hién
thyc cdia thu vién hién dai, lam thay d6i hinh
anh thw vién, thyc hién chinh sach giao tiép va
dam bao sy an toan kinh t€, Hiéu qua xa hoi
cia thu vién can phai dugc xem xét tuong tw
nhw hiéu qué kinh t€, néu khac di thi thu vién,
v6i tu cach 1a mot thiét ché vian hoa-xd hoi,
khong dat dugc hiéu qua kinh t€ cac nguodn
lyc cia minh, chua néi tGi viéc nang cao hiéu
qua xa hoi.

b) Gay quy thu vién

Hoat dong gdy quy (fundraising) la sy ti€p
ndi clia marketing thw vién, do6 la sy tim kiém va
thu hit cac ngudn tai chinh ngoai ngan sach bd
sung cho hoat dong TT-TV. Cac ngudn tai
chinh ngoai ngén sach trong thu vién hién dai
dugc phan thanh hai nhom: Nguoén thu tir noi
bo; va ngudn thu tir bén ngoai.

Nguoén thu tir ndi bé duoc thu vién bé sung
bing cach mé rong pham vi céc linh vuc hoat
dong c6 thu tién thong qua viéc tan dung cac
kha ning sin c6 clia minh. D& lam diéu nay,
truéc hét thr vién can wu tién phat trién cac
loai hinh san phim va dich vu c6 kha ning
mang lai nguon thu 6n dinh va duoc bao dam
bing cac co s& phap ly. Tuy nhién, thu vién 1a
mot thuc thé kinh t€ ma trong d6 loi nhuan
khong phai 1a muc dich hoat dong chinh. Dé
dat dugc két qua mong mudn, cac thu vién
hién dai can phai dic biét quan tam nghién ctu
thi truong tiéu thu cac san phidm va dich vu
TT-TV, trén co s& d6 xac dinh danh muc céac
san pham va dich vu cu thé.

Nguén thu ti bén ngoadi (ngudn tai chinh
ngoai ngan sach Nha nudc) duge thu vién bd
sung bang cach thu hit cac ngudn hé tro tir xa
hoi thong qua ngudn tai trg tir cic quy tir
thién, tir cic quy do dau vé khoa hoc va nghe
thuat, ciing nhu thong qua viéc phat mai do
luu niém, huy hiéu, vin hoéa phdm... Gan day,
phan 16m céc thw vién hién dai da thu hit cac
ngudn hd tro tai chinh bing cach truc ti€p
tham gia vao cac chuong trinh, dy an cta cac
quy khéac nhau.

T thién 1a hoat dong ty nguyén clia cac
c4 nhan/tap thé chuyén giao cho thu vién cic
ngudn vat chit (trong d6 c6 ci tién) mot
cach khong vu lgi (cho khong hodc véi cac
diéu kién wu dai), vo tu thyc hién cac cong
viéc, dich vu hodc c6 cac quan tAm hd tro
khac véi muc dich ing ho cong stic va vat
chat cho thw vién. Cac dang trg gitp tir thién
cho linh vyc TT-TV thuong dugc st dung
hién nay gom co:

- Chuyén giao khong hoan lai cac gia tri vat
chét va cac quyén loi (qua biéu, do quyén gop);

- Nhugng khong hoan lai ciac nguon vat
chit c6 muc dich;

- Chuyén giao d6 vat s& hitu voi cac diéu
kién wu dai (thiét bi, cac san phdm tri tug);

- HO tro cac phuong tién dé tién hanh trién
lam tir thién, dau thau, phat mai, hoa nhac, cac
du 4n xuit ban, ...;

- Lao dong tw nguyén va vo vi loi;

- Hb tro téng thé vé tai chinh, t6 chic va
bao trg quyén loi;

- Tai tro c6 dia chi: Tra tién cho cac héa
don cu thé; thu mua cé muc dich; bu trir cac
chi phi; trd tién nhuin bit mot 1an cho cac
chuyén gia (tu vdn, bao céo vién, nghé sy...);
vay khong tra 1ai (tin dung) véi su thanh toan
timg phan hoic toan bo cho st dung thuong
xuyén hoidc tam thoi céc tai san (thiét bi) can
thiét; tra tién bio hiém hoic cac khoan dong
g6p dé bao dam xa hoi cho c4 nhan cic can bod
TT-TV (mua béo hiém y t&, tra tién vé di lai,
thuc phdm, phi dao tao...) [13].

Trong nhitng nim gin day, tai tro tir cac
quy tr thién thudc cac t6 chitc quoc gia va
quoc t€ 1a hinh thic thuomg duoce st dung rong
rai trong linh vuc TT-TV. D6 la su tro gitp
nguodn luc c6 muc tiéu (thuong 1a tai chinh)
cho thuc hién cac chuong trinh cu thé trén co
s& phi lgi nhuan va khong hoan lai.

bong co tir thién trong linh vuc TT-TV
duoc thuc dﬁy bdi cac muc dich nhan vin co
lién quan t6i trach nhiém xa hoi d6i v6i hién
trang cta thu vién véi tu cach Ia trung tim gido
duc, thong tin va van hoéa-giai tri, c6 kha nang
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dong gop to 16m vao su phat trién vin hoa va tién
bo xa hoi. Ngudn hd tro cho linh vuc TT-TV
duoc cac nha tai tro dua ra trude hét nhim thu
duoc hiéu qua dau tw gian tiép va thuong mang
tinh ngau nhién hoic tinh thé. Thong qua céc
hoat dong nay, cac nha tai tro mong muon duoc
quang cdo thém vé minh; xay dung hinh
anh/danh tiéng xa hoi tich cuc; pho bay hién
trang tai chinh; thu duoc cac wu dai du kién vé
thué, hoic cac wu dai khac.

Phéat mai do luu niém, huy hiéu, viin hoa
phdm,... ciing 1a hinh thic thuong dugc st
dung dé b3 sung tai chinh ngoai ngan sach cla
cac co quan thu vién. Trong hau hét cac thu
vién nudc ngoai thuong cé cac ctra hang ban
nhitng san phdm khac nhau mang biéu tuong
cta thu vién cho khach du lich va ban doc,
nhu: ban d6 duong phd, tem buu dién, coc,
but, cac xuat ban phdm trang tri. Viéc ban vin
hoa phidm duoc thw vién thyc hién khong chi
ddi v6i cac san phdm vin héa méi xuét ban
hoidc sao chép, ma con ci cic san phidm vin
hoéa ma thw vién thu dwgc tir ngudn khong
dung dén trong dan chiing.

Ngoai ra, trong ciu thanh clia nguodn tai
chinh b8 sung ngoai ngan sach con c6 ci su
dong gop cla cac ca nhan va cac co quan nhan
dip ky niém céc s kién trong dai duoc td chiic
trong thur vién. Thong thuong dé 1am viéc nay,
thw vién ctr ra mot nguoi chuyén phu trach vé
gay quy, c6 nhiém vu hé thong hoa cac tai liéu
c6 lién quan dén su kién; cac dw an; cac tai
lieu vé thu vién, gidy moi, video-anh, mau 4n
phdm, s ghi nhan cong lao clia cac nha tai
trg, tai lieu kéu goi hd trg, hop tac,...
dong thoi dua ra ty 1& % nhat dinh tir ngudn
thu duoc dé trd cong lao dong cho can bo gay
quy [15].

Céc hinh thtc c6 hiéu qua trong hoat dong
gay quy duogc cac co quan thuw vién st dung
rong rai 1a: TS chitc cic hoat dong nhan dip
cac ngay 1&, ngay dang ghi nhd; t6 chic hoi
nghi, hoi thao; gt thu dé nghi t6i cac manh
thuong quan va cac nha tai trg; goi dién, thoa
thuan cac cudc gip mit, t6i tan noi dé thuyét
phuc,... P& hoat dong giy quy dat dugc két

qua, doi hoi dong thoi phai thyc hién cac cong
viéc b sung di kem, nhu: Xay dung co sé dit
liéu vé cac nha tai tro tiém ning, gl 101 chic
mumng nhan ngay 1&, gt thu cam on, t6 chic
cac budi gdp mit khach moi, dua tai liéu can
thi€t 1én mang, soan thdo céc bao cao phan
tich két qua dat dugc nho cic ngudn tai trg.
Thong qua d6 sé 1am thay ddi kha ning tw duy
ciia xa hoi vé hoat dong TT-TV, thuyét phuc
cac nha dau tu tiém ning ring, cic chitc ning
cua thu vién hién dai 16n hon, mang tinh toan
ciu va rong m& hon nhiéu so véi thu vién
truyén thong.

D& cong bd thong tin vé két qua hoat dong
giy quy, thur vién can st dung ti da cac san
phdm in & dang lich, biéu ngit (tranh c6 dong),
trong d6 cung cap c6 hé thong nhimg thong
tin vé cac sang kién tir thién, vé cac cong ty tir
thién, vé cic nha tai trg ndi tiéng... Cac ghi
nhan cong lao dong gép clia ca nhan ting qua
tlr thién dugc in 4n trong cac xuit ban phim
dinh ky cua dia phuong, dugc dua 1€n trang
Web ciia thu vién cling mang lai cac két qua
tich cyc khong ngo cho hoat dong gay quy.

C6 thé néi, hoat dong marketing va gay
quy 1a cic xu huéng diy trién vong cho phat
trién hoat dong TT-TV trong co ché thi truong
va ngay cang duogc cac co quan thu vién tich
cuc st dung trong thuc tién hoat dong cua
minh. Diéu nay d lam thay ddi dang ké vi thé
cta cong tac TT-TV. Tuy nhién, thanh cong
ctia cac hoat dong nay phu thudc rit nhiéu vao
phdm chat va trinh d9, ciing nhu k¥ ning cla
doi ngii can bo TT-TV. Van dé dit ra 1a, cac
can bo TT-TV can phai biét ro va nim chic
phuong phap thuc hién khi tim ki€ém cac nha
hao tam sdn sang bao tr¢' cho hoat dong cta
minh. Khi yéu cau ai d6 tai tro cho minh, cac
can bo TT-TV can phai nhdn manh ring, yéu
cau d6 xudt phat tir doi hoi clia xa hoi chi
khong phai cta ban than co quan minh. C6
nhu vay, nguoi tai trg s& nhan thiy ban than
ho 1a nguoi gidp ich cho xa hoi va san sang
ting ho thu vién. Hau hét cic nha tai trg déu
coi tién tai tro cia minh nhu mot khoan dau tw
xa hoi, vi th€ ho luén mong mudn dugc biét
xem tién ctia ho c6 dugc chi tieu co ich khong;
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sO tién d6 da tro gitp thuc hién cac chuong
trinh nhu th€ nao va hién tai khoan tai tro do
¢6 kha niing thyc thi dén dau.

¢) Thué muwon trong hoat dong TT-TV
hién dai

Su han hep vé ngudn kinh phi va thiéu cic
ngudn tai chinh can thiét cho trang bi cac thiét
bi ky thuat dit tién 1a mot trong cic ly do
chinh thic ddy céc co quan thu vién tich cuc
tim ki€ém cac ngudn dau tw, cac kénh thay thé
va céc hinh thic ty b6 sung tai san. Trong s&
do, thué mudn la yéu t6 mang tinh sang tao,
kha thi va c6 hiéu qua trong hach toan hoat
dong TT-TV. Thué muén tam thoi chua duoc
phd bién rong rai trong moi truong hoat dong
TT-TV, nhung trong nhimg nim gan day da
dugc th€ gidi khuyén céo st dung [14].

Thué muén (leasing) 1 mot hinh thic déc
biét clia quan hé thué tai san, trong d6 quy
dinh dong bo cac mdi quan hé kinh t€-phép 1y,
bao gébm c4 quan hé mua-ban (mua sim thiét
bi béing hinh thitc thué mudén, sau d6 mua dit
tai san dang thué theo gia da duoc khau hao);
va quan hé st dung tam thoi (c6 thoi han) d6i
Vvoi tai san thué. Theo d6, nguoi sit dung phai
thyc hién cic quy dinh bit budc vé nop tién
thué theo thdéa thuan, st dung tai san ding
muc dich, cling nhu tra lai tai san thué ding
thoi han thué hodic mua dut tai sn sau khi hét
han hop dong thué. Thuc chat clia quan hé st
dung tai san tam thoi 1a quan hé thué muon
nhim khai thic tam thoi tai sin thich tng.
Giao uwdc thué thuong duoc ky két trong
khoang thoi gian tir 1 dén 15 nidm va c6 thé
duoc thuc hién theo cac hinh thikc co ban sau:
thué tai chinh (tin dung), thué linh hoat.

Thué tai chinh 1a mot trong cac hinh thtc
thué¢ thong dung mang dédc trung tin dung,
nguoi thué c6 thé nhan tai san trong khoing
thoi gian kha dai, tham chi trong sudt thoi
gian gia tri st dung cta thi€t bi. Trong truong
hop nay, ngudi nhan tai san thuong dy kién
tién thué trd theo timg giai doan gia tri st
dung toan bo tai san thué véi cac khau trir
dinh ky vé gia tri khau hao.

Thué linh hoat c6 dic diém la, thoi han sk

dung (s& hitu) tai san khong lién tuc va day da
clia doi twong thué va chi phai trd phan gia tri
tuong tng duoc goi 1a gia tri hoan lai tai san,
cho phép bu trir cac chi phi mua va bao quan tai
san, k& ca dich vu k¥ thuat. Péi tuong cho thué
linh hoat thuong Ia cac thiét bi c6 t6c do khau
hao nhanh (vi du nhu may tinh).

Mot trong cac khia canh tai chinh cta hoat
dong thué mudn 13, tién thué duoc tra phu thudc
vao hinh thiic chuyén giao tai san cho thué vé
thoi gian str dung, thoi han khai thac, biéu gia
phai tra va cac thong s6 khac. Ich loi kinh t& clia
viéc thué muén doi voi cac thw vién 12, kha nang
tdng cuong sw d8i mai thiét bi; khai thac thiét bi
trong khoang thoi gian can thiét; kha ning chi
dong trong xac dinh thoi han st dung va tri hoan
tra tién trong qua trinh khai thic tai sAn; nhan
duoc hoa loi tir tai san thué (trong d6 c¢6 phan dé
tra tién thué); va mua tai san thué theo gia tri
con lai (da khau hao theo thoi gian).

Trén goc do kinh té€, véi tu cach 1a co quan
phi thuong mai, thu vién can phai xem xét k§
luong hiéu qué clia cic hop dong thué noéi trén,
danh gia chinh x4c cac muc do kha nidng chi
tra hién c6 dé dap tmg nhu cau vé dich vu/sin
phdm va kha ning thu nhap (phan duoc tao ra)
do thiét bi thué mang lai. Thu nhap do khai
thac thiét bi thué phai cho phép thu vién chi tra
cac khoan tién thué theo quy dinh trong giao
udc thue, tai tao stc lao dong va phat trién mot
loai hinh hoat dong nhat dinh. O day ciing can
phai dua ra luan chimg kinh t€ vé sy can thiét
va vai tro clia tai san thué cu thé trong can doi
cac nguon tai chinh cda thu vién, yéu cau tinh
thé va cac diéu kién phi hop dé st dung c6
hiéu qua tai san thué.

Trén thé gidi, co s& phap ly dé diéu tiét quan
hé trong hoat dong thué mudn tai san duoc
khéng dinh trong cac vin ban phap quy cla
Nha nude. D6 1a cac cian ctir phap ly ddm bao
tinh hop phéap dé co quan thw vién c6 thé thué
mudn tai chinh dai han va hudng cac wu dai
hién hanh ddi v6i nguoi thué. Trong nén kinh
t€ thi truong, cac co quan thu vién c6 thé ky két
hop dong thué mudn tai sin, thiét bi, thué sir
dung may tinh, may quay, may nhan ban tai
liéu va cac méay moc thiét bi khac can thiét cho

22

THONG TIN va TU'LIEU - 5/2014



Nghién cuu - Trao déi

trién khai hoat dong ctia minh. Viéc chi tra cac
khoan tién thué dugc thyc hién thong qua céc
khoan thu duoc tir khai thac tai san thué. C6 thé
noi, hoat dong thué mudn co trién vong tot
trong hoat dong TT-TV va dugc dam bio vé
mit phap 1y, rat thuan loi va phu hop véi cac
diéu kién ctia nén kinh t& thi truong [14].

d) Thué ngoai trong hoat dong TT-TV

Khac véi cac hinh thitc b6 sung tai chinh
ngoai ngan sach noi trén, thué ngoai (outsourcing)
la khai niém lién quan t&i sy t6i wu hoa hoat
dong va giam gia thanh san xuit, hodc t6i uu
hoa viéc t6 chitc hoat dong trén co s& tap
trung vao cac linh vyc hoat dong chinh,
chuyén giao cic chiic ning thi sinh va khong
dinh hinh 1o rét cho nguoi khac lam. Thué
ngoai dugc st dung trong nhiéu linh vyc hoat
dong khac nhau, dic biét 1a trong linh vuc
cong nghé thong tin. Theo danh gia cuia cac
chuyén gia quéc t€, thué ngoai la mot trong
cac bién phap thong dung va mdi hon ca dé
t0i wu hoa cic nguodn lyc cho xay dung va khai
thac cac hé thong thudc céac linh vuc hoat
dong khac nhau [14]. Van dé co ban trong ap
dung thué ngoai la phai danh gia chinh xac
hiéu qua st dung n6. Vé nguyén tic, c6 thé
phan thué ngoai theo ba ndi dung chinh sau:

- Thué ngoadi nguon nhdn Iyc: Thé hién &
viéc thu hat cac chuyén gia & cac linh vuc
khac vao thuc hién cac nhiém vu phtic tap doi
hdi phai c¢6 kién thic chuyén nganh sau va
trinh do nghiép vu cao.

- Thué ngoai cdc hé thong chuong trinh-ky
thudt va co sé ha tdng: Trong nhiéu truong
hop, t6i wu hoa hoat dong va giam gia thanh
san xudt khong cho phép co quan xay dung
cac hé thong chuong trinh-ky thuit va co s&
ha tang riéng ma doi hoi phai st dung chung
cac nguodn lyc clia cac t6 hop khac.

- Thué ngoai cdc cong nghé: Thé hién & su
chuyén giao toan bod cac cong nghé thi yéu
cho cac t6 chic khac. Vi du, thw vién c6 thé
chuyén cong nghé in phich thu muc hoéc copy
tai liéu cho don vi khac thuc hién.

Hién nay, viéc thué ngoai ngay cang duoc
st dung nhiéu hon trong thuc tién hoat dong

TT-TV. Trong do, c6 rit nhiéu nhiém vu da
duoc gidi quyét bang st dung thué ngoai, nhur:
Dan nhan ma hoi ¢6 thong tin, danh ma tai
lidu, xay dung muc lyc lién hop, x Iy va bao
g06i thong tin,...

Tom lai, viéc bd sung tai chinh ngoai ngan
sach thong qua cac ngudn tai trg khac nhau
clia cac co quan tir thién va cac t6 chic kinh
té€-xa hoi khac da trd thanh ndi dung quan
trong trong chinh sach kinh t€ cda céac thu
vién hién dai v6i tw cach 1a don vi kinh t€ phi
loi nhuén, 1a don vi thuc hién cac du an cong
ich thuoc linh vuc thong tin, gido duc dao tao,
van héa va giai tri.

Trong diéu kién kinh t€ thi truong, cac thu
vién hién dai can ting cuong hoat dong gay
quy va marketing dé tim ki€ém céc nguodn tai
tro va nhan duoc thuong xuyén hon cac
phuong tién tai chinh, vat chat-ky thuat va lao
dong; khong ngumg thu hdt nguoi Gng hd va
cac doi tac, cac nha dau tu (cac quy hd trg, cac
nha tai trg, cic nha tir thién) thong qua cac
hinh thitc t8 chiic gip g& va cic hinh thiic thich
hop khac. Vin dé quan trong 1a phai dua ra
dugc cac yéu té co ban va cac minh chiing
thuyét phuc vé ich loi clia viéc tng ho thu
vién, xay dung cac chién lugc va sach luoc
clng ¢d cac mdi quan hé twong hd véi cac nha
tlr thién hién thyc c6 tiém ning va sén sang
dong goép cho hoat dong cta thw vién.

4. Piéu kién can thiét cho thuc hién tw chu
kinh té trong hoat dong TT-TV & Viét Nam

Viéc thyc hién tw chd kinh t€ trong hoat
dong TT-TV & Viét Nam trong bdi canh kinh
t€ thi truong hién nay can ddm bao cic yéu
cau co ban sau:

- Puoc dam bao bing moi truong phap 1y
cong khai va minh bach cho phép phat trién hop
1y cac sn phidm va dich vu TT-TV theo nhiéu
kénh khac nhau thich tmg v6i nhu cau clia xa hoi.

- Trén hét can dam bao céc tiéu chi phuc vu
loi ich xa@ hoi, ti€p d6 méi dén tiéu chi loi
nhuian nhim dm bio bu trir thich hop cac
khoan chi phi cho hoat dong nay. Cu thé, can
dua ra céac dich vu bd sung, tao 1ap va ban cac
san pham tri tué (trong d6 c6 sin phdm siéu
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thong tin), thuc hién cac hop dong kinh t&, cac
don dit hang tron gbi, ban phan kho sach
khong st dung dén, thu tién d6i v6i cac biéu
mau ding ky-kiém ké, trong d6 c6 thé ban
doc, phiéu yéu cau tai liéu..

- Can phai xay dung chlen lugc gia ca,
trong d6 chi rd cac quan diém va nguyén tic
(chinh sach) hinh thanh gia ca; cac phuong
phép va trinh ty hinh thanh gia ¢6 can doi véi
cac dich vu va san phidm vuot dinh mic cla
co quan. Can da dang héa cic mic gia trén co
s& cac chi phi ngudn lyc, nhiém vu hién thoi
va mitc do hitu ich doi véi nguoi dung vé két
qua thyc hién cic phin viéc bS sung, dong
thoi can dua ra cac phuong an diéu chinh gia

thich tng v6i co ché thi truomg.

Thay loi két lugn, can nhian manh ring, tur
chd kinh t€ trong hoat dong TT-TV doi hdi
phai xac dinh r6 mtc lgi nhuan thu dugc,
nhung khong nhat thi€t huéng vao muc dich
bit budc phai thu lgi vé tai chinh. Muc tiéu
chinh ctia hoat dong kinh t€ trong linh vyc nay
la nhim mé rong danh muc cic hinh thic
phuc vu TT-TV, tro gitip ngudi st dung nhan
duoc kip thoi va day di cic thong tin can thiét
hodc cac dich vu va san phﬁm hé trg theo yéu
ciu clia ho. Dong thoi, phai luu y t6i tinh
thich tmg vé gia clia nguoi dung, nghia I,
phai phu hop véi kha niang chi tra cia nguoi
dung tin cho nhu cau ctia minh.
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