Nghién cuu - Trao déi

TiM HIEU MO HINH HE THGNG SAN PHAM-DICH VU THONG TIN THU VIEN TAI THU VIEN

DAI HOC VICTORIA, NEW ZEALAND VA BAI HOC CHO CAC THU VIEN DAI HOC VIET NAM

ThS Vi Duy Hiép
Trung tam TT-TV Truong Dai hoc Vinh

Tom tat: Gioi thiéu tong quan vé hé thong sdn pham-dich vu TT-TV (SP-DV TTTV) tai
truong Dai hoc Victoria, New Zealand. Nghién ciiu mo hinh hé thong SP-DV TTTV phdit
trién theo huong chudn héa, hién dai hoa tai truong dai hoc nay va dé xudt mot sé bai hoc
kinh nghiém cho cdc thu vién dai hoc Viét Nam trong viéc nghién citu xdy dung moé hinh
tqo ldp va phdt trién hé thong SP - DV TTTV thoi ky doi mdi va hoi nhdp quoc té.

Tw khoa: Hoat dong thong tin; dich vu thong tin; dich vu thu vién; mo hinh phuc vuy;
thu vién dai hoc; Thu vién Truong Pai hoc Victoria.

Victoria University of Wellington’s library and information services and lessons for
Vietnamese academic libraries

Summary: Reviews the system model of library and information products and services
at the Victoria Academic Library (New Zealand); investigates into this model toward stan-
dardization, modernization of this University and sets forth some lessons of experience to
Vietnamese university libraries in study to build a model for creating and developing a
system of products and services in the period of renovation and international integration.

Keywords: Information activities; information services, library services; service model;
university library; Victoria academic library.

1. Khai quat vé Thw vién Truong Dai
hoc Victoria

1.1. Vai nét vé Truong Dai hoc Victoria

Dai hoc Victoria (sau day goi tit 1a VUW),
14 mot trong nhiimg truong dai hoc 1au doi nhat
& New Zealand, thanh lap ndm 1897. Trong
vong mot thé ky qua, VUW da tao dung duoc
danh tiéng dimg trong top nhimg dai hoc ¢ uy
tin trén thé gidi trong linh vuc nghién ciu va
dao tao. VUW c¢0 9 khoa va 46 trung tam, vién
nghién ctru, 2000 can bo va giang vién, cling
voi trén 22.000 sinh vién, 15% trong s6 do la
sinh vién quoc t€ dén tix trén 80 qudc gia [13].
V6i muc tiéu phat trién thanh mot dai hoc
nghién ctu, VUW da tao dung duoc chd dimg
clia minh trén th€ gidi, la mot trong nhing
trung tam nghién ctu hang dau ctia New
Zealand. Pau thang 4/2013, VUW duoc Hoi
ddng Gi4o duc Pai hoc va Cao ding ctia New
Zealand x& hang thir nhit vé chat luong
nghién ctru khoa hoc [11]. Pé dat dugc nhing

thanh cong trén, VUW da cha trong dén phat
trién hé thong ho tro hoc tip va nghién ciw,
trong do dic biét phat trién he thong thu vién
va ngudn hoc liéu.

1.2. Vai tro cua Thw vién trong VUW

Thu vién VUW duoc coi la trai tim cua
nha truong, noi gap gé thuong xuyén cla sinh
vién va giang vién trong truong. Thu vién co
nhimg dich vu hd tr¢ hoc tap va nghién ctu
chat lugng cao, voi khong gian hoc tap 1y
tudng, nang dong va than thién. Dac biét, Thu
vién c6 hé thong hop tac va chia sé tai nguyén
thong tin v6i hau hét cac truong dai hoc Ion
trén thé giGi, voi muc tiéu: s& khong bao gio
noi “KHONG” vdi bat ky mot yéu cdu vé tai liéu
cua gidng vién va sinh vién trong truong [5].
Vai tro va tam quan trong cta Thu vién duoc
thé hién trong quy dinh vé tién trinh dao tao,
trong d6, mot ma nganh dao tao moi mo chi
bdt ddu tuyén sinh khi thue vién da khdng dinh
co dii hoc lieu phuc vu cho hoat dong dao tao
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va nghién ciu. HE thong Thu vien VUW ¢6
ngudn luc thong tin ddi dao, da dang va cach
t6 chiic hoat dong chuyén nghiép bao gém 01
thu vién trung tdm va 04 thu vién chi nhanh
nam & cac dia diém cach xa nhau tr 1-4 km.
Cac thw vién thanh vién duoc két noi hé thong
mang cap quang va Internet toc do cao, két
hop v6i hé thong phuc vu tai liéu tai chd theo
yéu cau nguoi dung tin (NDT), do vay & bat
ky chi nhanh nao cta thu vién, NDT déu c6
thé str dung cac loai tai liéu s6 va in 4n cia tit
ca cac thu vién trong hé thong.

Xac dinh nhiém vu chién luoc la ho tro
ddc luc cho hoc tdp, gidng day va nghién
ctbu, thw vién da xay dung “Chién lugc phat
trién thu vién”; “Chién luoc hd tro cho viéc
hoc tap va giang day ”, “Chién lugc hd tro
nghién ctru”, trén co sé d6 phat trién hai mo
hinh: “Thie vién hé tro gidng day va hoc
tap”; “Thw vién hé tro nghién ciu”. VUW
hi“lng ndm da dau tu hang triéu do la cho viéc
bd sung cac ngudn hoc liéu va phét trién he

thong SP-DV TTTYV phuc vu hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc ctia nha truong.

2. Mo hinh h¢ théng san pham-dich vu
tai Thu vien VUW

Thu vien VUW cung cap mot céng truy
cap dén nguon tri thic da dang, tryc tuyén
thong qua cac bo suu tap 1a tai liéu in, ngudn
tai liéu sO cua thu vién va cac thu vién khac
trén thé giGi. Hé thong SP-DV TTTV chit
luong than thién da chi dong giup cac giang
vién, nha nghién ctu va sinh vién truy cap
dén thé€ gidi thong tin rong 1on.

Thu vién dau tw mot co s& ha tang vé cong
nghé thong tin (CNTT) hién dai, dam bao hoat
dong 24 gio/ngay, v6i duong truyeén Internet
toc do cao, ddm bao cho NDT c6 thé khai tac
cac nguon tai nguyén trong va ngoai thu vién.
CNTT v6i cac ing dung chuyén biét 1a xuwong
song ctia thw vién. So dd dudi day mo ta mo
hinh hoat dong ctia Thuw vién véi cac loai hinh
san pham va dich vu thong tin co ban.

San pham va dich vu

Hoc liéu ngoai thw vién

Khai thac tai liéu in
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2.1. Hé thong sdn phdm TT-TV

- Cong thong tin Thw vien VUW: dugc
truy cidp qua dia chi website
http:/library.victoria.ac.nz/library-v2/ 1a dau
moi cung cép thong tin va dich vu cta thw
vién cho ban doc. Tai day, ban doc co thé tim
ki€m “bat ky” thong tin vé cac loai hinh sin
phim va dich vu do thu vién cung cip; cac
chi dan chi tiét kem theo cac duong link lién
két phuc vu nhu cau st dung tai nguyén cia
Thu vién qua Internet.

- Blog ciia Thw vien VUW: dugc truy cap
qua dia chi website
https://www.facebook.com/VUWLibrary:
trong website nay c6 cac thong tin chi tiét
gi6i thiéu ngudn lyc thong tin, cic hoat dong
va cac lién két ho tro rat hitu ich cho viéc st
dung thu vién. Dy ciing 12 ciu ndi thong tin
htu hiéu két n6i NDT va thu vién trong moi
truong mang xa hoi phd bién nhat hién nay.

- Muc luc tra ciu truc tuyén (OPAC):
NDT c6 thé truy cap tim kiém thong tin qua
OPAC: Tim ki€m co ban; Tim kiém nang
cao; Tim kiém theo cha dé;... Ngoai ra, con
cO cac chic ndng khac nhu ghi nhé cac tai
liéu da tim ki€m, lich st tim ki€ém theo timg
tai khoan ca nhan.

- Bdn tin dién tik: duogc gidi thiéu trén
website ciia Thu vién va xuét ban dudi dang
4n phadm thong tin theo dinh ky thing/so.
Ban tin gi6i thiéu vé ngudn lyc thong tin
cua thw vién, thu muc bai trich tap chi, thu
muc thong bao siach mdi, thong tin nhanh
danh muc cac dé tai nghién ctru khoa hoc da
nghiém thu, cac luan an tién si, lun vin
thac s m&i bao vé va hoat dong nghiép vu
thu vién.

- Nguon tai liéu in: Véi 1,3 triéu ban,
phén 16n 1a sich, luan vin, luin 4n va cac tap
chi khoa hoc. Hau hét cac chuyén nganh dao
tao déu dugc bd sung cac tai lieu hat nhan sét
chuong trinh dao tao clia nha truong. O
VUW khong c6 khai niém gido trinh. Giang

vién chiu trach nhiém vé bai gidng clia minh
va huéng dan sinh vién khai thac dén ngudn
tai liéu can thiét, trén co s& do, thu vién phai
bd sung day du céc tai liéu do giang vién dé
Xuat

- Co 56 dit liéu toan vian/bo suu tdp so: Co
s& dit liéu toan vin, hay bo suu tap so la
thanh phan khong thé thidu ciia thu vién so.
Theo Arms, bd suu tap s6 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong dé xay dung thu vién sd [1].
Thu vién s6 s& gop phan dua nhimg bo suu
tap soO truc tuyén dén ngudi dung [14]. Mot
thr vién s6 hay mot thu vién hién dai bit
budc phai c6 bod suu tap so [2, 10]. Theo mot
khao sat gan day nhat ca Primary Research
Group thi tai liéu s ting trung binh hang
nam khoang 75%. Thu vién Victoria xac
dinh 16 b0 suu tdp sO s& la nhan t6 chinh
trong cong tac phuc vu ban doc bdi hau hét
sinh vién va gidng vién déu c6 may tinh va
truy cép internet, ho c6 thdi quen khai théac
tai nha, van phong lam viéc hay & ky tic xa.
Ngudn hoc liéu s6 ciia thu vién bao gdm: cac
sach dién t, luan van, luan an, cac tap chi
toan vin va dic biét 1a cac co s dir liéu truc
truyén hang dau nhu IEEE, Proquest,
ScienceDirect,... NDT chi can c6 tai khoan
clia thw vién 1a c6 thé truy cap mién phi cac
nguon tai lidu nay & bat ky dau.

- Tai nguyén so noi sinh:

+ New Zealand Electronic Text Collection:
Bao gom cac bo suu tap s6 16n vé di san New
Zealand va cac cong trinh nghién cttu ciia dai
hoc VUW;

+ ResearchArchive: Bao gdm cac tai liéu
phuc vu nghién ctru, mién phi cho giang
vién, sinh vién trong va ngoai truong VUW.
Cac tai lieu duoc md ta theo chuin Dublin
Core va c6 thé tim kiém toan vin;

+ RestrictedArchive: Cac két qua nghién
ctu ctia VUW, chi mién phi cho gidng vién
va sinh vién cia VUW. Ban doc ngoai VUW
khong c6 quyén truy cap vao cac tai liéu nay;
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+ Open Journal System: Bao gdm 6 bd
suu tap bao, tap chi nghién ctu “mdé” theo
chuyén nganh. Cac bd suu tap nay duoc xay
dung @& cung cap mién phi cho nguoi ding
trén toan thé gioi;

+ Co s¢ dit liéu dé thi: Puoc suu tap va
luu trit tir nim 1895, sip xép theo tén khoa
hoc, chii dé, tiéu dé va nguoi ra dé thi. Pé thi
tr ndm 2005 c6 thé tim kiém tryc tuyén.

+ Co s¢ dit lieu ludn vin, ludn dn: Bao
gdm luan 4n, luan vian cia VUW, ciia hé
thong trudong dai hoc thuoc New Zealand va
cac quoc gia khac. Tai liéu duge mo ta, tom
tét va c6 thé tim kiém toan vin;

+ Co so dit liéu gido trinh, sdch gido khoa
cho mon hoc: Day la tai nguyén c6 nhu cau
khai thac rat cao, vi vay tai liéu thudc co s&
dir liéu nay chi dugc muon t6i da 3 gio.

+ Co s dit lieu dién tik truc tuyén: Bao
gdm bdo cao khoa hoc, bao, tap chi duoc
mua ban quyén st dung tir nhiéu nha cung
cap. Tat ca tai lieu déu dugc mo ta chi tiét va
c6 thé tim kiém toan vin;

+ B¢ suu tdp di san qui hiém J.C. Beaglehole
Room: Gdom 16.000 bo tai liéu, sach hiém, an
phim dinh ky.

2.2. Hé thong dich vu TT-TV

- Phuc vu doc tqi ché: Thu vien VUW xay
dung va cung cap mot khong gian thong tin
hién dai, than thién dé phuc vu cho viéc hoc
tap va nghién ctu cia NDT khi dén st dung
thu vién. Thu vién c6 cac phong doc chtc
ning, duoc trang bi diy da may tinh va thiét
bi hd trg can thiét, nhw: Phong doc md;
Phong hoc nhém; Phong doc da phuong tién
(multimedia); Phong cho nguoi khuyét tat.

- T chitc kho mé: Tat ca cac kho tai liéu
ctia Thu vién déu duoc td chic theo hinh
thicc kho mé. Véi phuong cham: than thién,
moi truong m& va hoc thuat cho tit ca ban
doc, khi vao Thu vién, ban doc dugc mang
tui hay ba 16 cung tai liéu ca nhan ma khong

nhan thdy bi theo doi hodc kiém soat. Mot s6
phong doc dugc trang tri cac hoa ti€t nghé
thuat nhim tao mot khong gian hai hoa trong
Thu vién.

- Phuc vu muon tai liéu

+ Muon truc tiép tai hé thong Thuw vién
VUW: Mugn tryc tiép hodc qua may muon
tai liéu ty dong trong Thu vién;

+ Muon truc tiép tai hé thong cdc thuw vién
lién két: Ban doc c6 thé truc ti€p dén cac thu
vién lién két v6i thu vien VUW, stt dung thé
ban doc VUW dé muon tai liéu tai d6. Hé
thong thu vién lién két bao gdm: Pai hoc
Cong nghé Auckland, Pai hoc Lincoln, Dai
hoc Massey, Dai hoc Cantebury, Pai hoc
Otago, Dai hoc Waikato;

+ Muon tit xa: NDT c6 thé dit muon sach
thong qua dich vu “Muon tir xa” tai thu vién
trung tam va cac thu vién chi nhanh cta
VUW, sau khi tim va dat muon tai liéu, NDT
lyra chon hinh thitc nhan tai liéu thich hop dé
yéu cau thu vién dap tng;

+ Muon lién chi nhdnh (intersite): NDT
c6 thé ddt muon va yéu cau chuyén sach tir
thur vién chi nhanh khéic ndm trong hé thong
Thu viéen VUW vé thu vién clia minh dé
nhén tai liéu. Vé&i tai lieu khong cho phép
muon vé, thd thw s& quét tai liéu va giri dén
email ctia ban doc dudi dang PDF;

+ Mueon tai liéu co nhu cau sik dung cao:

Moéi thu vién duy tri mot bo swu tip céc
tai lieu c6 nhu cau st dung cao duoc dit
riéng trong kho du trit (Closed Reserve). Tai
liéu c6 nhu ciu st dung cao c6 thoi han
muon ngin hon cac tai liéu thong thuong,
tuy timg loai tai liéu, thi thw an dinh thoi
gian dugc phép muon. Cac tai liéu trong kho
du trit dugc truy cap thong qua muc luc thu
vién trong muc Course Reserve;

- Hé thong muon trd tw dong: Thu vién da
trién khai hé thong muon tra ty dong tién tién,
ung dung cong nghé RFID (Radio Frequency
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Identification). Ban doc c¢6 thé nh¢ thd thu
muon/tra (check in/out) cac tai liéu minh
can, hoic c6 thé ty minh lam cong viéc nay
tai caic may muon trd ty dong. Thu vién
VUW c¢6 hop tra tg dong (return box)
dat & vi tri thuan lgi, cho phép NDT tra tai
litu vao bat ci thoi gian nao (24h/ngay
va 7 ngay/tuan).

- Dich vy mwon mdy tinh xdch tay
(Laptops): Sinh vién va can bo giang vién
trong VUW c6 thé muon laptop dé st dung
trong pham vi Thu vién va khong duoc phép
dua ra ngoai trong bat ¢t truong hop nao.

- Dich vy hdi ddp: Ban doc c6 thé gian
ti€p nhan dugc sy tro gitp tir can bo thu vién
qua dich vu hdi dap “Ask a Librarian”.

- Dich vu trao doi thong tin

Dich vu thuc hién khi can chuyén yéu cau
gitta Thu vién v6i ban doc hodc gitta Thu
vien VUW v6i cac thu vién khac dé thuc

hién dich vu muon lién thu vién qua Email.

- Dich vy thu nhdn thong tin phdn hoi:
Dich vu hd trg ban doc trong viéc gtti y kién
phan hoi t6i Thu vién. Ban doc c6 thé gép ¥
vé hé thong SP-DV TTTV, cic tién ich ma
Thu vién cung cap.

- Dich vu muon lién thue vién: D8 st dung
dich vu muon lién thw vién, ban doc chi can
dién mau yéu cau muon tai liéu thong qua
website cia Thw vién véi thong tin co ban
nhu: Ho va tén, ma sO sinh vién/can bo, tén
tai liéu, tc gia, ndm xuat ban va gt cho thu
vién. Thu vién s& lién hé lai ngay v&i ban doc
dé xtr ly yéu cau. Hau hét cac tai liéu la
khong phai tra tién, chi trir truong hop NDT
yéu cau gap thi phai trd mot phi nhat dinh.
Thu vién ludn cap nhat trang thai muon dé
ban doc biét dugc thoi gian minh c6 thé nhan
duoc tai lieu yéu cau.

Hinh 2. Quy trinh muon lién thu vién tai thu vién Dai hoc Victoria

Ban doc yéu
cau tai liéu

Thong tin co ban vé tai li€u, ghi nguon néu biét
Thoi gian mudn nhat can tai liéu

Can b0 thu vién kiém
tra yéu cau muon

A
A 4

Kiém tra xem ban doc da kiém tra trong kho
chua? Ban doc ¢6 dién day da thong tin khong?

v

Lién hé vi ban doc

A
\ 4

Thong bao di tiép nhan yéu cau, thoi gian som
nhat c6 thé co tai liéu, tai liéu thu phi hay khong

v

Xac dinh va lién hé
nha cung cap

A
A\ 4

Chon nha cung cap (thu vién), lién hé, 1¢ phi,
thoi gian nhan tai liéu, hinh thirc nhan tai liéu

Tiép nhan tai liéu
hodc hiy bo yéu cau

A
A 4

Gui két qua cho ban doc
Hodac huy theo yéu cau cua ban doc

. J/

A 4

Tru triv

Cac yéu cau thu thap so liéu li€n quan
deén kinh phi, tan suat st dung dich vy,
kiém tra van dé ban quyén, cac yéu cau
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- Dich vu thong tin theo yéu cdu: NDT,
dac biét la cac giang vién, nghién cttu sinh va
hoc vién c6 thé dit yéu cau véi Thu vién vé
nhém tai liéu ma ho can, Thu vién sé& tim
cach dap tng nhu cau nay thong qua ngudn
hoc liéu hién c6 ctia Thu vién hodc thong qua
dich vu muon lién thu vién. Viéc bd sung
mot tai liéu méi theo mot quy trinh rat don
gian. Mot gido su 6 thé gt thu (email) truc
ti€p cho Thu vién dé yéu cau b sung tai lieu
méi, khong can thong qua bat ctt quy trinh
xét duyét nao, Thu vién sé bS sung tai lieu
nay som nhat theo yéu cau clia gido sw

- Dich vu thong tin tham khdo: Thu vién
VUW rit cha trong dén dich vu nay. Muc
tiéu cta dich vu thong tin tham khao 14 nhim
gitp ban doc tim ki€m dugc thong tin minh
can. P& thuc hién duoc muc tiéu, can bo thu
vién phai c6 sy hiéu biét sau sic vé kho tw
liéu ma thu vién dang c6, cac nguodn hoc lieu
bén ngoai, ho con phai c6 ky nang tim tin
chuyén nghiép. Dic biét, ho phai c6 sy hiéu
biét vé cac nganh nghé dao tao cla trudong

dai hoc dé c6 nhimg tw vin phu hop. Dé thuc
hién nhiém vu nay, Thu vién c6 cac can bd
phu trach theo ting khoa dao tao trong
VUW, ho duoc goi la subject librarians (cdn
bo thue vién theo chii dé). Thong tin vé can bod
thu vién phu trach theo chi dé dugc cong bo
rong rai. Khi mot NDT bat ki mudn Thu
vién trg gitp tim ki€m thong tin, chi can lién
hé véi Thu vién, ho sé dugc can bd phu trach
ctia timg linh vyc lién hé dé trao ddi, gip truc
ti€p va tu vin cu thé.

- Dich vu tra citu tai nguyén

Thu vien VUW cung cdp cac cong cu tim
ki€m tryc tuyén (online) cho moi loai hinh
tai nguyén. Stt dung may tinh hoic dién thoai
thong minh c6 két noi Internet, ban doc c6
thé tra cttu thong tin, biét dugc tinh trang clia
tai liéu mong mudn dé tr d6 tién hanh dit
muon, muon, gia han hay doc truc tuyén.
Cong cu tim ki€ém bao gom: OPAC cho tai
liéu in truyén thong, tim ki€ém toan vin tai
nguyén s0, tim ki€m toan vin co s& dit liéu
truc tuyén,....

Hinh 3. M6 hinh tim kiém tai nguyén cia Thw vien VUW

Tai nguyén
truyén théng

CSDLdién twr /

trwctuyén
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- Dich vu ho tro hoc tdp va nghién ciiu

Day 1a dich vu huéng dan hd tro sinh vién
va cac nha nghién ctu cia VUW cach tiép
can va khai thac c6 hiéu qua nhat ngudn tai
nguyén khéng 16 ctia Thu vien VUW.

Ngoai ra, ban doc ciing dugc huéng dan
dao tao cac ky niang nghién ctu, viét bai
nghién ctu, trich dan khoa hoc theo ding
tiéu chudn quéc t€. Dich vu nay dugc trién
khai dudi nhiéu hinh thic phong phd nhu:
Du lich thu vién; L6p hoc Ve tra ctu thong
tin va giGi thiéu tai nguyén thu vién; Khoa
hoc dao tao vé Zotero (la mot phan mém
quan ly tai lieu tham khao duoc st dung dé
quan ly thu muc va tai liéu tham khao khi
viét bai tiéu luan va luan vin),....

2.3. Ddnh gid mé hinh hé thong sdn
phdm - dich vu tai Thw vién VUW

2.3.1. Vé chdt lwong ciia hé thong sdn
phdm tai Thu vien VUW

DPanh gia hé thong sin phdm TT-TV tai
Thw vién VUW theo 4 tiéu chi:

- Mikc do bao qudt nguon tin

Co6 day du tai nguyén phuc vu cho cong
tac dao tao, nghién ctu, bao quat tit ca cac
cac nganh dao tao va linh vuc nghién ctu ciia
truong bao gdm: Tai liéu cta hé thong Thu
vien VUW va lién két trao ddi thong qua
dich vu muon lién thu vién v&i co quan
TT-TV trong nudc va quoc té. Cac bod suu tap
cta thw vién tip trung chuyén sau vao ting
chi dé, bam sat chuong trinh do tao va phuc
vu thiét thuc cac hoat ddong nghién cuu;

- Chdt lwgng sdn phdm

K&t hop giita truyén théng va hién dai la
mot loai hinh thw vién khong méi trén thé
gi6i, cac san phidm cta Thu vien VUW da
cung cip cho NDT céc sin phidm thong tin
chat luwgng va ¢6 giao dién don gian, than
thiéen véi NDT, dong thoi ddm bao tinh

chuén héa, ap dung ding tiéu chuin qudc té;

- Mikc do cdp nhdt thong tin

Mang nhiing dic thu riéng cia mot thu
vién truong dai hoc 16n va lau doi, ngudn luc
thong tin tai Thu vién vira c6 tinh 6n dinh
cao (d6i véi cac tai lieu giang day trong
chuong trinh dao tao) vira c6 tinh cap nhat dé
thong tin khong bi 16i thoi. Nguon tai nguyén
s6 va truc tuyén ludn duoc bS sung theo
chién lugc thu vién, yéu cau clia timg nganh
hoc, clia can bd nghién ctru, giang vién va
sinh vién ctia VUW.

- Khd ndng tim kiém thong tin qua sdn
phdm

Thu vién VUW da chi trong dau tw mot
hé théng CNTT hién dai va c6 niang lyc x
1y cao. Thu vién dugc dam bao hoat dong
24h/ngay véi viéc dam bao khai thac st dung
tai lieu & tan sudt cao. Hé thong phan mém
quan tri dugc trién khai tw dong dén timg
khau nho trong hoat dong ctia Thu vién. Mot
trong nhimg diém quan trong nhdt ctia hé
thong CNTT trong Thu vién do6 1a cong cu
tim kiém da ndng. Thu vién két hop vdéi
google dé phat trién cong nghé tim ki€ém
nhanh va hiéu qua.

2.3.2. Vé hiéu qud 16 chiic khai thdc cdc
dich vu thu vién

Thuw vien VUW da xay dung mot hé thong
dich vu chat lugng cao, da dang, than thién
va chuyén nghiép (da phan la mién phi) dé
thu hit NDT mot cach tdi da, diéu nay duogc
thé hién qua mot s6 danh gia sau:

Thit nhdt, Thue viéen VUW cung cép dich
vu hd tro hoc tdp va nghién ctu theo tiéu
chuin qudc t&€ nhim tao diéu kién cao nhat
cho NDT, thong qua sy dau tu xay dung cac
khong gian thong tin (khong gian hoc tap),
tao nén moi trudng hoc tap, trao d6i, nghién
ctu 1y tudng véi hé théng cac phong doc
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chitc ning, c6 day di cac phuong tién, may
tinh, cung vé6i su ho tro truc ti€p ctia can bod
thd the da gidp Thue vién VUW tré thanh
diém dén yéu thich cla ban doc;

Thit hai, Thue viéen VUW cung cap céac
dich vu tim tin thuan tién, chinh xac nhat
thong qua cac hé thong phan mém chuyén
dung hodc tir sy hd trg truc tiép cda thi thu.
Ban doc dugc dam bao c6 thé tim thdy bat ky
thong tin, tai li€u nao minh can trong mot
thoi gian ngdn nhat;

Thit ba, NDT duoc cung cap cac dich vu
muon, ddt muon, gia han, trd tai liéu theo
phuong thirc hién dai va chuyén nghiép. Da
phan tai liéu déu c6 thé giao dich tir xa va
thuc hién tryc tuyén ma khong can phai c6 su
trao ddi truc tiép véi can bo thi thu. Day 1a
dich vu duoc Thu viéen VUW thuc hién rat
tot, giam toi da thoi gian cho NDT.

3. Bai hoc kinh nghiém cho cac thu vién
& cac treong dai hoc Viét Nam

Qua nghién ctru mo hinh hé théng SP-DV
TTTV tai VUW, c¢6 thé rit ra mot s6 bai hoc
kinh nghiém cho viéc phat trién hé thong nay
tai cac thu vién truong dai hoc ciia Viét Nam
nhu sau:

1. Xay dung chién lugc phdt trién ldu dai
va bén vimg cho hoat dong ciia thw vién:
Pua ra tAm nhin 1am kim chi nam cho hoat
dong clia thu vién va chién lugc phit trién 1a
yéu ciu ciia cac thw vién, nhim phat huy
hiéu qua hoat dong clia thw vién phuc vu dic
lyc nhiém vu dao tao, nghién cttu khoa hoc
ctia nha truomg. Piéu nay ciing gitp cho doi
ngii can b nhan thitc dugc st ménh va vai
trd clia thu vién, dé thuc hién tot chic trach
va nhiém vu cia minh;

2. Co sy hop tdc chdt ché voi cdc don vi
dao tao trong nha truong: diéu nay duoc thé
hién qua mot s6 chién luge nhu: phit trién

thu vién; hd trg cho viéc hoc tap va giang
day cta thu vién; hd tro nghién ciau” [14].
MOoi quan hé khing khit gitra thu vién va cac
don vi dao tao la co s& quan trong dé thu
vién dap tng t6t nhu cau tin cda sinh vién,
gido vién va cac nha khoa hoc phuc vu thiét
thuc cho cong tac hoc tap, nghién ctu, giang
day.

3. Ldy NDT lam trung tam: Can tao lap hé
thong SP-DV chit luong, da dang va than
thién nhim tao diéu kién thuan loi nhat cho
NDT sit dung, vi du cac hoat dong hd tro
NDT phat trién ciac k§ nidng st dung thu
vién, tim ki€ém thong tin, tw van hd tro vé tai
liéu gitp sinh vién, hoc vién viét cac bai luan
va nghién ctru ctia minh;

4. Da dang hoa cdc logi hinh SP-DV
TTTV c6 chdt luong cao

Céc thu vién can thyc hién lién thong chia
sé gitta cac thw vién dai hoc, thw vién cong
cong va cac don vi cung cip thong tin dé trao
ddi, muon hodc mua cac tai lieu theo yéu cau
ddc thu. Diéu nay gidp cac thu vién dap tng
cac yéu cau veé tai lieu clia gidng vién va sinh
vién trong truong;

5. Phdt trién nguon hoc liéu sé: Nguodn
hoc lidu s6 1a linh hon cda thw vién hién dai,
12 ngudn tai liéu cha dao khi thu vién budc
vao ky nguyén s6. Ty 1& st dung hoc liéu s6
so vOi tai liéu truyén thong ngay cang cao,
dac biét la hoc vién, nghién ctru sinh va
gidng vién. Vi vay, cac thw vién can cha
trong phét trién céac dich vu theo huéng cho
phép NDT tuong tac truc tuyén;

6. Chii trong dich vu thong tin tham
khdo: Viéc xay dung dodi ngii can bd phu
trach theo chii dé (subject librarians) va ddy
manh huéng dan st dung NDT la yéu td
then chot gitp thw vién dén gan véi muc tiéu
tdt ca vi NDT, diéu nay gép phan nang cao
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chat lwgng va hiéu qua st dung dich vu cia
thu vién;

7. Xdy dung doi ngii cdn bo co chdt luong
va k¥ ndng t6t: Ngoai cac k¥ ning co ban vé
nghé thu vién, can bo thu vién phai hoc hdi
céc kién thic chuyén sau vé nganh/linh vuc
ma minh phu trach dé thuc hién tot dich vu
tham khao; nim bit dwoc cac cong cu tim
ki€m, c¢6 kha ning phan tich, danh gia thong
tin, dam phan véi doi tac, ky ning giao tiép
v6i NDT. Diéu nay gitip cho NDT lu6n cam
thay hai long khi st dung hé thong SP-DV
TTTV cua thu vién.

Tém lai, Thu viéen VUW da duoc dau tu
phat trién theo mo hinh thu vién hién dai.
Viéc khong ngung da dang hoa va nang cao
chit luong cac SP-DV TTTV, chi trong
nguon hoc liéu s6 va 1dy NDT lam trung tAm
da g6p phan nang cao vai tro, vi tri ctia Thu
vién, nang cao chat lugng dao tao cia VUW.
Tim hiéu hé¢ thong SP-DV TTTV tai VUW
gitp ching ta tham khao va rdt ra mot so
kinh nghi¢m trong viéc xay dung mo hinh hé
thong SP-DV TTTV tai cac truong dai hoc
Viét Nam trong thoi ky d6i méi va hoi nhap
quoc té.
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