Nhin ra thé gioi

TU HE THONG THU VIEN TICH HOP PEN CAC DICH VU
QUAN LY THU VIEN: THOI GIAN PE THAY POI?

Gidi thiéu

Cac hé thong thu vién tich hop (ILS) da
duoc phat trién trong nhitng nam 1990 chd yéu
cho céc tai liéu in. Trong muoi ndm qua, thanh
phan clia tai liéu thu vién da thay ddi, bao gdm
nhiéu tai liu dién t& va s6. Theo OCLC, hién
nay khoang 50% hoic nhiéu hon bo suu tap
cta thu vién Ia nguodn tin dién t&, 65% hoic

nhiéu hon ngén sach tai liéu cta thw vién duoc
chi tiéu cho ndi dung dién ti ([3] Burke, 2012).
Theo toc do nay, dén nim 2020, udc tinh cé
khoang 80% ngan sach tai liéu s¢ duoc chi cho
sach va tap chi dién t& ([6] OCLC, 2010). Bat
chap nhimg xu huéng va thay déi nay, thu vién
van con st dung hé théng 13i thoi dé quan 1y
bd suu tap hién dai (Hinh 1).

Ngudn: OCLC (2010)

Hinh 1. Chi tiéu ciia cdc thw vién dai hoc tw nam 1998

Mot trong nhiing hau qua cGa nhimg xu
hudng nay 1a thong tin vé bo suu tap thw vién dia
phuong dugc chia nhd thanh nhiéu noi. Vi du,
c6 thé 1a cac tap chi bao gdm trong CSDL
dién tr thuoc mot trong hai danh sach Serials
Solutions 360 Core hoidc danh sach AZ cua
EBSCO, trong khi muc luc nay chi ¢6 mot phan
thong tin vé von tap chi cta thu vién. Mot s6 thu
vién nhd hon c6 thé tao 1ap danh muc tap chi
dién tl, nhung thiy kho theo kip v6i toc do thay
ddi clia von tap chi duoc t chiic trong CSDL
dién tir. D& théng nhit cac kho tap chi, mot can
bd thw vién lam tap chi phai thu thap thong tin
von tap chi tir cac tai liéu dia phuong va gl ban
cap nhat cho cac nha cung cap dé gitr cho tit ca
cac tap chi in va tap chi dién tr & mot chd. Kho
c6 thé duy tri mot danh muc hoan hao véi cac bo
suu tap thu vién ddy dd. Quan Iy ngudn tin dién
ttr 1a kho khén trong ILS hién hanh. Nhiéu thw
vién tim cach quan 1y nguodn tin dién tr (ERM)
bén ngoai ILS. Vi du, mot thw vién co thé six

dung Coral, mot giai phap ERM ma ngudn md,
hodc mot ERM thuong mai ¢6 sin nhu Sierra
cta Innovative Interfaces. Bo suu tap sach dién
tlr cling dit ra nhiing thach thic tuong tu.

Mot s6 thach thic khac dén tir mo ta va truy
cap nguodn tin (RDA) va OPAC khong phit hop
ctia ILS. Quy tic bién muc méi, RDA, duoc thuc
hién bdi Thu vien Quéc hoi ngay 31 thang 3
nidm 2013. Ly tudng nhat, hé thdng thu vién can
c6 kha niing thém, chi muc, hién thi va tim kiém
cac truong RDA, nhung khong phai tat ca cac
ILS hién nay c6 thé dé dang thuc hién duoc
nhiém vu nay. Thém mot cong cu phat hién cing
v6i OPAC clia thu vién c6 thé gdy nham 14n khi
thém vao bo suu tAp va cac nguodn lyuc thu vién da
duoc phan chia. Tom lai, ILS hi¢n nay da phuc
vu muc dich ctia n6 trong 20 ndm qua. Thé hé
ti€p theo clia hé thong thw vién dang trd thanh
linh vuc tw dong hoa thw vién hia hen nhiéu tinh
ning tién tién, dic biét 1a chic ning ERM.
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Thé hé tiép theo cta cac hé thong thw vién

Theo sau su phat trién clia muc luc thu vién
thé hé ti€p theo dudi hinh thic cla cac cong cu
phat hién, ca can bo thw vién va cac nha cung cap
d4 nhan ra ring gii phap cudi ciing khong nim
mot minh trong giao dién nguoi st dung thw
vién. N6 ciing nim trong cac mo-dun nhan
vién hodc vian phong (the back office or staff
modules- Hé thong Hoach dinh Ngudn Iyc) ma
cling can phat trién dé theo kip voi thoi dai ky
thuat s6. Hé thdng méi duge goi biang nhimg tén
khéc nhau bao gdm , “hé théng thur vién tich hop
thé€ hé tiép theo” ([7] Wang va Dawes, 2012),
“nén tang dich vu thu vién” va “nén thng quéan 1y
thw vién” ([1] Breeding, nam 2012), “giai phap
quan ly quy mo web” ([3] Burke, 2012 ), “dich
vu quan ly thw vién” ([4] Dula et al. , 2012 ) hodc
goi chung 1a hé thong thu vién moi.

C6 nam hé thong thu vién thé hé tiép theo da
phat hanh hodc dang duoc xay dung. D6 la
Alma cua Ex Libris, Sierra cua Innovative
Interfaces, Intota ctia Serials Solutions, Kuali
Open LibraryEnvironment (OLE) ctia Kuali
Foundation va Worldshare cia OCLC. Intota
va Kuali OLE van dang dugc phat trién. Ngay
phat hanh Intota du kién 12 ndm 2014 va Kuali
OLE nim 2013". Nhiimg hé thong méi nay co

nhiéu diém tuong doéng, nhung mdi hé thong
déu c6 tinh ning doc dao riéng phan biét ching
v6i nhau. Tat cA chiing déu cung cap ERM.

Tinh nang tién ti€n cda cac hé thong thw
vién thé hé ti€p theo

Khong giong mot ILS di kem véi mot mo-dun
OPAC vuot giGi han/sang tao, hé thdng thu
vién thé hé ti€p theo bao gom céc chitc ning
nhan vién vdn phong hau truong va khong
nhat thiét phai di kem véi mot giao dién ngudi
stt dung. Thu vién c6 quyén tu do lga chon
mot 16p phat hién tir mot nha cung cip khéac.
Loi thé€ cha viéc két hop mot cong cu phat
hién (discovery tool) v&i hé thong vin phong
hau truong tir cing nha cung cip bao gébm tinh
trang luu thong truc tiép va hién thi thay d6i
thoi gian thuc trong thong tin von tai liéu va
thu muc cuc bd. Khong can thiét c6 cong viéc
bd sung dé giti cac ban cap nhat cuc bo dua
vao chi muyc thong nhat. Bang 1 1a danh sach
cac hé théng thu vién méi va 16p phat hién
riéng clia ching. Chéc chin Ia thuan loi khi st
dung ca 16p phat hién va hé thong vin phong
hau truong tir cing mot cong ty dé tich hop va
hiéu suat tot hon.

Bang 1. Cdc hé thong thuw vién thé hé tiép theo va lop phdt hién riéng cia no

Hé thong Nha cung cap Lop phat hién
Alam Ex Libris Primo
Innota Serials Soluations Summon
Kuali OLE Kuali Foundation VuFind hodc Blacklight
Sierra Innovative Interface Encore
Worldbase OCLC WorldCat Local

Tat ca cac hé thong thu vién thé€ hé tiép
theo twong thich RDA. Thu vién c6 thé thém
cac truong MARC cho dit liéu RDA ciing nhu
man hinh hién thi, chi muc, va tim kiém cac
truomg nay. Ngoai MARC, cac hé thong méi

' Da phat hanh phién ban 1.0 mua dong nam 2013-DN.

c6 thé cung cip cac dinh dang biéu ghi khac
nhu Dublin Core, M6 ta tai liéu luu trit ma hoa
(EAD) va lugc d6 mo ta doi twong siéu dit liéu
(MODS). Mot s6 tinh ning tién tién cda
ching duoc mo ta dudi day.
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1. Khong sw dung mdy khdch (Clientless)
va dua trén dam mdy

Khac v6i ILS dua trén kién tric may
chi/may khach, hé thong thu vién thé hé ti€p
theo & trong cac dam may do d6 khong can cai
dat may khach cuc bd. Can b thu vién duoc
cung cdp mot URL dé ding nhap tr xa vao hé

thong. Trong khi tit ca cac hé thong nay la
dich vu dugc t8 chiic trong cac dam may,
Encore ciing cung cap tlty chon dé cai dit cuc
bo. Intota dua trén ding ky va cung c4p “phan
mém 12 mot dich vu “ (SaaS). SaaS 12 mo hinh
kinh doanh hién dai vé6i chi phi gidam dé hd trg
cuc bd va quan tri hé thong (Bang 2).

Bang 2. Chiic ndng cai ddt

Hé thong Alam Innota Kuali OLE Sierra Worldbase
Chtc ndng  Cloud Cloud Cloud Hosting Cloud Hosting Cloud
cai dat Hosting Hosting hoéc cuc bd hodc cuc bd Hosting

Nhimg loi ich ctia mot hé thong dua trén
dién toan ddm may va khong st dung may
khach la 16 rang, cu thé 1a, giam béo tri cuc
bod va cac hé thong lién tuc nang cdp ma
khong c6 thoi gian ngung. Sao lwu hang
ngay, diéu chinh t6t hé thong va bio mat
may chii déu duogc thuc hién bdi cac may
cht. Truy cap vao hé thdng khong con gidi
han & nhitng tram lam viéc véi cic phan
mém may khach. Cac can bo thu vién co
quyén tu do truy cap hé thong va thuc hién
cong viéc cta ho tir bat ky vi tri n6i mang
nao. Mit khac, thiét 1ap nhw vay sé lam ting
s phu thudc cia mot thu vién vao Internet.
Khi Internet ngirng hodc mang ndi bd nge”it,
thu vién s& bi ngit khdi hé thong.

2. Ddang nhdp dwa trén vai tro va quy
trinh thong nhdt

Trong khi ILS doi hoi nhan vién thu vién
phai diang nhap vao cac mo-dun riéng biét
cho cac nhiém vu dua trén sy phan chia cong
viéc hodc céc chic ndng thw vién, tit ca cac
hé thong méi cung cap mot nén hé thdng cho
quy trinh céng viéc thong nhit dya trén vai
trd. Moi ngudi st dung s& ¢6 mot vai tro va
thi€t 1ap mot lién két vé quyén loi va quyén
dé thuc hién nhiém vu nhat dinh. Vai tro

thuong dugc xac dinh bdi nhiing ngudi cé
quyén truy cip vao quan ly hé thong. He
thong xac dinh vai trd ctia mot nhan vién thu
vién qua ding nhap vao mot bang diéu khién
noi ma tat ca cac nhiém vu lién quan dén vai
tro dugc hién thi. Vi vy, cdn bd bS sung
khong thuong xuyén bién muc cé thé ding
nhap dé xem mot danh sich cac niit hodc lién
két cho cong tac bS sung va bién muc. Nguoi
quan tri hé thong va nhimg ngudi gidm sat
luu thong c6 thé c6 nit quan 1y hodc lién két
hé thong va luu thong trén bang diéu khién
clia minh. Mot bang diéu khién ciing c6 thé
hién thi s6 liéu thong ké lién quan dén cong
viéc cia mot ngudi. Can bd thuw vién co thé
tuy chinh cic bang diéu khién bing cich
thém hodc x6a cic cong cu va cong viéc.
Hinh 2 va 3 la nhing vi du vé bang
diéu khién Alma. Hinh 4 1a vi du vé
bang diéu khién Kuali OLE ([5] Kuali
Foundation, 2012).

Bang diéu khién dwa trén vai tro cho quy
trinh théng nhat cung cip cho cén bd thw
vién mot céach ti€p can thuan tién dé thuc
hién cac cong viéc ma c6 thé dugc phan
tan trong cdc mo-dun khac nhau theo
truyén thong.
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Role-based Unified Workflows-Dashboard of Alma
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3. Co s¢ tri thikc

Tai trung tAm ctia hé thong thw vién mai la
mot co so tri thire Iuu gilt thong tin quan trong
can thiét cho hoat dong hang ngay clia can bo
thu vién. Céac dit liéu trong co s& tri thiic c6 thé
bao gdm ho so nha xuét ban va nha cung cép,
thong tin vé cac CSDL dién t&r bao gdm ho so
va von tu liéu ctia ho, danh sach cung cip va gia
ci, ciing nhu cic biéu ghi thu muyc tir thu vién
thanh vién va céc td chic 16m khac nhu Thu vién
Quoc hoi va CONSER. Co s¢ tri thiic phuc vu
nhu 12 trung tdm thong tin cho tit ca cac hoat
dong thu vién. Can bo bd sung c6 thé tim kiém
mot tai liéu the vién khong s& htw, tim duoc gia
va nha cung cip, nhap vao lién két dé mua truc
tiép tir nha xuét ban. Can bd bién muc ciing st
dung co s tri thitc cho cac biéu ghi bién muc va
cac huong dan hoic tiéu chuin bién muc. Can
b6 lvu thong va muon lién thu vién co thé sir
dung co sé tri thitc @& muon va gidi thidu véi
cac thu vién thanh vién. Co s tri thic 1a tri tué
trung wong hodc b nao ctia hé thdng thu vién
th€ hé mai, cung cip lién két v6i thé giéi bén
ngoai nhu cac nha xuat ban, nha cung cap, tai
liéu va cac thu vién khac. ILS hién tai khong co
co s& tri thic. Nhiéu nhiém vu duoc thuc hién
bén ngoai ILS & nhiing noi khac nhau.

Kuali OLE, hé thong thw vién ma ngudn
md& duy nhat, ciing ¢c6 mot co s& tri thirc goi la
Co s& tri thitc mé toan cau dang duoc phat
trién nho tai trg Mellon. D6i véi mot hé thong
ma ngudén md, hd tro tiép tuc va cap nhat co
s& tri thite ¢6 thé 1a mot thach thikc.

Su nguy hiém tiém tang ctia mot co s& tri
thicc ndm trong thyc t€ 1a mdi hé thong c6 thé
phat trién co s& tri thic rieng v6i noi dung
khac nhau va pham vi bao quat khac nhau. Vi
vy, cac thu vién ctia mot hé thong c6 thé bi
giGi han trong bat ¢t co s& tri thitc cung cap
trong hé théng d6. Viéc so sanh binh ding co
s& kién thitc clia cac hé thong 1a diéu kho khin.
Mt khac, mot co s& tri thic c6 thé duoc
chuyén nhuong qua cac hé thong. Mot thur vién

c6 thé c6 tiy chon dé str dung mot hé théng co
s& tri thitc dugc phat trién cho hé théng khac.

4. Qudn ly nguon tin dién ti

Khia canh &n tugng nhét ctia hé thong thw
vién th€ hé tiép theo 1a ERM. ILS hién nay xi
1y tai liéu dién t& theo cing mot cach nhw tai
liéu in. Thu vién phai tim ERM & mot noi nao
do, do d6 két thic 1am viéc hodc nhan doi nd
lyc trong céc hé théng khac nhau. Thong tin vé
bd suu tap bi phan tan hodc doéi khi & trong cac
silo. Mt trong nhiing thach thitc hién nay lién
quan dén quan 1y tap chi toan vin dién tir trong
cac CSDL. Bién muc cac tén tap chi dién ti
trong CSDL 1a mot nhiém vu khoé khén, va do
do, chiing c6 thé khong & trong OPAC. Tham
chi mot cong cu phat hién khong bao gom tat
ca cac tén tap chi dién tk mdt thw vién s& htru
tir cac CSDL thué bao ctia minh. Diéu nay gay
tr& ngai, khong thuc hién dugc tim tin.

Cac hé théng mdi lam cho viéc mua va bd
sung tap chi dién t& cho bo suu tap cua thw
vién trd thanh don gian. P& c6 dugc mot
CSDL, dau tién nguoi ta phai tim kiém no
trong co s& tri thic hodc chon CSDL tir mot
trinh don tha xudng vi kién thic co ban da cé
thong tin. Nhap chudt vao “Dét hang” lién két
trong trang hd so CSDL s& mang d&n mot don
dat hang trong. Sau khi lam xong don dit
hang, nhdp chuot vao “Gti “ s& glri don dit
hang truc ti€p téi nha cung cip. Can bo thw
vién bd sung duy tri mot danh sach cac CSDL
méi bd sung va c6 thé thém cac CSDL va von
tw liéu lién quan dén céc bo suu tap cia minh
trong vong vai phuat. Trong Alma, cac nut c6
nhan “Active” (“Kich hoat”) va trong Worldshare
n6 duoc gan nhan la “Add Holdings” (“Thém
von tu liéu”). Hinh 5 1a mot ban chup cda
Worldshare noi mot can bo thw vién co thé
thém mot CSDL va tat ca cac tap chi dién ti
cia minh bidng cich kiém tra “In my
holdings” (Trong von tuw liéu cta toi). Hinh 6
la mot ban chup cta Intota va ERM ctia n6
thuc hién nhiém vu twong tu ([3] Burke, 2012).
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Hinh 5. Kiém tra “trong von tw liéu cia toi” dé thém tap chi dién tik va von tw liéu
vao cdc lop phdt hién

. .

Hinh 6. ERM trong Intota (mo hinh thi nghiém)

Khi mot CSDL duoc kich hoat, tat ca cac
biéu ghi thr muc cda tap chi dién ti trong
CSDL s& xudt hién trong 16p phat hién. Khi
thué bao bi hiy boé va CSDL nging hoat
dong, tit ca cac tén tap chi dién t& trong
CSDL bi hiy bo sé dugc rut khoi 16p phat
hién. Ciing twong ty nhu vay véi bo suu tap
sach dién t¢. Pay la mot linh vgc ma ranh
gi6i gitta bién muc va b6 sung khong rod
rang. ERM trong hé thong méi 1am cho viéc
bé sung va bién muc tai lidu dién tir d& dang

hon nhiéu. N6 hop nhét tai liéu dién t& va in
thanh mét quy trinh lam viéc va mot noi dé
tim ki€m.

5. Qudn ly gidy phép

Tét ca cac hé thong thu vién thé hé tiép
theo di kem v&i quan 1y gidy phép. Can b thuw
vién nguon tin dién tir lvu trir thong tin gidy
phép trong mot khong gian cung véi diéu
khoan cap phép va han ché. Vi tri ma gidy
phép luu trir vat ly duoc ghi lai va mot ban sao
dién t&r clia gidy phép c6 thé dugc dinh kem
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mot tap tin PDF. Méi gidy phép c6 thé dugc
lién két v6i cac CSDL tuong tmg va c6 thé tim
thay dé dang. Mot nguoi tham chi c6 thé thiét
lap mdt canh bao thong qua nhan vién thué
bao CSDL trudc ngay hét han cia mot CSDL.
Mic du thong tin gidy phép da dugce thém vao
thd cong, n6 1a mot cai tién hon bing cach st
dung cac thu myc treo nhu luu trit thong tin
gidy phép. Mot s6 quan 1y gidy phép cho phép
thong ké st dung tap chi chuidn dé dugc nhap.
Cho dén nay, quan ly gidy phép hoat dong
nhr mot trung tm luu trir div liéu gidy phép
lién quan. N6 khong thyc hién kiém soat thoi
gian thyc trén s lwong truy cap dong thoi vao
moOt CSDL. N6 ciing khong phuc vu nhu 1a
mot proxy dé xac thyc bén ngoai khudn vién
truomg. Chirc ning quan ly gidy phép trong
céac hé thong méi hoan toan 1a thong tin.

6. Bo sung dinh hwong ngwoi svi dung

“B& sung dinh huéng nguoi st dung” 1a
mot khai niém méi ma Intota da tich hop vao
thi€t k& ctia n6. Pay khong phai 12 mot tinh
ning tiéu chuin trong tit ci cic hé thong
mai. Khi nguoi st dung tim ki€ém mot tai liéu
thu vién cia ho khong co, 16p phat hién sé

hién thi tai liéu nay nhu ¢ sin tir co s tri
thitc ctia nd c6 chia ca hai von tu lieu khu
vuc (chia sé dir liéu gitra mot nhom cac thw
vién Intota) va danh sach ngudn cung cap tir
cac nha xuit ban. Mot mau biéu pop-up sé&
cho phép nguoi stt dung thuc hién mot yéu
cau dé mua tai liéu nay. Dya trén nhan dang
dang nhap clia nguoi nay, yéu cau do (ciung
v6i nhiéu yéu cau khac ctia khach hang quen
khac) s& duoc dwa vao danh sach yéu cau trén
bang diéu khién ctia can bo bd sung trong thw
vién clia ho. Can bo bé sung c6 thé lya chon
mot quyét dinh tr menu kéo xudng nhu
nhimg gi anh ta mudn lam gi véi yéu cau. Cac
tiy chon c6 thé bao gdm “Dit hang” hoic
“Tir chdi”. Céc yéu cau c6 thé dugc loc theo
gi4, tinh trang bdo tro va céc tiéu chuin khac.
Day 1a mot tinh ning rat hitu ich nhu b8 sung
dinh huéng nguoi st dung dang tré nén phd
bién hon gitra cac thu vién khoa hoc. Hinh 7
va 8 la anh chup tir Intota. Hinh 7 cho thdy
maiu biéu pop-up trong l6p phat hién cho
khach hang dién. Hinh 8 hién thi danh sach
yéu cau ctia khiach hang quen va céc chic
nang lién quan ([3] Burke, 2012).

Hinh 7. BO sung dinh huong nguoi ding - mau biéu pop-up trong lop phdt hién
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Hinh 8. Danh sdch yéu cdu trong bdng diéu khién ciia cdn bo bo sung

7. Qudn ly CSDL thiw nghiém

Tat ca cac the vién ¢6 CSDL thit nghiém
theo thoi gian. Quan 1y CSDL th nghiém la
mot tinh ndng trong Alma. Pay khong phai la
mot tinh ning tiéu chuédn trong tit c cac he
thong mai. Trong bd quan ly CSDL thi
nghiém, mot danh sach cac CSDL dung tht
duwoc hién thi trén bang diéu khién. Mobi
CSDL thtt nghiém c6 mot cudc khao sat gin
lién v6i n6. Alma c6 mot b cau hdi thiét 1ap
trudc trong cudc khio sat c6 thé duoc gin
lién véi mbi CSDL thir nghiém. Cac thu vién
str dung ciing c6 thé thém cau hdi vao bd cau
hoi hodc chon cau hdi tir d6 dé sit dung trong
mot cudc khao sat cu thé. T4t ca cac cau hdi
trong bd cau hoi cé thé duoc tai st dung cho
CSDL thit nghiém khac. Cac dir liéu khach
hang quen c6 e-mail. Vi vy, hé thong c6 thé
glri cac cudc khao sat téi nguoi st dung qua
email rat dé dang. Phin hoi cla nguoi st
dung sé& duoc ty dong tinh to4n va hién thi véi
cac khuyén nghi soan truéc bao gém trén
bang diéu khién.

8. Cdc tinh ndng khdc

C6 nhiéu sang kién thu vi khac trong cac
hé théng méi, bao gdm tro chuyén truc ti€p
vGéi mot nha cung cép trong hé thong, cho

muon lién thu vién gitta cic thu vién thanh
vién, thong ké bao cao dd hoa va kha ning
twong tac hodc tich hop thoi gian thyc véi cac
hé théng khac cla co quan chii quan. Tai thoi
diém nay, rat it thong tin vé cach cac hé
thong thu vién méi twong tac v6i phan con lai
cta hé thong truong nhu: hé thong quan ly
khéa hoc, hé thong tai chinh k€ toan, hé
thong thong tin ctia bo phan dao tao. Tuy
nhién, kha ning tuong tac la mot tinh ning
rdt mong muon duoc thao luan trong cong
dong thw vién nhiéu nim qua. Tinh ning nay
c6 thé tré thanh hién thuc véi sy ra doi cda
céac hé thdng mai.

Két luan

DPuoc thiét ké dé dap tng nhu cau hién tai
va tuong lai, cac hé thong thu vién thé hé ti€p
theo vuot trdi theo nhiéu cach so véi cac ILS
cii. Mot s6 ddi méi trong hé thong c6 thé thay
ddi cach suy nghi va hoat dong thu vién. Sau
day 12 mot bang tém tit cho cac hé thong méi
(Bang 3). Vi Intota va Kuali OLE van dang
duoc phat trién, nén viéc xem xét dit liéu vé
hai hé thong nay dwa trén cac mo ta dugc
cung cip bdi Serials Solutions va Kuali
Foundation trén trang web ctda ho.
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Nhin ra thé gioi

Bang 3. Bdng tom tdt mot s6 hé thong thuw vién moi

Alam Innota Kuali OLE Sierra Worldbase
Nha cung cip Ex Libris Serials Solua- |Kuali Foundation |Innovative OCLC
tions Interface
Téang kham pha Primo Summon VuFind hodc Encore WorldCat Local
Blacklight
Chtic ndng cai dt Cloud Hosting |Cloud Hosting |Cloud Hosting  |Cloud Hosting |Cloud Hosting
hoac cuc bd hoéc cuc bd
Ngay phat hanh (Wilson, 2012)|2012 2014 2013 2012 2011
Thu vign st dung (Breeding, 2013) | 120+ Khong ap dung [Khong ap dung 549+ 95+
Khong may khach Co Co Co Co Co
Duya vao dam may Co Co Co Co Co
Login theo vai tro Co Co Co Co Co
Quy trinh cong viéc thong nhéat |C6 Cé Co Co Co
Co s& tri thic Co Co Co Co Co
Quan tri ngudn tin dién t&  |C6 Co Cé Cé Co
Quan ly gidy phép Cé Cé Co Co Co
Baéo céo thong ké Co Co Co Co Co
C6 sdn RDA Co Co Co Co Co
Lién tac voi cac hé thong khéac
Tinh ning doc ddo khac Quéan tri CSDL |B4 sung dinh huéng [Ngudén mé va Lua chon CSDL |Gan 300 triéu
thi nghiém nguoi st dung mién phi tri thikc biéu ghi thu muc

Vi cac hé thong méi dang hoan thién va
céac thu vién dang vao cudc, nhiéu tinh ning
hon du kién s& duoc bd sung. Cic hé thong
mGi s& cai thién va dat thoi ky ruc r& nhat
clia nd trong mot vai ndm. Ching sé& lam ting
hiéu qué cong viéc va lam gidm nhu ciu vé s6

lugng nhan vién thu vién. Do d6, tinh chat
cong viéc thu vién ciing nhuw cach hoat dong
thur vién c6 thé thay ddi. Mot sy thay d6i dé tot
hon dang dwgc moi goi, giai phap l1a cac hé
thong va thu vién sang tao hon.
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