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Nhòn ra thïë giúái

Giúái thiïåu
Caác hïå thöëng thû viïån tñch húåp (ILS) àaä

àûúåc phaát triïín trong nhûäng nùm 1990 chuã yïëu
cho caác taâi liïåu in. Trong mûúâi nùm qua, thaânh
phêìn cuãa taâi liïåu thû viïån àaä thay àöíi, bao göìm
nhiïìu taâi liïåu àiïån tûã vaâ söë. Theo OCLC, hiïån
nay khoaãng 50% hoùåc nhiïìu hún böå sûu têåp
cuãa thû viïån laâ nguöìn tin àiïån tûã, 65% hoùåc

nhiïìu hún ngên saách taâi liïåu cuãa thû viïån àûúåc
chi tiïu cho nöåi dung àiïån tûã ([3] Burke, 2012).
Theo töëc àöå naây, àïën nùm 2020, ûúác tñnh coá
khoaãng 80% ngên saách taâi liïåu seä àûúåc chi cho
saách vaâ taåp chñ àiïån tûã ([6] OCLC, 2010). Bêët
chêëp nhûäng xu hûúáng vaâ thay àöíi naây, thû viïån
vêîn coân sûã duång hïå thöëng löîi thúâi àïí quaãn lyá
böå sûu têåp hiïån àaåi (Hònh 1).

Möåt trong nhûäng hêåu quaã cuãa nhûäng xu
hûúáng naây laâ thöng tin vïì böå sûu têåp thû viïån àõa
phûúng àûúåc chia nhoã thaânh nhiïìu núi. Vñ duå,
coá thïí laâ caác taåp chñ bao göìm trong CSDL 
àiïån tûã thuöåc möåt trong hai danh saách Serials
Solutions 360 Core hoùåc danh saách AZ cuãa
EBSCO, trong khi muåc luåc naây chó coá möåt phêìn
thöng tin vïì vöën taåp chñ cuãa thû viïån. Möåt söë thû
viïån nhoã hún coá thïí taåo lêåp danh muåc taåp chñ
àiïån tûã, nhûng thêëy khoá theo kõp vúái töëc àöå thay
àöíi cuãa vöën taåp chñ àûúåc töí chûác trong CSDL
àiïån tûã. Àïí thöëng nhêët caác kho taåp chñ, möåt caán
böå thû viïån laâm taåp chñ phaãi thu thêåp thöng tin
vöën taåp chñ tûâ caác taâi liïåu àõa phûúng vaâ gûãi baãn
cêåp nhêåt cho caác nhaâ cung cêëp àïí giûä cho têët caã
caác taåp chñ in vaâ taåp chñ àiïån tûã úã möåt chöî. Khoá
coá thïí duy trò möåt danh muåc hoaân haão vúái caác böå
sûu têåp thû viïån àêìy àuã. Quaãn lyá nguöìn tin àiïån
tûã laâ khoá khùn trong ILS hiïån haânh. Nhiïìu thû
viïån tòm caách quaãn lyá nguöìn tin àiïån tûã (ERM)
bïn ngoaâi ILS. Vñ duå, möåt thû viïån coá thïí sûã

duång Coral, möåt giaãi phaáp ERM maä nguöìn múã,
hoùåc möåt ERM thûúng maåi coá sùén nhû Sierra
cuãa Innovative Interfaces. Böå sûu têåp saách àiïån
tûã cuäng àùåt ra nhûäng thaách thûác tûúng tûå.

Möåt söë thaách thûác khaác àïën tûâ mö taã vaâ truy
cêåp nguöìn tin (RDA) vaâ OPAC khöng phuâ húåp
cuãa ILS. Quy tùæc biïn muåc múái, RDA, àûúåc thûåc
hiïån búãi Thû viïån Quöëc höåi  ngaây 31 thaáng 3
nùm 2013. Lyá tûúãng nhêët, hïå thöëng thû viïån cêìn
coá khaã nùng thïm, chó muåc, hiïín thõ vaâ tòm kiïëm
caác trûúâng RDA, nhûng khöng phaãi têët caã caác
ILS hiïån nay coá thïí dïî daâng thûåc hiïån àûúåc
nhiïåm vuå naây. Thïm möåt cöng cuå phaát hiïån cuâng
vúái OPAC cuãa thû viïån coá thïí gêy nhêìm lêîn khi
thïm vaâo böå sûu têåp vaâ caác nguöìn lûåc thû viïån àaä
àûúåc phên chia. Toám laåi, ILS hiïån nay àaä phuåc
vuå muåc àñch cuãa noá trong 20 nùm qua. Thïë hïå
tiïëp theo cuãa hïå thöëng thû viïån àang trúã thaânh
lônh vûåc tûå àöång hoáa thû viïån hûáa heån nhiïìu tñnh
nùng tiïn tiïën, àùåc biïåt laâ chûác nùng ERM.

TÛÂ HÏÅ THÖËNG THÛ VIÏÅN TÑCH HÚÅP ÀÏËN CAÁC DÕCH VUÅ
QUAÃN LYÁ THÛ VIÏÅN: THÚÂI GIAN ÀÏÍ THAY ÀÖÍI?

Hònh 1. Chi tiïu cuãa caác thû viïån àaåi hoåc tûâ nùm 1998



1 Àaä phaát haânh phiïn baãn 1.0 muâa àöng nùm 2013-DN.
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Têët caã caác hïå thöëng thû viïån thïë hïå tiïëp
theo tûúng thñch RDA. Thû viïån coá thïí thïm
caác trûúâng MARC cho dûä liïåu RDA cuäng nhû
maân hònh hiïín thõ, chó muåc, vaâ tòm kiïëm caác
trûúâng naây. Ngoaâi MARC, caác hïå thöëng múái

coá thïí cung cêëp caác àõnh daång biïíu ghi khaác
nhû Dublin Core, Mö taã taâi liïåu lûu trûä maä hoáa
(EAD) vaâ lûúåc àöì mö taã àöëi tûúång siïu dûä liïåu
(MODS). Möåt söë tñnh nùng tiïn tiïën cuãa
chuáng àûúåc mö taã dûúái àêy.

Thïë hïå tiïëp theo cuãa caác hïå thöëng thû viïån
Theo sau sûå phaát triïín cuãa muåc luåc thû viïån

thïë hïå tiïëp theo dûúái hònh thûác cuãa caác cöng cuå
phaát hiïån, caã caán böå thû viïån vaâ caác nhaâ cung cêëp
àaä nhêån ra rùçng giaãi phaáp cuöëi cuâng khöng nùçm
möåt mònh trong giao diïån ngûúâi sûã duång thû
viïån. Noá cuäng nùçm trong caác mö-àun nhên 
viïn hoùåc vùn phoâng (the back office or staff
modules- Hïå thöëng Hoaåch àõnh Nguöìn lûåc) maâ
cuäng cêìn phaát triïín àïí theo kõp vúái thúâi àaåi kyä
thuêåt söë. Hïå thöëng múái àûúåc goåi bùçng nhûäng tïn
khaác nhau bao göìm , “hïå thöëng thû viïån tñch húåp
thïë hïå tiïëp theo” ([7] Wang vaâ Dawes, 2012),
“nïìn taãng dõch vuå thû viïån” vaâ “nïìn taãng quaãn lyá
thû viïån” ([1] Breeding, nùm 2012), “giaãi phaáp
quaãn lyá quy mö web” ([3] Burke, 2012 ), “dõch
vuå quaãn lyá thû viïån” ([4] Dula et al. , 2012 ) hoùåc
goåi chung laâ hïå thöëng thû viïån múái.

Coá nùm hïå thöëng thû viïån thïë hïå tiïëp theo àaä
phaát haânh hoùåc àang àûúåc xêy dûång. Àoá laâ
Alma cuãa Ex Libris, Sierra cuãa Innovative
Interfaces, Intota cuãa Serials Solutions, Kuali
Open LibraryEnvironment (OLE) cuãa Kuali
Foundation vaâ Worldshare cuãa OCLC. Intota
vaâ Kuali OLE vêîn àang àûúåc phaát triïín. Ngaây
phaát haânh Intota dûå kiïën laâ nùm 2014 vaâ Kuali
OLE nùm 20131. Nhûäng hïå thöëng múái naây coá

nhiïìu àiïím tûúng àöìng, nhûng möîi hïå thöëng
àïìu coá tñnh nùng àöåc àaáo riïng phên biïåt chuáng
vúái nhau. Têët caã chuáng àïìu cung cêëp ERM.

Tñnh nùng tiïn tiïën cuãa caác hïå thöëng thû
viïån thïë hïå tiïëp theo

Khöng giöëng möåt ILS ài keâm vúái möåt mö-àun
OPAC vûúåt giúái haån/saáng taåo, hïå thöëng thû
viïån thïë hïå tiïëp theo bao göìm caác chûác nùng
nhên viïn vùn phoâng hêåu trûúâng vaâ khöng
nhêët thiïët phaãi ài keâm vúái möåt giao diïån ngûúâi
sûã duång. Thû viïån coá quyïìn tûå do lûåa choån
möåt lúáp phaát hiïån tûâ möåt nhaâ cung cêëp khaác.
Lúåi thïë cuãa viïåc kïët húåp möåt cöng cuå phaát
hiïån (discovery tool) vúái hïå thöëng vùn phoâng
hêåu trûúâng tûâ cuâng nhaâ cung cêëp bao göìm tònh
traång lûu thöng trûåc tiïëp vaâ hiïín thõ thay àöíi
thúâi gian thûåc trong thöng tin vöën taâi liïåu vaâ
thû muåc cuåc böå. Khöng cêìn thiïët coá cöng viïåc
böí sung àïí gûãi caác baãn cêåp nhêåt cuåc böå àûa
vaâo chó muåc thöëng nhêët. Baãng 1 laâ danh saách
caác hïå thöëng thû viïån múái vaâ lúáp phaát hiïån
riïng cuãa chuáng. Chùæc chùæn laâ thuêån lúåi khi sûã
duång caã lúáp phaát hiïån vaâ hïå thöëng vùn phoâng
hêåu trûúâng tûâ cuâng möåt cöng ty àïí tñch húåp vaâ
hiïåu suêët töët hún.

Hïå thöëng Nhaâ cung cêëp Lúáp phaát hiïån
Alam Ex Libris Primo 
Innota Serials Soluations Summon
Kuali OLE Kuali Foundation VuFind hoùåc Blacklight 
Sierra Innovative Interface Encore 
Worldbase OCLC WorldCat Local

Baãng 1. Caác hïå thöëng thû viïån thïë hïå tiïëp theo vaâ lúáp phaát hiïån riïng cuãa noá
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1. Khöng sûã duång maáy khaách (Clientless)
vaâ dûåa trïn àaám mêy

Khaác vúái ILS dûåa trïn kiïën truác maáy
chuã/maáy khaách, hïå thöëng thû viïån thïë hïå tiïëp
theo úã trong caác àaám mêy do àoá khöng cêìn caâi
àùåt maáy khaách cuåc böå. Caán böå thû viïån àûúåc
cung cêëp möåt URL àïí àùng nhêåp tûâ xa vaâo hïå

thöëng. Trong khi têët caã caác hïå thöëng naây laâ
dõch vuå àûúåc töí chûác trong caác àaám mêy,
Encore cuäng cung cêëp tuây choån àïí caâi àùåt cuåc
böå. Intota dûåa trïn àùng kyá vaâ cung cêëp “phêìn
mïìm laâ möåt dõch vuå “ (SaaS). SaaS laâ mö hònh
kinh doanh hiïån àaåi vúái chi phñ giaãm àïí höî trúå
cuåc böå vaâ quaãn trõ hïå thöëng (Baãng 2).

Nhûäng lúåi ñch cuãa möåt hïå thöëng dûåa trïn
àiïån toaán àaám mêy vaâ khöng sûã duång maáy
khaách laâ roä raâng, cuå thïí laâ, giaãm baão trò cuåc
böå vaâ caác hïå thöëng liïn tuåc nêng cêëp maâ
khöng coá thúâi gian ngûâng. Sao lûu haâng
ngaây, àiïìu chónh töët hïå thöëng vaâ baão mêåt
maáy chuã àïìu àûúåc thûåc hiïån búãi caác maáy
chuã. Truy cêåp vaâo hïå thöëng khöng coân giúái
haån úã nhûäng traåm laâm viïåc vúái caác phêìn
mïìm maáy khaách. Caác caán böå thû viïån coá
quyïìn tûå do truy cêåp hïå thöëng vaâ thûåc hiïån
cöng viïåc cuãa hoå tûâ bêët kyâ võ trñ nöëi maång
naâo. Mùåt khaác, thiïët lêåp nhû vêåy seä laâm tùng
sûå phuå thuöåc cuãa möåt thû viïån vaâo Internet.
Khi Internet ngûâng hoùåc maång nöåi böå ngùæt,
thû viïån seä bõ ngùæt khoãi hïå thöëng.

2. Àùng nhêåp dûåa trïn vai troâ vaâ quy
trònh thöëng nhêët

Trong khi ILS àoâi hoãi nhên viïn thû viïån
phaãi àùng nhêåp vaâo caác mö-àun riïng biïåt
cho caác nhiïåm vuå dûåa trïn sûå phên chia cöng
viïåc hoùåc caác chûác nùng thû viïån, têët caã caác
hïå thöëng múái cung cêëp möåt nïìn hïå thöëng cho
quy trònh cöng viïåc thöëng nhêët dûåa trïn vai
troâ. Möîi ngûúâi sûã duång seä coá möåt vai troâ vaâ
thiïët lêåp möåt liïn kïët vïì quyïìn lúåi vaâ quyïìn
àïí thûåc hiïån nhiïåm vuå nhêët àõnh. Vai troâ

thûúâng àûúåc xaác àõnh búãi nhûäng ngûúâi coá
quyïìn truy cêåp vaâo quaãn lyá hïå thöëng. Hïå
thöëng xaác àõnh vai troâ cuãa möåt nhên viïn thû
viïån qua àùng nhêåp vaâo möåt baãng àiïìu khiïín
núi maâ têët caã caác nhiïåm vuå liïn quan àïën vai
troâ àûúåc hiïín thõ. Vò vêåy, caán böå böí sung
khöng thûúâng xuyïn biïn muåc coá thïí àùng
nhêåp àïí xem möåt danh saách caác nuát hoùåc liïn
kïët cho cöng taác böí sung vaâ biïn muåc. Ngûúâi
quaãn trõ hïå thöëng vaâ nhûäng ngûúâi giaám saát
lûu thöng coá thïí coá nuát quaãn lyá hoùåc liïn kïët
hïå thöëng vaâ lûu thöng trïn baãng àiïìu khiïín
cuãa mònh. Möåt baãng àiïìu khiïín cuäng coá thïí
hiïín thõ söë liïåu thöëng kï liïn quan àïën cöng
viïåc cuãa möåt ngûúâi. Caán böå thû viïån coá thïí
tuây chónh caác baãng àiïìu khiïín bùçng caách
thïm hoùåc xoáa caác cöng cuå vaâ cöng viïåc.
Hònh 2 vaâ 3 laâ nhûäng vñ duå vïì baãng 
àiïìu khiïín Alma. Hònh 4 laâ vñ duå vïì 
baãng àiïìu khiïín Kuali OLE ([5] Kuali 
Foundation, 2012).

Baãng àiïìu khiïín dûåa trïn vai troâ cho quy
trònh thöëng nhêët cung cêëp cho caán böå thû
viïån möåt caách tiïëp cêån thuêån tiïån àïí thûåc
hiïån caác cöng viïåc maâ coá thïí àûúåc phên 
taán trong caác mö-àun khaác nhau theo 
truyïìn thöëng.

Hïå thöëng Alam Innota Kuali OLE Sierra Worldbase

Chûác nùng
caâi àùåt

Cloud
Hosting

Cloud
Hosting

Cloud
Hosting

Cloud Hosting
hoùåc cuåc böå

Cloud Hosting
hoùåc cuåc böå

Baãng 2. Chûác nùng caâi àùåt
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Hònh 3. Baãng àiïìu khiïín cho ngûúâi giaám saát lûu thöng

Hònh 4. Baãng àiïìu khiïín Kuali OLE (mö hònh thûã nghiïåm)

Hònh 2. Baãng àiïìu khiïín cho caán böå böí sung
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3. Cú súã tri thûác
Taåi trung têm cuãa hïå thöëng thû viïån múái laâ

möåt cú súã tri thûác lûu giûä thöng tin quan troång
cêìn thiïët cho hoaåt àöång haâng ngaây cuãa caán böå
thû viïån. Caác dûä liïåu trong cú súã tri thûác coá thïí
bao göìm höì sú nhaâ xuêët baãn vaâ nhaâ cung cêëp,
thöng tin vïì caác CSDL àiïån tûã bao göìm höì sú
vaâ vöën tû liïåu cuãa hoå, danh saách cung cêëp vaâ giaá
caã, cuäng nhû caác biïíu ghi thû muåc tûâ thû viïån
thaânh viïn vaâ caác töí chûác lúán khaác nhû Thû viïån
Quöëc höåi vaâ CONSER. Cú súã tri thûác phuåc vuå
nhû laâ trung têm thöng tin cho têët caã caác hoaåt
àöång thû viïån. Caán böå böí sung coá thïí tòm kiïëm
möåt taâi liïåu thû viïån khöng súã hûäu, tòm àûúåc giaá
vaâ nhaâ cung cêëp,  nhêëp vaâo liïn kïët àïí mua trûåc
tiïëp tûâ nhaâ xuêët baãn. Caán böå biïn muåc cuäng sûã
duång cú súã tri thûác cho caác biïíu ghi biïn muåc vaâ
caác hûúáng dêîn hoùåc tiïu chuêín biïn muåc. Caán
böå lûu thöng vaâ mûúån liïn thû viïån coá thïí sûã
duång cú súã tri thûác àïí mûúån vaâ giúái thiïåu vúái
caác thû viïån thaânh viïn. Cú súã tri thûác laâ trñ tuïå
trung ûúng hoùåc böå naäo cuãa hïå thöëng thû viïån
thïë hïå múái, cung cêëp liïn kïët vúái thïë giúái bïn
ngoaâi nhû caác nhaâ xuêët baãn, nhaâ cung cêëp, taâi
liïåu vaâ caác thû viïån khaác. ILS hiïån taåi khöng coá
cú súã tri thûác. Nhiïìu nhiïåm vuå àûúåc thûåc hiïån
bïn ngoaâi ILS úã nhûäng núi khaác nhau.

Kuali OLE, hïå thöëng thû viïån maä nguöìn
múã duy nhêët, cuäng coá möåt cú súã tri thûác goåi laâ
Cú súã tri thûác múã toaân cêìu àang àûúåc phaát
triïín nhúâ taâi trúå Mellon. Àöëi vúái möåt hïå thöëng
maä nguöìn múã, höî trúå tiïëp tuåc vaâ cêåp nhêåt cú
súã tri thûác coá thïí laâ möåt thaách thûác.

Sûå nguy hiïím tiïìm taâng cuãa möåt cú súã tri
thûác nùçm trong thûåc tïë laâ möîi hïå thöëng coá thïí
phaát triïín cú súã tri thûác riïng vúái nöåi dung
khaác nhau vaâ phaåm vi bao quaát khaác nhau. Vò
vêåy, caác thû viïån cuãa möåt hïå thöëng coá thïí bõ
giúái haån trong bêët cûá cú súã tri thûác cung cêëp
trong hïå thöëng àoá. Viïåc so saánh bònh àùèng cú
súã kiïën thûác cuãa caác hïå thöëng laâ àiïìu khoá khùn.
Mùåt khaác, möåt cú súã tri thûác coá thïí àûúåc
chuyïín nhûúång qua caác hïå thöëng. Möåt thû viïån

coá thïí coá tuây choån àïí sûã duång möåt hïå thöëng cú
súã tri thûác àûúåc phaát triïín cho hïå thöëng khaác.

4. Quaãn lyá nguöìn tin àiïån tûã
Khña caånh êën tûúång nhêët cuãa hïå thöëng thû

viïån thïë hïå tiïëp theo laâ ERM. ILS hiïån nay xûã
lyá taâi liïåu àiïån tûã theo cuâng möåt caách nhû taâi
liïåu in. Thû viïån phaãi tòm ERM úã möåt núi naâo
àoá, do àoá kïët thuác laâm viïåc hoùåc nhên àöi nöî
lûåc trong caác hïå thöëng khaác nhau. Thöng tin vïì
böå sûu têåp bõ phên taán hoùåc àöi khi úã trong caác
silo. Möåt trong nhûäng thaách thûác hiïån nay liïn
quan àïën quaãn lyá taåp chñ toaân vùn àiïån tûã trong
caác CSDL. Biïn muåc caác tïn taåp chñ àiïån tûã
trong CSDL laâ möåt nhiïåm vuå khoá khùn, vaâ do
àoá, chuáng coá thïí khöng úã trong OPAC. Thêåm
chñ möåt cöng cuå phaát hiïån khöng bao göìm têët
caã caác tïn taåp chñ àiïån tûã möåt thû viïån súã hûäu
tûâ caác CSDL thuï bao cuãa mònh. Àiïìu naây gêy
trúã ngaåi, khöng thûåc hiïån àûúåc tòm tin.

Caác hïå thöëng múái laâm cho viïåc mua vaâ böí
sung taåp chñ àiïån tûã cho böå sûu têåp cuãa thû
viïån trúã thaânh àún giaãn. Àïí coá àûúåc möåt
CSDL, àêìu tiïn ngûúâi ta phaãi tòm kiïëm noá
trong cú súã tri thûác hoùåc choån CSDL tûâ möåt
trònh àún thaã xuöëng vò kiïën thûác cú baãn àaä coá
thöng tin. Nhêëp chuöåt vaâo “Àùåt haâng” liïn kïët
trong trang höì sú CSDL seä mang àïën möåt àún
àùåt haâng tröëng. Sau khi laâm xong àún dùåt
haâng,  nhêëp chuöåt vaâo “Gûãi “ seä gûãi àún àùåt
haâng trûåc tiïëp túái nhaâ cung cêëp. Caán böå thû
viïån böí sung duy trò möåt danh saách caác CSDL
múái böí sung vaâ coá thïí thïm caác CSDL vaâ vöën
tû liïåu liïn quan àïën caác böå sûu têåp cuãa mònh
trong voâng vaâi phuát. Trong Alma, caác nuát coá
nhaän “Active” (“Kñch hoaåt”) vaâ trong Worldshare
noá àûúåc gaán nhaän laâ “Add Holdings” (“Thïm
vöën tû liïåu”). Hònh 5 laâ möåt baãn chuåp cuãa
Worldshare núi möåt caán böå thû viïån coá thïí
thïm möåt CSDL vaâ têët caã caác taåp chñ àiïån tûã
cuãa mònh bùçng caách kiïím tra “In my 
holdings” (Trong vöën tû liïåu cuãa töi). Hònh 6
laâ möåt baãn chuåp cuãa Intota vaâ ERM cuãa noá
thûåc hiïån nhiïåm vuå tûúng tûå ([3] Burke, 2012).
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Khi möåt CSDL àûúåc kñch hoaåt, têët caã caác
biïíu ghi thû muåc cuãa taåp chñ àiïån tûã trong
CSDL seä xuêët hiïån trong lúáp phaát hiïån. Khi
thuï bao bõ huãy boã vaâ CSDL ngûâng hoaåt
àöång, têët caã caác tïn taåp chñ àiïån tûã trong
CSDL bõ huãy boã seä àûúåc ruát khoãi lúáp phaát
hiïån. Cuäng tûúng tûå nhû vêåy vúái böå sûu têåp
saách àiïån tûã. Àêy laâ möåt lônh vûåc maâ ranh
giúái giûäa biïn muåc vaâ böí sung khöng roä
raâng. ERM trong hïå thöëng múái laâm cho viïåc
böí sung vaâ biïn muåc taâi liïåu àiïån tûã dïî daâng

hún nhiïìu. Noá húåp nhêët taâi liïåu àiïån tûã vaâ in
thaânh möåt quy trònh laâm viïåc vaâ möåt núi àïí
tòm kiïëm.

5. Quaãn lyá giêëy pheáp
Têët caã caác hïå thöëng thû viïån thïë hïå tiïëp

theo ài keâm vúái quaãn lyá giêëy pheáp. Caán böå thû
viïån nguöìn tin àiïån tûã lûu trûä thöng tin giêëy
pheáp trong möåt khöng gian cuâng vúái àiïìu
khoaãn cêëp pheáp vaâ haån chïë. Võ trñ maâ giêëy
pheáp lûu trûä vêåt lyá àûúåc ghi laåi vaâ möåt baãn sao
àiïån tûã cuãa giêëy pheáp coá thïí àûúåc àñnh keâm

Hònh 6. ERM trong Intota (mö hònh thûã nghiïåm)

Hònh 5. Kiïím tra “trong vöën tû liïåu cuãa töi” àïí thïm taåp chñ àiïån tûã vaâ vöën tû liïåu 
vaâo caác lúáp phaát hiïån



THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 1/2015 43

Nhòn ra thïë giúái

möåt têåp tin PDF. Möîi giêëy pheáp coá thïí àûúåc
liïn kïët vúái caác CSDL tûúng ûáng vaâ coá thïí tòm
thêëy dïî daâng. Möåt ngûúâi thêåm chñ coá thïí thiïët
lêåp möåt caãnh baáo thöng qua nhên viïn thuï
bao CSDL trûúác ngaây hïët haån cuãa möåt CSDL.
Mùåc duâ thöng tin giêëy pheáp àaä àûúåc thïm vaâo
thuã cöng, noá laâ möåt caãi tiïën hún bùçng caách sûã
duång caác thû muåc treo nhû lûu trûä thöng tin
giêëy pheáp. Möåt söë quaãn lyá giêëy pheáp cho pheáp
thöëng kï sûã duång taåp chñ chuêín àïí àûúåc nhêåp.
Cho àïën nay, quaãn lyá giêëy pheáp hoaåt àöång
nhû möåt trung têm lûu trûä dûä liïåu giêëy pheáp
liïn quan. Noá khöng thûåc hiïån kiïím soaát thúâi
gian thûåc trïn söë lûúång truy cêåp àöìng thúâi vaâo
möåt CSDL. Noá cuäng khöng phuåc vuå nhû laâ
möåt proxy àïí xaác thûåc bïn ngoaâi khuön viïn
trûúâng. Chûác nùng quaãn lyá giêëy pheáp trong
caác hïå thöëng múái hoaân toaân laâ thöng tin.

6. Böí sung àõnh hûúáng ngûúâi sûã duång
“Böí sung àõnh hûúáng ngûúâi sûã duång” laâ

möåt khaái niïåm múái maâ Intota àaä tñch húåp vaâo
thiïët kïë cuãa noá. Àêy khöng phaãi laâ möåt tñnh
nùng tiïu chuêín trong têët caã caác hïå thöëng
múái. Khi ngûúâi sûã duång tòm kiïëm möåt taâi liïåu
thû viïån cuãa hoå khöng coá, lúáp phaát hiïån seä

hiïín thõ taâi liïåu naây nhû coá sùén tûâ cú súã tri
thûác cuãa noá coá chûáa caã hai vöën tû liïåu khu
vûåc (chia seã dûä liïåu giûäa möåt nhoám caác thû
viïån Intota) vaâ danh saách nguöìn cung cêëp tûâ
caác nhaâ xuêët baãn. Möåt mêîu biïíu pop-up seä
cho pheáp ngûúâi sûã duång thûåc hiïån möåt yïu
cêìu àïí mua taâi liïåu naây. Dûåa trïn nhêån daång
àùng nhêåp cuãa ngûúâi naây, yïu cêìu àoá (cuâng
vúái nhiïìu yïu cêìu khaác cuãa khaách haâng quen
khaác) seä àûúåc àûa vaâo danh saách yïu cêìu trïn
baãng àiïìu khiïín cuãa caán böå böí sung trong thû
viïån cuãa hoå. Caán böå böí sung coá thïí lûåa choån
möåt quyïët àõnh tûâ menu keáo xuöëng nhû
nhûäng gò anh ta muöën laâm gò vúái yïu cêìu. Caác
tuây choån coá thïí bao göìm “Àùåt haâng” hoùåc
“Tûâ chöëi”. Caác yïu cêìu coá thïí àûúåc loåc theo
giaá, tònh traång baão trúå vaâ caác tiïu chuêín khaác.
Àêy laâ möåt tñnh nùng rêët hûäu ñch nhû böí sung
àõnh hûúáng ngûúâi sûã duång àang trúã nïn phöí
biïën hún giûäa caác thû viïån khoa hoåc. Hònh 7
vaâ 8 laâ aãnh chuåp tûâ Intota. Hònh 7 cho thêëy
mêîu biïíu pop-up trong lúáp phaát hiïån cho
khaách haâng àiïìn. Hònh 8 hiïín thõ danh saách
yïu cêìu cuãa khaách haâng quen vaâ caác chûác
nùng liïn quan ([3] Burke, 2012).

Hònh 7. Böí sung àõnh hûúáng ngûúâi duâng - mêîu biïíu pop-up trong lúáp phaát hiïån
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7. Quaãn lyá CSDL thûã nghiïåm
Têët caã caác thû viïån coá CSDL thûã nghiïåm

theo thúâi gian. Quaãn lyá CSDL thûã nghiïåm laâ
möåt tñnh nùng trong Alma. Àêy khöng phaãi laâ
möåt tñnh nùng tiïu chuêín trong têët caã caác hïå
thöëng múái. Trong böå quaãn lyá CSDL thûã
nghiïåm, möåt danh saách caác CSDL duâng thûã
àûúåc hiïín thõ trïn baãng àiïìu khiïín. Möîi
CSDL thûã nghiïåm coá möåt cuöåc khaão saát gùæn
liïìn vúái noá. Alma coá möåt böå cêu hoãi thiïët lêåp
trûúác trong cuöåc khaão saát coá thïí àûúåc gùæn
liïìn vúái möîi CSDL thûã nghiïåm. Caác thû viïån
sûã duång cuäng coá thïí thïm cêu hoãi vaâo böå cêu
hoãi hoùåc choån cêu hoãi tûâ àoá àïí sûã duång trong
möåt cuöåc khaão saát cuå thïí. Têët caã caác cêu hoãi
trong böå cêu hoãi coá thïí àûúåc taái sûã duång cho
CSDL thûã nghiïåm khaác. Caác dûä liïåu khaách
haâng quen coá e-mail. Vò vêåy, hïå thöëng coá thïí
gûãi caác cuöåc khaão saát túái ngûúâi sûã duång qua
email rêët dïî daâng. Phaãn höìi cuãa ngûúâi sûã
duång seä àûúåc tûå àöång tñnh toaán vaâ hiïín thõ vúái
caác khuyïën nghõ soaån trûúác bao göìm trïn
baãng àiïìu khiïín.

8. Caác tñnh nùng khaác
Coá nhiïìu saáng kiïën thuá võ khaác trong caác

hïå thöëng múái, bao göìm troâ chuyïån trûåc tiïëp
vúái möåt nhaâ cung cêëp trong hïå thöëng, cho

mûúån liïn thû viïån giûäa caác thû viïån thaânh
viïn, thöëng kï baáo caáo àöì hoåa vaâ khaã nùng
tûúng taác hoùåc tñch húåp thúâi gian thûåc vúái caác
hïå thöëng khaác cuãa cú quan chuã quaãn. Taåi thúâi
àiïím naây, rêët ñt thöng tin vïì caách caác hïå
thöëng thû viïån múái tûúng taác vúái phêìn coân laåi
cuãa hïå thöëng trûúâng nhû: hïå thöëng quaãn lyá
khoáa hoåc, hïå thöëng taâi chñnh kïë toaán, hïå
thöëng thöng tin cuãa böå phêån àaâo taåo. Tuy
nhiïn, khaã nùng tûúng taác laâ möåt tñnh nùng
rêët mong muöën àûúåc thaão luêån trong cöång
àöìng thû viïån nhiïìu nùm qua. Tñnh nùng naây
coá thïí trúã thaânh hiïån thûåc vúái sûå ra àúâi cuãa
caác hïå thöëng múái.

Kïët luêån 
Àûúåc thiïët kïë àïí àaáp ûáng nhu cêìu hiïån taåi

vaâ tûúng lai, caác hïå thöëng thû viïån thïë hïå tiïëp
theo vûúåt tröåi theo nhiïìu caách so vúái caác ILS
cuä. Möåt söë àöíi múái trong hïå thöëng coá thïí thay
àöíi caách suy nghô vaâ hoaåt àöång thû viïån. Sau
àêy laâ möåt baãng toám tùæt cho caác hïå thöëng múái
(Baãng 3). Vò Intota vaâ Kuali OLE vêîn àang
àûúåc phaát triïín, nïn viïåc xem xeát dûä liïåu vïì
hai hïå thöëng naây dûåa trïn caác mö taã àûúåc
cung cêëp búãi Serials Solutions vaâ Kuali
Foundation trïn trang web cuãa hoå. 

Hònh 8. Danh saách yïu cêìu trong baãng àiïìu khiïín cuãa caán böå böí sung
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Vò caác hïå thöëng múái àang hoaân thiïån vaâ
caác thû viïån àang vaâo cuöåc, nhiïìu tñnh nùng
hún dûå kiïën seä àûúåc böí sung. Caác hïå thöëng
múái seä caãi thiïån vaâ àaåt thúâi kyâ rûåc rúä nhêët
cuãa noá trong möåt vaâi nùm. Chuáng seä laâm tùng
hiïåu quaã cöng viïåc vaâ laâm giaãm nhu cêìu vïì söë

lûúång nhên viïn thû viïån. Do àoá, tñnh chêët
cöng viïåc thû viïån cuäng nhû caách hoaåt àöång
thû viïån coá thïí thay àöíi. Möåt sûå thay àöíi àïí töët
hún àang àûúåc múâi goåi, giaãi phaáp laâ caác hïå
thöëng vaâ thû viïån saáng taåo hún.
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Encore WorldCat Local

Chûác nùng caâi àùåt Cloud Hosting Cloud Hosting Cloud Hosting
hoùåc cuåc böå

Cloud Hosting
hoùåc cuåc böå

Cloud Hosting

Ngaây phaát haânh (Wilson, 2012) 2012 2014 2013 2012 2011
Thû viïån sûã duång (Breeding, 2013) 120+ Khöng aáp duång Khöng aáp duång 549+ 95+
Khöng maáy khaách Coá Coá Coá Coá Coá
Dûåa vaâo àaám mêy Coá Coá Coá Coá Coá
Login theo vai troâ Coá Coá Coá Coá Coá
Quy trònh cöng viïåc thöëng nhêët Coá Coá Coá Coá Coá
Cú súã tri thûác Coá Coá Coá Coá Coá
Quaãn trõ nguöìn tin àiïån tûã Coá Coá Coá Coá Coá
Quaãn lyá giêëy pheáp Coá Coá Coá Coá Coá
Baáo caáo thöëng kï Coá Coá Coá Coá Coá
Coá sùén RDA Coá Coá Coá Coá Coá
Liïn taác vúái caác hïå thöëng khaác
Tñnh nùng àöåc àaáo khaác Quaãn trõ CSDL

thûã nghiïåm
Böí sung àõnh hûúáng
ngûúâi sûã duång

Nguöìn múã vaâ
miïîn phñ

Lûåa choån CSDL
tri thûác

Gêìn 300 triïåu
biïíu ghi thû muåc

Baãng 3. Baãng toám tùæt möåt söë hïå thöëng thû viïån múái




