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GAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HOC VA CGNG NGHE PHUC VU CHUONG TRINH OUGC GIA PHAT TRIEN

CGNG NGHE CAD DEN NAM 2020 TAI CUC THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE OUGC GIA"

ThS Tran Thi Hai Yén, ThS Vi Anh Tuén
Cuc Thong tin KH&CN qudc gia

Tom tat: Lam ré vai tro cia sdn phdm, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé doi voi
Chuong trinh quoéc gia vé phdt trién cong nghé cao dén nam 2020. Khdo sdt hién trang phuc vu
théng tin va nhu cdu tin cia Chuong trinh quéc gia vé phdt trién cong nghé cao dén nam 2020
va dé xudt cdc san phdm, dich vu thong tin KH&CN mdi nhdm ting cwong hiéu qud ciia Chwong

trinh nay.

T khoa: San phidm thong tin; dich vu thong tin; thong tin KH&CN; chuong trinh quéc gia;

cong nghé cao; nhu cu tin.

NASATY’s S&T information products and services for the National Program of
Hi-tech Development until 2020

Summary: Discuss clear the role of S&T information products and services for the National
Program of Hi-tech Development until 2020; investigates the present situation of serving with
information and satisfying information need of this Program and sets forth S&T information
products and services to enhance its effectiveness.

Keywords: Information product; information service; S&T information; national program;

Hi-Tech; information need.

Mé dau

Nhan thtic dwoc co hoi va thach thiic ma
cong nghé cao (CNC) mang lai, Dang va
Nha nudc ta da cod co ché, chinh sach va
nhiing hoat dong thiét thyc nhidm phét trién
linh vyc quan trong nay. Bén canh Luat
Cong nghé cao duogc thdong qua ngay
13/11/2008, Chinh pht da phé duyét
Chuong trinh quéc gia phét trién CNC dén
ndm 2020. D€ thyc hién thanh cong nhing
muc tiéu cia Chuong trinh, mot trong nhitng
thanh t6 quan trong chinh Ia ngudn dit liéu
dau vao. Viéc tao lap, xay dung va da dang
héa cac san pham va dich vu (SP-DV) thong
tin KH&CN phuc vu cho Chuong trinh quéc
gia phat trién CNC Ia yéu cau tit yéu, khach
quan va vo cung can thiét.

1. Vai tro cia SP-DV thong tin KH&CN
doi voi Chuong trinh quéc gia phat trién
CNC dén nam 2020

1.1. Chwong trinh quéc gia phdt trién
CNC dén nam 2020

Trong xa hoi hién dai, CNC c6 vai tro ngay
cang quan trong, gop phan tidng ning suit lao
dong, phat trién kinh t€ va cling ¢6 an ninh
quoc phong. Cac nganh cong nghiép CNC va
dich vu CNC da va dang tré thanh nganh san
xuét, dich vu méi, c6 anh hudng sau sic doi
vGi doi song xa hoi Viét Nam. Trudc doi hdi
cp thi€t ctia xa hoi ddi vé6i céac linh vuc nay,
ngay 31/12/2010, Chinh phut da ra quyét dinh
s6 2457/QD-Ttg vé viéc phé duyét Chuong trinh
quoc gia phat trién CNC dén nam 2020 [1].
Chuong trinh ¢6 muc tiéu tdng quat 1a thic
ddy nghién ctru, 1am chd va tao ra CNC; ting
dung hi¢u qua CNC trong cac linh vuc kinh

' K&t qué nghién ctu thuoc Nhiém vu nghién cttu khoa hoc va phat trién cong nghé cdp Bo nidm 2014: “San phim
va dich vu thong tin thw vién phuc vu cho céc chuong trinh, dé tai, @& 4n qudc gia vé KH&CN” do ThS Vi Anh Tuéan

lam chu nhiém.
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t€-xd hoi; san xuat sin phdm, hinh thanh
doanh nghiép va phat trién mot s6 nganh cong
nghiép CNC; xay dung ha tang ky thuat va
phat trién nguon nhan lyc CNC.

P& thuc hién duoc nhimg ndi dung trén,
chuong trinh da dé ra giai phap gdm: HO tro
nghién cttu, thit nghiém, wom tao CNC, vom
tao cong nghiép CNC (hd tro mot phan hoic
toan bo kinh phi); hd trg va tao diéu kién cho
tmg dung, cho san xuat sin phim, cung tng
dich vu CNC; hd tro va tao diéu kién xay
dung ha tang ky thuat CNC, dao tao va sit
dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc CNC; 4p
dung cac co ché, chinh sach wu ddi cho CNC;
da dang hoéa va tap trung ngudn vén thuc hién
Chuong trinh; thic ddy hop tac va hoi nhap
quoc t€ vé CNC; nang cao nhan thic x4 hoi vé
vai tro va tac dong ciia CNC [1].

1.2. Khdi niém va ddc diém SP-DV thong
tin KH&CN

SP-DV thong tin KH&CN 1a két qua cta
qua trinh x{ 1y thong tin KH&CN, bao géom
nhitng hoat dong nhim thda min nhu cau
thong tin KH&CN cla cac doi twong ngudi
dung tin (NDT) ca nhan va tap thé.

SP-DV thong tin 1a két qua ciia hoat dong
va xtt ly thong tin, tac dong vao cac doi tuong
nguon tin thyc dé ching duoc bién ddi va
chuyén sang cic dang SP-DV thong tin khoa
hoc (4n phadm, co s& dir liéu, bang tra, danh
muc, té’ng luan, tim tin, phan bién thong tin,
danh gia thong tin,...). Nhu vy, cac san
phidm va dich vu thong tin dugc coi 1a mot
phuong thitc dé€ tao 1ap tai nguyén thong tin va
hang hoa thong tin trong xa hoi [4].

SP-DV thong tin KH&CN c6 nhiing ddc
diém nhu: tinh khong mat di; c6 ham luong tri
thiic cao; c6 tinh phu thudc vao nguoi st dung;
phu thudc vao dinh huéng phat trién kinh t& xa
hoi, KH&CN ciia dit nudc; c6 tinh khong 6n
dinh va kho xéac dinh chat lwgng [2,3,4].

1.3. Vai tro cua SP-DV thong tin KH&CN
doi voi chwong trinh quéc gia vé phdt trién
CNC dén nam 2020

SP-DV thong tin KH&CN duoc trién khai
hiéu qué s& gitp cac chuong trinh qudc gia vé
CNC thay ddi phuwong thic va chu trinh
nghién ctu vdi két qua cao hon.

Khi khong duoc cung cidp cac SP-DV
thong tin KH&CN, cic nha nghién ctu phai
thuc hién rat nhiéu cong doan kho khin tir khi
nay sinh y tudng nghién ctu tdi khi tién hanh
cong tac nghién ctu. Ho phai tim ki€ém thong
tin dya trén nhiéu ngudn khic nhau, tai vé cac
bai toan viin va td chic, sdp x€p thong tin mot
cach hop 1y. Vé6i nhing SP-DV thong tin
KH&CN, cac nha nghién ctu c6 thé bd qua
rat nhiéu cong doan ton thoi gian, cong stc va
kinh phi dé bit tay ngay vao hoat dong nghién
ctu. SP-DV thong tin KH&CN sg tim ki€ém
thong tin theo vdn dé nghién ctu duoc yéu
cau, phan tich, téng hop va td chiic thong tin
thanh nhimg go6i thong tin va cung cdp cho
nguoi stt dung dé ho c6 ciin cit khoa hoc tién
hanh céc budc nghién ctu ti€p theo ctia minh.

Chuong trinh quéc gia vé CNC Ia hoat
dong KH&CN miii nhon, dugc Nha nudc uvu
tién dau tw phat trién véi muc dich day s&
12 dau tau thic ddy san xuat, phat trién kinh
t€-xd hoi, KH&CN ciing nhr an ninh qudc
phong. Viéc tao 1ap va cung cap cac SP-DV
thong tin KH&CN danh cho cac chuong trinh
nay la van dé cap thiét, can dugc trién khai
nhanh chéng va hiéu qua.

2. Nhu cau tin va hién trang SP-DV
thong tin KH&CN phuc vu Chuong trinh
quoc gia phat trién CNC dén nam 2020 tai
Cuc Thong tin KH&CN quéc gia

2.1. Nhu cdu tin cia Chuong trinh quéc
gia vé phat trién CNC dén nam 2020

Dé c6 co sé trién khai cdc SP-DV thong tin
KH&CN cho Chuong trinh quéc gia phat
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trién CNC dén nim 2020, nhém tac gia da
tién hanh khao sit nhu cau tin cta Chuong
trinh nay. Phuong phap kho sat la diéu tra
bing bang héi vé6i cac ddi twong 1a chd nhiém
dé tai, can bo phoi hop thuc hién cac dé tai, dw
an nghién ctu thuoc Chuong trinh qudc gia phat
trién CNC trong thoi gian tir thang 6 dén
thang 10 ndm 2014. Téng s6 phi€u phat ra
1a 120 phiéu, s6 phiéu thu vao 1a 94, ty 1& phan
hoi 12 78,3%.

Két qua khao sat cho thady, NDT thuoc
Chuong trinh qudc gia phét trién CNC la
nhiing can bd c6 trinh do cao, do tudi trung
binh tuong d6i tré, phan I6n la nam gidi va
kha ndng ngoai ngir tot.

NDT thudc cac chuong trinh qudc gia vé
phat trién CNC dén ndm 2020 danh gia rat cao
s can thiét ctia thong tin KH&CN ddi véi
thanh cong cta hoat dong nghién ctu. 100%
s6 nguoi dwgc hoi khing dinh thong tin
KH&CN quan trong, trong d6 gan 60% cho
riang thong tin KH&CN la rit quan trong va
25,5% cho ring n6 c6 y nghia quyét dinh do6i
v6i hoat dong nghién ctru va phat trién cda ho.

NDT thudc céc chuong trinh phat trién
CNC thuong st dung cic nguodn tim tin lan
luot 1a: céc trang tim ki€m, mang xa hoi,
CSDL hoc thuat, website ciia co quan chinh
pht, khoa hoc, thu vién va cac ngudn khac.
Hang ngay, 83% NDT thudc cac Chuong
trinh KH&CN sir dung cic trang tim kiém dé
khai thac thong tin. Chi c6 4,3% s0 nguoi
duoc hoi st dung thong tin KH&CN hang
ngay tur thu vién.

Cac trang tim ki€m duoc NDT danh gia tot
nhét v6i 43,6% va chi 1,1% cho ring nguon
nay chat luong kém. Pung tht hai la cac
CSDL hoc thuat, véi danh gia tot cha 26,6%
NDT va khong c¢6 NDT nao cho ring chat
lugng ngudn tin kém. Tié€p theo 1a Website
clia cac co quan chinh phi, khoa hoc véi ty 1&
tot 1a 20,2% va kém 12 3,3%. Thu vién chi
dugc 12,8% s6 nguoi duge hdi danh gia tot va
43% NDT danh gia kém. Diéu nay cho
thdy sw can thiét phai cai tién cac SP-DV tai
cac co quan TT-TV dé phuc vu t6t hon nhu
cau NDT.

Bang 1. Ddnh gid vé cdc nguodn tim kiém thong tin

Tot Kha Trung binh Kém
Nguon tim ki€m S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tle

luong | (%) | lwong | (%) | luong | (%) | lugng | (%)
Trang tim ki€ém 41 43,6 31 33,0 3 3,2 1 1,1
Mang xa hoi 8 8,5 15 16,0 17 18,1 1 1,1
Website clia cac co quan 19 20,2 31 33,0 10 10,6 3 3,3
chinh pht, khoa hoc
CSDL hoc thuat 25 26,6 20 21,3 13 13,8 0,0
Thu vién 12 12,8 20 21,3 13 13,8 4,3
Ngudn khac 4 4,3 1 1,1 0 0,0 0,0

Nhu cau ctia NDT vé cac CSDL quéc t€
thuoc Chuong trinh qudc gia phat trién CNC

duoc thé hién trong Hinh 1:
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Hinh 1. Nhu cdu vé cdc CSDL KH&CN quoc té (ty 1é %)

CSDL ScienceDirect dugc NDT thudc
Chuong trinh phat trién CNC dé nghi tiép tuc
bé sung véi ty 1& cao nhat- 78,7%. CSDL
duoc nhiéu nguoi lya chon thit hai 1a CSDL
Springer Link va CSDL sach dién t& Ebrary
voi ty 1é dong thoi 58,5%. Cac CSDL
Proquest Central, SciFinder va ISI Web of
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80
60
40 10,6
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Knowledge c6 ty 1¢ 1an luot 12 49,9 %, 21,3%
va 24,5%. Nhoém cudi it duoc lua chon nhit 1a
CSDL EBSCO v¢i 1,1%, CSDL ACS v6i 4,3 %.
Nhu cau ctia NDT ctia Chuong trinh quéc
gia phat trién CNC vé cac dich vu thong tin
KH&CN duoc trinh bay trong Hinh 2:

30,9
K 9,6 7,4
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DVecung DVeung DVang DVtuw  DVdich To DV khac
capTT capTTtheo cdp  vantim  thuat chirc, tham
theo  yéuciu video, hinh  kiém gia hoi nghi
chuyén de inham théngtin trure tuyén

thanh

Hinh 2. Nhu cau vé dich vu thong tin ciia Chirong trinh quoc gia phdt trién CNC (ty 1é %)
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Két qua khao sat cho thay dich vu cung cap
thong tin theo chuyén dé va dich vu cung cép
thong tin theo yéu cau duwgc NDT sit dung
nhiéu nhit véi hon 2/3 s6 nguoi duge héi lya
chon. Dich vu dich thuat dimg thit 3 trong s6
cac lgya chon cia NDT thuoc chuwong trinh
phat trién CNC. Cac dich vu cung cap video,
am thanh, hinh anh, dich vu hoi nghi truc
tuyén va céac dich vu khac chi duoc dudi 10%
s0 nguodi dugc hoi lwa chon. Chi ¢6 2,1% so
ngudi dugc hdi c6 nhu cau st dung dich vu tw
van, tim ki€m thong tin.

Trén mot nira s6 NDT duogc hoi cho biét,
ho sén sang tra phi cho cac SP-DV thong tin
KH&CN dé c6 duge noi dung can thiét. Ngoai
ra, 42% s6 nguoi con lai s& xem xét viéc tra
phi SP-DV thong tin KH&CN. Chi ¢6 2,1%
khong sin sang trd phi cho cac SP-DV thong
tin KH&CN. Con s6 nay cho thdy néu dugc
dau tu ding muc, SP-DV thong tin KH&CN

c6 thé mang lai gia tri gia ting cao cho cic co
quan TT-TV, phuc vu tot cac chuong trinh
qudc gia vé phat trién CNC, gép phan tao
budc ti€én manh mé trén con dudng hoi nhap
va phat trién ctia dét nudc.

2.2. Cdc SP-DV thong tin KH&CN phuc
vu Chwong trinh quéc gia vé phdt trién CNC
dén nam 2020 tai Cuc Thong tin KH&CN
quoc gia

Cuc Thong tin KH&CN quéc gia chua co
cac SP-DV thong tin KH&CN phuc vu riéng
cho cac Chuong trinh quéc gia vé phat trién
CNC. Tuy nhién, NDT thudéc Chuwong trinh
nay van duoc cung cap thong tin KH&CN
nhanh chong nh¢ cac SP-DV sén ¢6 tai Cuc.

Heé thong SP-DV thong tin KH&CN cia
Cuc Thong tin KH&CN quéc gia c¢6 thé phuc
vu Chuong trinh qudc gia phat trién CNC dén
nam 2020 dugc thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Nhitng SP-DV thong tin co thé cung cdp cia Cuc Thong tin KH&CN quoc gia

San pham

Dich vu

Heé thong tra ctu truc tuyén

Dich vu ban doc dac biét

Chuyeén @&, tong luan vé cac linh vuec CNC

Dich vu cung cip thong tin truc tuyén

An pham trong va ngoai nudc vé CNC

Dich vu tra ctru thong tin

Cac CSDL KH&CN trong nuéc va quic té€

Dich vu tw van tim ki€m thong tin

Tai liéu bao géi theo chuyén dé

Dich vu phd bién thong tin chon loc

Tai liéu bao go6i ndm xuét ban

Dich vu thong bao tai liu méi

Dé phuc vu t6t hon NDT la céan bd quan
ly, can b0 nghién cttu, cic nha khoa hoc
dang thyc hién Chuwong trinh KH&CN
trong diém qudc gia, trong d6 c¢6 Chuong
trinh CNC, ttt nam 2014, Cuc Thong tin
KH&CN quoc gia da thuc hién chuong
trinh cung cip thong tin dic tha cho doi
twong nay vGéi muc tiéu nang cao chat
lugng nghién ctu khoa hoc va phat trién
cong nghé, thic ddy hoi nhap qudc t& vé

khoa hoc va cong nghé, phat trién kinh t&-
x4 hoi cda dat nudc. Doi twgng phuc vu
cia Chuong trinh cung cdp thong tin
KH&CN nay la cac can bo quan ly, can bd
nghién ctu, gidng day dang thuc hién cac
chuong trinh nghién citu KH&CN cdp nha
nudc bing cac phuong thitc phuc vu tai chd
va tryc tuyén, tr xa hoan toan mién phi.
Nguoi dung tin chi can ding ky tham gia,
dé xuit, trao d6i véi can bo thu vien vé yéu
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cau thong tin nhu tir khéa, linh vuc nghién
ctu, tap chi, CSDL hay st dung va trao d6i,
phan anh vé chat lugng, hiéu qua phuc vu
thong tin.

Theo danh gia ctia cac can bo nghién ctru
thudc chwong trinh qudc gia phat trién CNC
d&n ndm 2020, mic do hai long doi véi cac
SP-DV thong tin KH&CN tai Cuc Thong tin
KH&CN quéc gia nhu sau: Gan 50% s6
ngudi dugce hoi cho biét da hai long véi cac
SP-DV hién cé va 6% rat hai long; 32%
NDT khong c6 y kién va 16% cho ring
nhitng SP-DV hién tai chua lam ho hai long.
Ty 1é thuan véi mic do hai long cia NDT
thudc Chuwong trinh CNC, danh gia cta ho
vé chat lugng SP-DV cia Cuyc nhu sau:
46,8% NDT cho ring chit luong SP-DV ¢6
thé chiap nhan duoc, 7,4% NDT danh gia
SP-DV ¢6 chit luong va do tin cay cao, va
17% NDT cho ring SP-DV chua dat yéu
cau; c6 28,8% khong c6 y kién danh gia.
Nhing s6 liéu nay cho thay, SP-DV thong
tin KH&CN ctia Cyc Thong tin KH&CN
quoc gia phan nao da dap tng dugc nhu cau
nghién ctru va trién khai cia NDT thuoc cac
chuong trinh quéc gia vé phat trién CNC
dén ndm 2020. Tuy nhién, trong thoi gian
t6i can c6 nhitng bién phap da dang hoa va
nang cao chat lugng SP-DV nhim dap tng
tot hon nhu cau ctia bo phan NDT quan
trong nay.

3. Dé xuat SP-DV thong tin KH&CN
phuc vu Chuong trinh quéc gia phat trién
CNC dén nam 2020

3.1. Dé xudt sin phdm thong tin
KH&CN phuc vu Chuong trinh quéc gia
phat trién CNC dén nam 2020

Céc san phdm thong tin KH&CN hién c6
tai Cuc Thong tin KH&CN qudc gia can diy
manh trong thoi gian t6i dé phuc vu cac
chuong trinh quéc gia vé phat trién CNC
nhu sau:

- Heé thong tra ciru thong tin KH&CN truc
tuyén

NDT cida Cuc c6 nhiéu lra chon khi tra
cuu tai lieu: Muc luc truy cap cong cong
tryc tuyén (OPAC) dung d€ tra ctru tai lidu
truyén théng nhu: sich, bao, tap chi, két qua
nghién ctu, vi phim; phan mém tra ciu tich
hop cac tai liéu dién t& PrimoCentral; tra
ctu riéng 1€ & timg CSDL. Hé thong tra ctu
da dang giip NDT linh hoat trong viéc ti€p
can nguon tai lieu can thiét. Tuy nhién, viec
phan tan thanh nhiéu hé thdng, truy cap tur
nhiéu c6ng va chua tich hop duoc tai lidu
dién t& va tai lieu truyén thong trong mot
c6ng tra cttu ciing gay kho khin rat 16n cho
nguoi st dung. D€ tao thuan loi cho NDT,
trong thoi gian tdi, can hoan thién hé thong
tra cttu tich hop nay.

- Chuyén dé, t6ng luan va 4n phim vé
cac linh vuc CNC

Cuc Thong tin KH&CN quéc gia xuat
ban téng luan KH&CN véi tan suat mot
sd/thang va cac chuyén dé KH&CN. Trong
thoi gian tdi, cac tdng luan va chuyén dé
can di sau vé nhitng khia canh cda céc linh
vuc CNC, trong d6 tap trung ndi dung vao
céac linh vic chuyén sau vé cong nghé sinh
hoc, cong nghé thong tin va truyén thong,
cong nghé vat liéu méi va cong nghé tuy
dong hoa.

- CSDL chuyén vé CNC

Cuc Thong tin KH&CN quoc gia c6 hé
thong CSDL KH&CN trong va ngoai nudc
phong phu, da dang, dic biét cac linh vuc
dugc nha nuéc wu tién phat trién trong d6 co
céc linh vec CNC. Trong thoi gian téi, can
ddy manh phét trién c4c ngudn tin cé chat
lwgng trong cac chuyén nganh sau cia CNC,
dic biét cac tap chi c6 hé s6 anh hudng
(impact factor) cao, sach, ludn vdn, luan an,
két qua nghién ctu, cac bao céo phan tich...
trong linh vuc nay.
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Can trién khai cdc san phdm thong tin
KH&CN méi dé phuc vu Chuong trinh quéc
gia phét trién CNC dén nim 2020.

- SP1: “Téng quan vé tinh hinh nghién ctu”

Trudc va trong qua trinh nghién ctu, viéc
xay dung téng quan tinh hinh nghién ctu 1a
hoat dong quan trong, c6 y nghia quyét dinh
tdi chdt lwong va hiéu qua cda qua trinh
nghién cttu. PE bién soan tdng quan tinh
hinh nghién ctu, ngudi viét phai cé kién
thirc thong tin, k§ ndng tim tin va c6 sy am
hiéu nhat dinh vé ngudn tin, vé linh vuc
tdng quan. PE gitip cac nha nghién ctu tiét
kiém thoi gian, cong suc, kinh phi, dua trén
ngudn lyc da c6, trong thoi gian téi Cuc
Thong tin KH&CN quéc gia can tao lap va
xay duyng sin phim: “T6éng quan tinh hinh
nghién ctu” trong cac linh vuc CNC theo
yéu cau ctia NDT. Day sé& 1a san phim dap
ting duoc yéu cau ctia x4 hoi, gitp nang cao
hiéu qua nghién ctru va trién khai.

- SP2: “Bao céo phan tich xu hudng
nghién ctru” trong CNC

Bao cdo phan tich xu hudng nghién ctu
trong cac linh vec CNC ciing 1a mot trong
nhitng san phdm quan trong c6 thé trién
khai phuc vu NDT la cic can b0 nghién
cttu, cac nha khoa hoc thuéc Chuong trinh
quoc gia phat trién CNC dén nam 2020.
Dua trén cac ngudn tin va cong cu phan tich
trich din hién c¢6 tai Cuc Thong tin
KH&CN quéc gia, c6 thé tao lap va xuat
ban bao cdo nay theo dinh ky hang thang, dé
cap tGi ndi dung tat ca cac linh vuc CNC.

Béo céao phan tich xu huéng nghién cttu c6
thé di vao phan tich vi mo xu huéng chung
cta cac nganh CNC, hoéc phan tich xu hudng
nghién ctu ciia cac chuyén nganh sau.

Xu huéng nghién ctu trén thé gidi sé 1a
mot tham chi€u quan trong gitp cén bo
nghién ctru xac dinh van dé nghién ctu, ké

thira nhitng thanh tyu khoa hoc tién tién trén
th& gici déng thoi phat hién va giai quyét
nhitng van dé méi trong CNC. Néu duogc
trién khai, sdn phdm thong tin KH&CN nay
sé& c6 y nghia thiét thuc doi vdi hoat dong
nghién ctru va phat trién CNC néi riéng, va
hoat dong KH&CN noi chung.

- SP3: “Béo céo phan tich kha nang hop
tac” trong cac linh vyc CNC

Trong nghién ctu, ddc biét nhiing linh
vie chuyén sau, viéc x4c dinh doi tac tap thé
va ca nhan c6 thé hop tac trong nghién ctu
ciing 12 van dé quan trong. Cuc Thong tin
KH&CN quéc gia cling can xay dung béao
c4o phan tich kha ning hop tic phét trién
gilta cic co quan, t§ chitc, c4 nhan c6 clng
huéng phat trién, linh vyc va dinh huéng
nghién cttu. CSDL ISI 1a mdt co s& quan
trong dé xay dung va tao 1ap b4o cdo nay.

Béo cao phan tich kha niang hop tac cé
thé duogc xudt ban dinh ky hoic dot xuit
theo yéu cau ctia NDT. Dua trén s6 liéu thu
thap duwgc trén co s& cac bai nghién ctu
dugc xudt ban, can bo thong tin s& xu ly,
phan tich, tdng hop va dua ra nhitng dv bdo,
gitip NDT xéc dinh duogc doi tdc phu hop dé
hop tac trong nghién ctru va trién khai thyc
tién. Kha ning hop tac c6 thé dugc phan tich
trén nhiéu pham vi nhu: qudc gia, t6 chiic,
ca nhan cua cac nudc.

- SP 4: Co s& dit lieu quoc gia vé CNC

Bén canh céc san phidm trén, can dau tw
xay dung CSDL quéoc gia trong linh vuc
CNC, nguon cung cap thong tin bao quat,
toan dién nhdt vé linh vuc chuyén nganh
nay. CSDL quéc gia vé CNC bao gdm céc
nghién cttu méi nhit trong va ngoai nudc vé
linh vgc CNC, cac bdo cdo phan tich trong
linh vec CNC, thong tin vé céc chuyén gia
lam viéc trong linh viec CNC, thong tin vé
cac co quan hoat dong trong linh vuc CNC,
céac s6 liéu thong ke, phan tich vé CNC.
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3.2. bé xudt dich vu thong tin KH&CN
phuc vu Chuwong trinh quéc gia phdit trién
CNC dén nam 2020

Cac dich vu thong tin KH&CN tai Cuc
Thong tin KH&CN quéc gia can ddy manh
trong thoi gian téi dé€ phuc vu Chuong
trinh qudc gia phat trién CNC dén nim
2020 nhu sau:

- Dich vu ban doc dic biét

Pay 1a dich vu k&t hgp hai loai hinh dich
vy cung cap tai liéu tryc tuyén va tra cuu,
tim tin trgc tuyén. Day 1a loai hinh dich vu
the vién dac biét ma Thu vién KH&CN
qudc gia cung cap cho mot s6 ban doc nhit
dinh clia minh nhdm d4p tng yéu cau doc va
stt dung tai liéu dién t& theo phuong thic
truc tuyén. Khi tham gia st dung dich vu,
NDT dugc cip quyén truy cap, tim kiém, tai
xuéng (download) truc tuyén théng qua
mang Internet tir cic sin phidm thong tin
KH&CN c6 gia tri cao trong va ngoai nudc
ctia Cuc Thong tin KH&CN qudc gia. Trong
thoi gian t6i, can tiép tuc ddy manh va phan
khic dich vu nay phuc vu riéng cho doi
tugng NDT thudc Chuong trinh quéc gia
phat trién CNC dén niam 2020.

- Dich vu phd bi&n thong tin chon loc

Nhim cung cép thong tin nhanh chéng,
chinh xéac, kip thoi phuc vu NC&DT,
Cuc Thong tin KH&CN quoc gia da
thyc hién dich vu phé bién thong tin chon
loc t6i cac chi nhiém cac chuwong trinh
nghién ctu trong diém clia nha nudc. Quy
trinh thyc hién nhu sau: Xay dung danh
muc ciac chuong trinh nghién cttu trong
diém (KX, KC...); Phan tich nhu cu tin ciia
tung chuong trinh, xay dung danh muc tai
lidu (tap chi dién t&r) phu hop; Tim ki€m, tai
va bao g6i tai liéu; Gii tdi cdc chd nhiém dé
tai, chuvong trinh; Nhan phan hoi va tié€p tuc

b6 sung néu dugc yéu cau.

Trong ndm 2014, Cuc Thong tin KH&CN
qudc gia da bao gbi khoang 40.000 bai tap
chi phuc vu cac chuong trinh KH&CN trong
diém c4p nha nuéc. Trong thoi gian t6i, can
ti€p nhan phan hdi danh gia dich vu tir cic
chd nhiém dé tai va can b phdi hop thuoc
Chuong trinh qudc gia phét trién CNC dé
cdi ti€n va nang cao chat lugng dich vu.

Cac dich vu khéc nhu: dich vu thong bao
tai liéu mai, dich vu cung cap tai liéu, dich
vy tra ctu thong tin, dich vu tw vin thong
tin... cing can ddy manh va phan nhém ddi
twong dé phuc vu sat hon nhu cau ctia NDT
thuoc Chuong trinh quoc gia phét trién CNC
d&n nam 2020.

Mot s6 dich vu méi can duge trién khai gom:

- DV1: Dich vu tham khao

Can trién khai cac dich vu tham khao
chua c6 tai Cuc Thong tin KH&CN quoc
gia, nhu sau [2,3]: Dich vu tham khao ao
khong dong thoi: c6 thé dugc thé hién dudi
mot sO hinh thic dich vu tham khao nhu sau
[Sharma S. et al., 2004]: Tham khao dua
trén thu dién ti; Dich vu Dung biéu mau hoi
trén web; Dich vu “Héi thu vién vién”; Dich
vu “Tim duomg dan tryc tuyén”; Dich vu
tham khio déng thoi c6 thé bao gdbm: Tham
khao thong qua trao d6i trén mang; Hoi nghi
truyén hinh; trao d6i truyén hinh Web-cam;
Tham khéo s0 ty dong; Tham khao trén web
thoi gian; Dich vu mang cong tac c6 thé
thuyc hién thong qua su cong tac dé tra 1oi
yéu cau tham khao tir thanh vién trong lién
hiép thu vién.

- DV2: Dich vu thong bdo tai liéu moi

Nhiing hinh thirc cia dich thong béo tai
liéu méi c6 thé diy manh trién khai trong
thoi gian téi bao gém: dich vu phd bién
chon loc thong tin; danh muc thong bao
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tai liéu mai; dich vu cung cdp trang muc
luc; dich vy diém bdo. Hién nay, ting
CSDL c¢6 cac tién ich kem theo cho phép
nguoi st dung tao thong bdo tai liéu maoi
vé qua mail, nhung hé thong chua tich hgp
tréen cac CSDL c¢6 tai Cuc Thong tin
KH&CN qudc gia. Trong thoi gian tdi, can
xay dung hé thong ky thuat cho phép thuc
hién dich vu mailing list ddi v&i tat ca cac
san pham tai Cuc.

- DV3: Dich vu thong tin tryc tuyén trén
thiét bi di dong

Ngay nay, phwong thtc truy cidp truc
tuyén khong chi duoc thuc hién thong qua
cac may tinh ma khai niém tryc tuyén luon
di kém v¢i khai niém di dong. Cac thiét bi
di dong rat phat trién va dugc st dung phd
bién & Viét Nam nhu: dién thoai thong
minh, may tinh bang... P& tao diéu kién
thuan lgi cho céan bo nghién ctu va trién
khai, nhat thiét phai s& dung céc cong cu di
dong dé truyén tai dich vu.

- DVA4: Dich vy tim ngudn cung vng

Dich vu nay hudng dén tim tai liéu theo
céac linh vic cht dé khac trén toan thé gici
tir cac nha cung cap tai liéu khac, céc co s&

nghién ctu va cac tac gia. Cac chuyén
nganh nghién cttu CNC la nhimg linh vuc
mai, chuyén nganh siu, vi vay, can tich cuc
trién khai dich vu nay nhim cung cip day
di nhat ngudn tai lieu méi, c6 gia tri t6i
nguoi st dung.

- DV 5: Dich vu SMS

Cing nhu dich vu mailing list, dich vu
SMS duoc d& xuidt nhim 2 muc dich:
thong bdo tai lieu médi qua SMS va dich vu
cung cap tai liéu dién tk qua SMS. Trong
truong hop NDT tim dwgc tai lieu minh
can nhung khong thé download toan vin vi
chwa ding ky dich vy, ho c6 thé gt tin
nhin téi hé thong ctia Thu vién va hé
thong sé gti tin nhin hodc g tai lieu cho
nguoi st dung [2,3].

Két luan

Chuong trinh qudc gia phat trién CNC ¢6
vai trd quan trong d6i véi viéc phat trién
KH&CN, kinh té-xa hoi ctia dit nuéc. Nang
cao chat lugng SP-DV thong tin KH&CN
phuc vu cho hoat dong nghién cttu va trién
khai ctia Chuong trinh nay sé gép phan hiéu
qua vao cong cudc cong nghiép hoa, hién
dai héa trong giai doan hoi nhap qudc té.

Tai liéu tham khao

1. Quyét dinh s6 2457/QD-TTg ngay
31/12/2010 clia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé
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2. Cao Minh Kiém (2014). Béo cao chuyén
dé: Nghién ctru ndi dung co ban cua dich vu
thong tin truc tuyén phuc vy nghién ctu
va dao tao.-Ha Noi: Cuc Théng tin KH&CN
quoc gia.

3. Tran Thi Hai Yén (2014). Nghién ctu dé

Xuét gidi phap nang cao hiéu qua dich vu thong
tin truc tuyén tai Thu vién KH&CN qudc gia phuc
vu nghién clu va dao tao. Bao cao Dé tai nghién
clu cdp bo. Cuc Thong tin KH&CN qudc gia. Ha
Noi. 214 tr.

4. Vi Anh Tuédn (2014). Nghién cliu co s6
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Noi. 200tr.
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