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TRANG BI KIEN THUC THONG TIN CHO SINH VIEN PHUC VU CONG TAC BAO TAO
CHAT LUONG CAO TAI HOC VIEN CANH SAT NHAN DAN

ThS D6 Thu Thom
Hoc vién Cdnh sdt Nhdn ddn

Tom tat: Xu huong phdt trién ciia phiwong phdp gido duc hién dai, huong nguoi hoc dén moi
truong “tw hoc tdp sudt doi”, do vdy, thw vién dwoc ddnh gid la “gidng dwong thie hai”, “nguoi
thay thit hai” ciing can phdi co nhimg sw thay doi phi hop véi phwong phdp gido duc hién dai,
hé tro cho gido duc dao tao phdt trién ddp vng nhu cdu ngay cang cao vé chdt luong dau ra. Thue
vién Hoc vién Cdnh sdt Nhdan ddn dang co nhitng buoc doi moi theo huong trang bi kién thikc
thong tin cho sinh vién dé ho tro cho qud trinh dao tao tai Hoc vién dat két qud cao.

Tw khoa: Thong tin thu vién; thw vién dai hoc; gido duc dao tao; kién thitc thong tin; Hoc vién
Canh sat Nhan dan.

Teaching information literacy to students for quality education at the People’s Police Academy

Summary: Developmental trend of modern education method orients the learners to a “life-long
self-teaching environment”, therefore, the library, being considered as “the 2 university auditorium”,
and “2" teacher’, should have changes, appropriate to modern education method to support the
development of education and training for satisfying need in output quality, improved with every
passing day; the People’s Police Academy Library is making renovating paces towards equipping

students with Information literacy in serving the qualified training at the Academy.
Keywords: Information and library; university library, education and training; library literacy;

People’s Police Academy.

Pat van de

Trong thé€ ky XXI, gido duc dai hoc tai
Viét Nam da co budc tién nhat dinh. Mot
trong nhimg budc ti€n do la sw chuyén déi
phuong thitc dao tao tir nién ché sang dao tao
theo tin chi - phuong thic dao tao cung cp
cho ngudi hoc k§ ning tw hoc tap sudt doi,
dong thoi xay dung mot xa hoi hoc tap. Su
phat trién tir thw vién truyén thong sang thu
vién dién t, thu vién sO da dua thu vién tw
noi luu trir thong tin tré thanh cong thong tin,
tdng cuong hd tro cho viéc truy cap va khai
thac thong tin ciia nguoi ding.

Vién truéng Vién Dai hoc Illinois,
Edmund Jamess tai Hoa Ky da khing dinh:
“Trong nhitng co s& phong hay phong ban ctia
mot truong dai hoc, khong ¢6 co s& nao thiét
yéu hon thu vién dai hoc. Ngay nay khong
mot cong trinh khoa hoc nao c6 gia tri dich
thuc ma khong c6 su trg gidp cda thw vién,
ngoai trir nhitng truong hop phi thuong cua
nhtng thién tai thinh thoang xay ra trong lich

stt nhan loai, d6 la nhiimg truong hop ngoai
1&”. Pau tu cho thw vién la dau tw cho gido
duc. Day la mot dang dau tw dic biét vé kinh
t€ ma hé qua ctia sy dau tu duge do luong boi
chat luong gido duc, c6 tac dong 1on, lau dai
dén sy phat trién ctia mot dit nude.

Trong nhitng ndm qua, Trung tam Thong
tin khoa hoc va Tu liéu giao khoa (Trung tdm
TTKH & TLGK) thudéc Hoc vién Canh sat
Nhan dan (CSND) da duoc quan tam dau tw
ddc biét vé moi mit dé tré thanh Trung tam
thong tin dau nganh cta lyc lwong Cong an
nhan dan (CAND). Trong su nghi¢p giao duc
dao tao, Trung tam TTKH & TLGK da c6
nhitng dong gbp tich cuc, luén bam sat dinh
huéng, muc tiéu phat trién cia Hoc vién, kip
thoi ¢6 nhiig thay ddi phu hop véi phuong
phap dao tao theo tin chi ctia Hoc vién, hd tro
sinh vién trong hoc tap, dap tmg chuin dau ra
ctia Hoc vién, ciing nhu doi hoi cla thyc tién
vé phdm chit, ning lyc clia nguoi chién si
cong an trong thoi ky d6i mdi. Hoc vién
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CSND dang phan dau xay dung nha truong
tr¢ thanh truong trong diém cla lyc luong
CAND, tién t6i tr& thanh truong trong diém
quéc gia.

V6i phuong cham huéng nguoi duoc dao
tao dé€n moi truong tw hoc tap sudt doi, Hoc
vién da c6 mot chién luoc dao tao cd chiéu sau
va phi hop véi xu thé chung ctia thé gidi; Xac
dinh 0 rang muc tiéu dao tao, xay dung hé¢
thong cac tiéu chi tot nghiép vGi viéc hudng
vao dao tao nguoi hoc ¢6 ban linh chinh tri va
tri thiic vitng vang, trang bi cho nguoi hoc kha
ning hoc tap sudt doi.

Dé lam t6t vai tro clia thu vién trong cong
tac gido duc-dao tao vGi bdi canh kinh t€, xa
hoi hién nay thi phat trién kién thiic thong tin
dong vai trd vo cling quan trong. Sy bung nd
thong tin toan cau, nhu cau hoc tap doc lap va
hoc tap sudt doi, va sw xuét hién ctia nén kinh
t€ tri thicc chinh 1a nhiig nhan t6 quan trong
giip khing dinh tdm quan trong dic biét cta
kién thuc thong tin.

1. Noi dung kién thiéc thong tin

Nhu da biét, noi dung kién thiic thong tin
hién nay, dugc hiéu khong chi don thuan la
nhitng k¥ ning can thiét dé tim ki€m thong tin
mot cach hiéu qua, n6 bao gdm c nhimg kién
thiic vé céac thé ché xa hoi va cic quyén loi do
phap luat quy dinh dé truy cap cic ngudn
thong tin [3]. RO rang, xét vé tong thé, kién
thirc thong tin lién quan dén viéc xéc dinh nhu
cau thong tin, xay dung cac biéu thic tim tin,
lya chon va xac minh nguon tin, thim dinh
thong tin, téng hop va st dung thong tin. V&i
y nghia nay, Vién Kién thic thong tin Uc va
New Zealand [2] cho ring mot ngudi c6 kién
thic thong tin 1a nguoi c6 kha nang:

- Nhan dang nhu cau thong tin;

- Xac dinh duoc pham vi cla thong tin ma
minh can;

- Khai thac thong tin hiéu qua;

- Thdm dinh thong tin va ngudn cta chiing
mot cach tich cyc va hiéu qua;

- Phan loai, luu trit, van dung va tai tao
nguon thong tin duoc thu thap hay tao ra;

- Bién nguon thong tin duoc chon lya thanh
co s& tri thuc;

- St dung thong tin vao viéc hoc tap, tao tri
thicc méi, gidi quyét vin dé va ra quyét dinh
mot cach hiéu qua;

- Ndm bit dugc cic khia canh kinh t&, phap
luat, chinh tri va vidn hoda trong viéc st dung
thong tin;

- Truy cap va st dung cac nguodn thong tin
hop phép va hop dao dtic;

- St dung thong tin va tri thitc dé thuc hién
cac quyén cong dan va trach nhiém xa hoi;

- Trai nghiém kién thirc thong tin nhu mot
phan ciia hoc tap doc lap ciing nhu ty hoc
suot doi [2].

Theo Hiép hoi Cac thu vién dai hoc va thu
vién chuyén nganh Hoa Ky (ACRL, 1989),
nguoi c6 kién thic thong tin 12 nguoi “da hoc
duoc cach thic dé hoc. Ho biét cach hoc bdi
ho ndm duoc phuong thic t6 chic tri thic, tim
ki€m thong tin va st dung thong tin, do do6
nhing nguoi khac c6 thé hoc tap dugc tir ho.
Ho 1a nhimg nguoi da dugc chuin bi cho kha
ning hoc tap suot doi, bdi 1€ ho ludn tim dugc
thong tin can thiét cho bt ky nhiém vu hoic
quyét dinh nao mot cach cha dong” [1].

2. Mot sé gidi phdp trién khai kién thiic
thong tin trong cong tdc thong tin-thw vién
tai Hoc vién CSND

- Thw vién Hoc vién CSND da c6 dinh
huéng cung cip cac ngudn tw liéu va dich vu
thu vién phu hop véi phuong phap day va hoc
theo tin chi, thay ddi trong cach thiic dao tao
nguoi st dung thu vién (sinh vién va giang
vién) v6i trong tam la k¥ ndng nghe nhin, cac
ky nang doc lap, k¥ ning st dung thu vién.

- Thu vién da chi trong vao viéc cung cap
cac loai tai lieu da phuong tién va truyén
thong, ki€n thic thong tin va cach dit cau hoi,
phan tich nhu cau nguoi hoc; 16ng ghép cac
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noi dung giang day kién thic thong tin vao
chuong trinh hoc; da dang hoa kha ning cua
nguoi hoc dé dap tng cic nhu cau cu thé, doc
dao cua ting sinh vién. Cac chuong trinh dao
tao nguoi dung tin tai Trung tam da va dang
chuyén sang chu trong hon vao sinh vién va
nhu cau ctia ho thay vi chi trong vao cac
nguon tai lieu thu vién va cic cach lam dic
thu clia thu vién trude day.

- Thu vién chi trong thic ¢4y m6i quan hé
gitta can bo thu vién véi giang vién va cac
dich vu danh cho giang vién.

Dé c6 thé thay ddi cach day va hoc trong
giang vién, sinh vién va can by quan ly, can
bo thu vién xac dinh can phai tac dong vao
giang vién, can by quan 1y vi d6 chinh la nhan
t0 thic ddy su thay ddi clia sinh vién. D€ lam
duoc diéu nay rit can phai c6 sy phdi hop gitta
can bo thw vién va giang vién ciing nhu cac
can bo quan 1y hoc vién. Viéc nay s€ gidp cai
thién qua trinh hoc tap cda sinh vién va dam
bao sinh vién Hoc vién dat duoc cac chuin
dau ra nhr Hoc vién da quy dinh. Chinh vi Iy
do d6, diém dau tién thu vién can xac dinh la
chuong trinh giang day, trinh d6 va kién thic
hién c6 ctia sinh vién, xac dinh khi nao va can
can thiégp vao ndi dung gi vé mit thu vién
trong chwong trinh hoc. P&i vé6i timg mon hoc
hoic bai hoc cu thé, cin bo thu vién chi dong
tim hiéu ndi dung bai hoc/mén hoc va cung
cép cac danh muc tai lieu phu hop cho mdi
mon hoc cu thé. Danh muc nay c6 thé bao
gOm ca tai liéu in ¢6 tai thu vién va cac tai lieu
mién phi trén mang hay cac tai liéu tai cac thu
vién khéac. Ngoai ra, thu vién ciing chu trong
tao ra cac hudng dan chii dé (subject guide)
nhu mot cim nang dé€ sinh vién st dung trong
qua trinh hoc tap tai Hoc vién.

Kinh nghiém & nhiéu nuéc cho thiy néu
giang vién da ting st dung thw vién va cac
dich vu thu vién thi ho s& ¢6 xu huéng st dung
thw vién nhiéu hon dé€ phuc vu cho cong tac
giang day ctia minh. Truong hop giang vién it
stt dung thur vién c6 thé 1a do ho con chua

nhan thic duoc vai trd ma thu vién c6 thé
dong gop cho viéc giang day cda giang vién.
Va mot trong cic cach gidi quyét van dé nay
la giang vién can phai duoc gidi thiéu vé thu
vién va cac nguon tai lieu, dich vu hd trg cho
giang vién dé phuc vu cong tic giang day cia
minh, qua d6 1am cho chit luong dau ra cda
sinh vién duoc nang cao. P& thu hit gidng
vién tdi thw vién, thw vién chii dong tao ra cac
chuong trinh sy kién theo cht dé cu thé, cac
budi néi chuyén chuyén dé vé sach,... tir d6
tao thoi quen cho giang vién t&i tham gia cac
hoat dong thu vién, gitp ho hiéu sau hon vé
vai tro cta thu vién trong cong tac giang day
cda ho [1].

Dé lam duoc viéc nay, thuw vién Hoc vién
CSND xac dinh can b sung tai lieu mot cach
ddy dt, phi hop v6i nhu cau giang day, hoc
tap va giai tri clia giang vién va sinh vién. Can
c6 su phdi hop tham gia clia giang vién vao
viéc danh gia kho tu liéu cta thw vién xem co
phu hop hay khong ciing nhuw tim cach dé
giang vién gitp do trong viéc lya chon tai liéu
m&i cho phu hop véi truong. Nhitng hinh thite
hop tac nay c6 thé gitp gidm thiéu nhiing
nhan thitc chua phu hop vé kho tai liéu thw
vién, dich vu thw vién ciing nhu cac trang thiét
bi thw vién.

- Thu vién ludn danh gia cao mdi quan hé
cda can bo thu vién véi sinh vién va cac dich
vu danh cho sinh vién.

Thu vién khong chi don thuan 1a noi cung
cap cac ngudn tai lieu cho sinh vién ma ngay
nay thu vién, cung véi cac co quan khac, quan
tam dén viéc tao ra cong dong nhimg nguodi co
ky ndng hoc tap suot doi, trong dd, cac ky
ning xac dinh, st dung va danh gia thong tin
12 mot phan quan trong. Va ky ning thong tin
chinh 1a mot phén then chét trong cac dich vu
thu vién. Theo Ban ghi nhé vé van dé Hoc tap
sudt doi ciia Uy ban Chau Au thi moi nguoi
can phai duoc trang bi cac k§ niang hoc hdi,
thich tmg v6i sy thay ddi va hiéu duoc qué
trinh luan chuyén ctia dong thong tin [2]. Tai
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Hoc vién CSND, diéu nay cang quan trong
hon béi 1& gido duc 1a phai trang bi cho sinh
vién nhimg k¥ ning can thiét dé ho c6 thé ap
dung ching trong cudc sOng sau nay, cling
nhu trong cong tac gilt gin an ninh trat tu xa
hoi. Nhimg chuyén bi€n nhanh chong trén tét
ca cac linh vyc kinh t€, chinh tri, xa hdi trong
qua trinh d6i méi, tinh hinh thé gi6i c6 nhimg
dién bién phic tap, khé luong va hoi nhap
quoc t€ dit ra cho cong tac git gin an ninh trat
trr x4 hoi nhitng nhiém vu ning né va trd thanh
diéu kién quan trong dam bao sy n dinh, phét
trién dat nudc. Do vay, trong tAm clia viec day
hoc phai la cung cap cho sinh vién nhiing ky
ning cho phép mdi ca nhan c6 thé st dung
vao viéc hoc tap suot doi chit khong chi la
trong nhitng nim ngdi trén ghé& nha truong.

Ngoai ra, can bo thu vién ciing c6 thé cung
cép dich vu tham khéo cho sinh vién dé hd tro
cho sinh vién lam bai tap, vi du: huéng dan
cach tim ki€m cac tai liéu tham khao cho mot
bai tap cu thé cla sinh vién, cung cip danh
muc cac tai liéu tham khao cho mot mén hoc.

3. Nhitng hoat dong trién khai kién thiic
thong tin tai Trung tam TTKH & TLGK
trong giai doan hién nay

Hién nay, trinh d6 chuyén mon ctia doi ngii
can bo cta Trung tim gdém: 2,27 % c6 trinh
do tién si, 13,63% c6 trinh d0 thac si, 72% c6
trinh d6 dai hoc, 12 % c¢6 trinh d6 cao dfmg
va trung cip. Can bo ctia Trung tim ludn cé
tinh than cu tién, nd lyc hoc tap dé nang cao
trinh do phuc vu cho cong tac lau dai trong
Trung tam va Hoc vién.

Dé ngudn tai liéu phuc vu nghién ciu cla
Hoc vién phong phu da dang, Trung tam luon
chu trong t6i viéc bd sung da dang cac ngudn
tai liéu c6 chat lugng dap tmg nhu cau tin cla
ban doc. Von tai liéu cta thw vién hién nay
gdm 42.762 dau sach, ddm bio chic ning
cung cap chinh xéac, da dang, cap nhat, kip
thoi va day di ngudn tai liu cho giang vién
va sinh vién trong yéu ciu cao clia tién trinh
nghién ctiu va ty hoc theo ding tinh than mdéi

cla gido duc dai hoc hién nay.

Song song véi viéc xay dung ngudn lyc
thong tin (nguédn tin, co s& ha tang, ngudn
nhan lyc...), thi viéc hd tro va trién khai kién
thitc thong tin 1a mot yéu t0 dic biét quan
trong d€ ting cuong tinh hiéu qua cla cac
dich vu thong tin phuc vu nghién cttu dao tao.
Trong thoi dai s hoa va xa hdi mang nhw hién nay,
viéc phat trién kién thic thong tin (information
literacy) cho céc ca nhan trong b&i canh cong
dong lai cang tré nén quan trong.

Trung tdm xéc dinh c6 nhiéu phuong thic
va kénh dé t6 chic cac hoat dong phat trién
kién thic thong tin cho ngudi ding tin, nhat 1a
trong boi canh cong nghé thong tin - truyén
thong phét trién manh mé. Tuy nhién, xuit
phat tir ddc thu cia nguoi dung tin tai Trung
tam nén thu vién linh hoat trong viéc t6 chiic
cac chuong trinh phat trién kién thic thong tin
cho nguoi dung tin tai Trung tam, cu thé nhu:

- Xay dung cac khéa dao tao ngin han cho
nguoi dung tin dén tr nhié¢u don vi khéac nhau.
Viéc xay dung cac khoa dao tao ngz“in han
huéng vao timg ndi dung cu thé clia c tién trinh
phat trién kién thic thong tin (dang module) s&
gitp nguoi dung tin linh hoat trong lwa chon
va dinh hinh cho minh mdt 16 trinh tham gia
phu hop. Tét nhién, & day ciing can nhéin
manh dén vai trd tu van clia nguoi can bo thu
vién va phat trién chuong trinh nhdm gitip
nguoi dung tin c6 thé xay dung cho minh mot
k& hoach nang cao ning luc that hiéu qua.

- C6 chuong trinh trién khai kién thic
thong tin cho nguodi dung tin vao mdi dau
khoa hoc nhw: Huéng dan ban doc tim ki€m
thong tin trén Internet; huéng dan ky ning
trich dan va lap danh muc tai liéu tham khéo;
hé tro cac ky ning can thiét trong qua trinh
tim tai liéu nghién ctu va hoc tap.

- Hu6ng dan ban doc tra ctu trén phan hé
OPAC ctia phan mém tich hgp Libol; huéng
dan ban doc ky ning tim tai liéu trén cac
mang cuc bd (LAN), mang dién rong (WAN)
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ctia Hoc vién cling nhu truy cap vao cac trang
web ctia khoa, ctia Hoc vién dé tiép can cac
thong tin ma ho can,... Cac thong tin cla
khéa hoc duoc ding tai trén website ciia Hoc
vién, cling nhu in ra cac cudn huéng dan nhd,
nhrr mot cAm nang d€ nguoi dung tin tién st
dung. Pay chi 1a nhimg hoat dong budc dau
cla viéc trién khai kién thitc thong tin, trong
thoi gian t6i Trung tim c6 k& hoach diy manh
hon, sau hon chuong trinh nay.

- Cung cép cho ngudi dung tin ctia thu vién
nhimg kién thic thong tin co ban: xé4c dinh
nhu ciu thong tin, x4y dung cic biéu thic tim
tin, lya chon va x4c minh nguodn tin, thim
dinh thong tin, tdng hop va st dung thong tin.
Trang bi nhimg ky ning co ban tim ki€ém
thong tin thich hgp cho nhu cau hoc tap cia
ho. Chi dan t6i cac khu vuc phuc vu cu thé
ctia thu vién, huéng din cac quy tic st dung
thw vién, gitip ban doc tuan thl ndi quy thu
vién khi tham gia vao cac hoat dong thu vién.

Két luan

Vé6i két qua da dat duoc trong thoi gian
qua, Trung tim dang nd lyc hon dé tao ra cho
nguoi dung tin nhiimg ky ning co ban dé phat
trién kién thic thong tin ctia mdi ca nhan. Dé
hd trg cong tac dao tao dat chét luong cao tai
Hoc vién, Trung tdm can quan tdm phdi hop

hon nita v6i cac don vi quan 1y dao tao trong
Hoc vién. Viéc trién khai kién thic thong tin
cho nguoi dung tin dugc Trung tim xem nhuw
mot trong nhing k€ sach hanh dong mang tinh
chién lugc va thuong xuyén cta minh. Cung
vOi viéc nang cao kién thic va k§ niang st
dung thong tin cho nguoi dung tin, day la co
hoi cho cac can b thu vién va nguoi dung tin
hiéu nhau va c6 méi quan hé bén chit va sé 1a
nhitng diéu kién hét stic quan trong dé nang
cao hiéu qua sit dung cac san phidm va dich vu
thong tin-thu vién do thw vién cung cap, gop
phan nang cao hiéu qua dao tao va dat dugc
muc tiéu dao tao chat luong cao ctia Hoc vién.

Nho nhing hoat dong trién khai kién thiic
thong tin cho ban doc tai thw vién, chat luong
gido duc cta Hoc vién da ngay cang dugc
nang cao. Hoc vién duoc danh gia la mot
trong nhitng co s& gido duc-dao tao dau nganh
trong luc lugng Cong an nhan dan. Véi nhiing
dong gop c6 y nghia vao cong tac dao tao cua
Hoc vién, thu vién dang ngay cang tu tin viing
budc hon tién vao giai doan phit trién méi.
Tiép tuc hoan thanh t6t moi nhiém vu chinh
tri, chuyén moén dwgc giao, dong goép mot
phan quan trong vao sw nghiép gido duc va
dao tao cia lyc luong Cong an nhan dan.
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