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Nhòn ra thïë giúái

Kho thû viïån chiïëm möåt võ trñ àùåc biïåt
trong cú súã vêåt chêët kyä thuêåt cuãa thû
viïån, vûâa laâ nguöìn lûåc vêåt chêët, vûâa laâ

nguöìn lûåc thöng tin. Kho laâ baãn chêët cuãa thû
viïån nhû laâ möåt cú quan, thoãa maän nhu cêìu
thöng tin cuãa ngûúâi dên.  

Coá möåt thúâi, ngûúâi ta xaác àõnh loaåi haång
thû viïån theo khöëi lûúång kho. Ngay caã bêy
giúâ, ngûúâi àoåc vêîn coân goåi têìm voác cuãa kho
thû viïån nhû laâ möåt trong nhûäng tiïu chñ quan
troång nhêët àïí phên haång thû viïån. Tuy nhiïn,
nhûäng nhaâ lyá luêån vaâ thûåc haânh nghïì thû viïån
àaä thay àöíi caách nhòn nhêån cuãa mònh vïì kho
saách. Ngaây nay, trong cöng taác töí chûác kho,
chêët lûúång chûá khöng phaãi söë lûúång kho
chiïëm võ trñ àêìu tiïn.

Hiïån àaåi hoáa quaá trònh baão quaãn saách 
Tònh hònh chñnh trõ vaâ kinh tïë-xaä höåi úã

nûúác Nga vaâo cuöëi nhûäng nùm 80 cuãa thïë kyã
XX, vaâ caã qui chïë àaä thay àöíi, buöåc Thû viïån
trung ûúng cuãa Karelija phaãi tòm nhûäng con
àûúâng phaát triïín múái. Thû viïån bêy giúâ àaä laâ
Thû viïån quöëc gia nûúác Cöång hoâa Karelija
(sau àêy goåi tùæt laâ TVQGCHK) vêîn laâ thû
viïån trung ûúng nhûng coân mang tñnh töíng
húåp vaâ àaåi chuáng. Trong möëi liïn hïå naây,
ngûúâi ta xaác àõnh muåc àñch, nhiïåm vuå vaâ
phûúng hûúáng phaát triïín cuãa Thû viïån, bao
göìm caã töí chûác kho. Luác àoá, kho bao göìm caác
böå phêån riïng leã: kho cho mûúån vïì, phoâng taâi
liïåu nûúác ngoaâi, thû viïån y hoåc, kho taâi liïåu
sang chïë. Vaâo àêìu nhûäng nùm 90 cuãa thïë kyã
trûúác, TVQGCHK thöng qua nghõ quyïët vïì
thaânh lêåp möåt kho thöëng nhêët.

Têåp thïí Thû viïån àaä tiïën haânh möåt cöng
viïåc rêët quan troång vïì hiïån àaåi hoáa quaá trònh
baão quaãn saách:

• Àaánh giaá tûâng taâi liïåu trong kho vïì mùåt
thûåc tiïîn; 

• Mö taã caác kho taâi liïåu àõa chñ quñ hiïëm; 
• Laâm caác baãn thuyïët minh cho toaân böå taâi liïåu.
Ngoaâi ra, ngûúâi ta coân xêy dûång muåc luåc

àiïån tûã, múã àêìu cho quaá trònh kyá thaác taâi liïåu.
Viïåc quaãn lyá quaá trònh àûa saách tûâ kho cho

ngûúâi sûã duång bùæt àêìu àûúåc têåp trung hoáa, maâ
viïåc thûåc hiïån chûúng trònh “Caãi töí kho saách”
cho pheáp àöíi múái möåt caách cú baãn viïåc baão quaãn
lûu giûä bùçng caách thay thïë caác giaá saách cöë àõnh
bùçng caác hïå thöëng giaá cú àöång FlexiMobile.

Trong Thû viïån têåp húåp hêìu nhû moåi loaåi
hònh taâi liïåu. Kïë hoaåch böí sung theo loaåi hònh
vaâ àïì taâi cuäng nhû diïån böí sung àûúåc xem xeát
laåi toaân böå. Trong quaá trònh hònh thaânh kho vaâ
phuåc vuå ngûúâi sûã duång, Thû viïån àaä aáp duång
nhûäng cöng nghïå tiïn tiïën.

Tûâ tñch luäy àïën chiïën lûúåc phaát triïín
kho saách

Quaá trònh tñch luäy kho àaä chuyïín sang quaá
trònh phaát triïín kho trong voâng 15 nùm gêìn
àêy. Möåt trong nhûäng nguyïn nhên chñnh laâ
khuãng hoaãng baão quaãn saách: àïí phên böë kho
buöåc phaãi chiïëm möåt phêìn khu vûåc daânh cho
ngûúâi àoåc, thïm vaâo àoá laâ kinh phñ cêëp cho
thû viïån giaãm maånh. 

Baãn chêët cuãa chiïën lûúåc phaát triïín kho saách
cuãa TVQGCHK laâ: möåt mùåt, haån chïë khöëi
lûúång taâi liïåu, mùåt khaác, phaát triïín truy cêåp kho.

Àïí àaánh giaá kho hiïån nay, Thû viïån sûã
duång nhûäng tiïu chñ sau: 

- Söë lûúång saách múái nhêåp vaâo haâng nùm
(tñnh theo àêìu tïn) laâ khoaãng 10% söë lûúång
saách àûúåc xuêët baãn úã Nga, xuêët baãn phêím
àõnh kyâ - khoaãng 20% söë lûúång àûúåc àûa vaâo
muåc luåc chaâo baán.

- Àöå sêu vïì mùåt thúâi gian cuãa kho cho pheáp
thoãa maän nhûäng yïu cêìu khaác nhau nhêët cuãa
ngûúâi sûã duång, chùèng haån, khoaãng 50% laâ caác
taâi liïåu 20 nùm gêìn àêy, gêìn 2 vaån baãn laâ sûu
têåp saách quñ hiïëm thïë kyã XVIII-XIX vaâ àêìu
thïë kyã XX, gêìn 4 vaån baãn (khoaãng 2 vaån àêìu
tïn) laâ sûu têåp taâi liïåu àêìy àuã nhêët vïì Karelija.

Nhûäng tiïu chñ sûã duång nguöìn lûåc cuãa Thû
viïån coá xu hûúáng tùng lïn, trong söë àoá, ngoaâi
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caác tiïu chñ truyïìn thöëng (söë lûúång ngûúâi sûã
duång, söë lûúåt baån àoåc àïën thû viïån, söë lûúång
saách xuêët ra cho mûúån), caác tiïu chñ khaác cuäng
tùng lïn, àùåc trûng cho sûå tûúng ûáng cuãa  trònh
àöå phaát triïín cuãa thû viïån vúái khaã nùng cuãa noá
(khöëi lûúång cuãa muåc luåc àiïån tûã vaâ söë lûúång tòm
àïën muåc luåc naây, söë lûúång ngûúâi sûã duång bïn
ngoaâi, söë lûúång caác àöëi taác vïì viïåc cung cêëp taâi
liïåu theo àûúâng àiïån tûã, khaã nùng truy cêåp
nguöìn lûåc cuãa caác thû viïån vaâ caác hïå thöëng
thöng tin khaác.

Thaânh phêìn kho mang tñnh töíng húåp vaâ
theo nhûäng thöng söë khaác nhau daânh cho
nhûäng loaåi ngûúâi sûã duång nhêët àõnh: 85% kho
laâ taâi liïåu chuyïn ngaânh; 67% laâ saách vaâ 26%
laâ xuêët baãn phêím àõnh kyâ; trong kho têåp húåp
taâi liïåu bùçng ngön ngûä cuãa caác dên töåc 
Karelija vaâ  hún 10 ngön ngûä nûúác ngoaâi. Vïì
loaåi hònh, kho bao göìm caác taâi liïåu chñnh thûác,
taâi liïåu khoa hoåc, phöí biïën khoa hoåc, taâi liïåu
phuåc vuå saãn xuêët, taâi liïåu àaåi chuáng.

Theo quyïët àõnh caãi töí thû viïån vïì nhiïåm vuå
thiïët kïë kyä thuêåt, ngûúâi ta chuã yá àûa vaâo möåt
loaåt thöng söë haån chïë sûå phaát triïín cuãa kho, nhû:
khöëi lûúång kho - 2 triïåu àún võ baão quaãn, saách
nhêåp haâng nùm laâ 35-40 nghòn àún võ, thanh loåc
haâng nùm: 15-20 nghòn àún võ, thúâi haån sûã duång
cuãa toâa nhaâ sau khi caãi töí - 150 nùm. 

Nhiïåm vuå kyä thuêåt trong giai àoaån thiïët kïë
kho saách tûúng lai coá caác tiïu chñ sau:

- Lûåa choån taâi liïåu cho caác kho thû viïån; 
- Böí sung caác kho;
- Baão quaãn.
Nhû vêåy, chiïën lûúåc phaát triïín kho cho pheáp

tiïëp tuåc chuyïín sang chiïën lûúåc  quaãn lyá kho.
Viïåc thûåc hiïån ba tiïu chñ naây trong thûåc tïë

hoaåt àöång cuãa TVQGCHK àûúåc thûåc hiïån cuå
thïí nhû sau: 

Tiïu chñ lûåa choån taâi liïåu 
YÁ tûúãng cú baãn vïì phaát triïín caác thû viïån

cuãa Karelija àûúåc ghi trong taâi liïåu “Caác quan
niïåm phaát triïín sûå nghiïåp thû viïån úã nûúác CH
Karelija cho àïën nùm 2010” vaâ àûúåc nïu
trong nhiïåm vuå cuãa caác thû viïån: “Thû viïån vaâ

thöng tin laâ nhên töë phaát triïín xaä höåi dên chuã”. 
Cöång àöìng thû viïån Karelija vaâ

TVQGCHK laâ thû viïån chñnh cuãa khu vûåc,
àûa chûác nùng thöng tin lïn võ trñ haâng àêìu
trong sûå phaát triïín ngaânh.

Tûâ luêån àiïím naây, toaát ra tiïu chñ àêìu tiïn
cuãa viïåc lûåa choån - àoá laâ giaá trõ thöng tin.
Trïn thûåc tïë, giaá trõ thöng tin cuãa taâi liïåu àûúåc
quyïët àõnh búãi:

- Tñnh cêëp thiïët cuãa àïì taâi;
- Mûác àöå trònh baây caác tri thûác vaâ thaânh tûåu

múái nhêët vïì àïì taâi àûúåc khai thaác;
- Uy tñn cuãa ngûúâi taåo ra taâi liïåu;
- Sûå phuâ húåp vúái diïån cuãa thû viïån vaâ khaã

nùng ûáng duång búãi caác thaânh phêìn sûã duång
khaác nhau;

- Hiïån traång vaâ khaã nùng sûã duång nhiïìu lêìn.
Vai troâ àöåc àaáo cuãa TVQGCHK vúái tû

caách laâ kho lûu trûä quöëc gia vaâ Viïån saách cuãa
nûúác cöång hoâa quyïët àõnh tiïu chñ lûåa choån taâi
liïåu sau àêy: àoá laâ mûác àöå àêìy àuã töëi àa cuãa
viïåc hònh thaânh kho taâi liïåu àõa chñ - têët caã
nhûäng gò àûúåc xuêët baãn úã Karelija vaâ noái vïì
Karelija, bêët kïí núi xuêët baãn, àïìu phaãi hiïån
diïån trong kho cuãa thû viïån.  

Möåt trong nhûäng chûác nùng cuãa thû viïån
vúái tû caách laâ Trung têm phaát triïín nghïì
nghiïåp caán böå thû viïån cuãa Karelija cuäng
quyïët àõnh caã möåt tiïu chñ lûåa choån nhû: cöë
gùæng böí sung àêìy àuã kho vïì sûå nghiïåp thû
viïån. Trong thaânh phêìn  thïí loaåi cuãa kho, ûu
tiïn lûåa choån laâ caác taâi liïåu chñnh thûác, taâi liïåu
tra cûáu, baách khoa thû, taâi liïåu khoa hoåc vaâ
phöí biïën khoa hoåc, taâi liïåu giaáo khoa, vaâ caã
caác taâi liïåu chuyïn mön nûäa.

Kho taâi liïåu hiïån àaåi bao göìm caác taâi liïåu
khaác nhau, àûúåc lûu trûä trïn caác vêåt mang tin
truyïìn thöëng vaâ phi truyïìn thöëng. Trong àoá, tó
lïå caác taâi liïåu lûu trûä trïn caác vêåt mang kyä
thuêåt söë, bïn trong tûâng loaåi hònh, cêìn àûúåc
tùng lïn thûúâng xuyïn.  

Hiïån nay, caác taâi liïåu söë chiïëm 0,1% toaân
böå kho cuãa TVQGCHK, tuy nhiïn sûå phaát
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triïín nhanh choáng cuãa thû viïån àiïån tûã, trûúác
hïët, viïåc trònh baây dûúái daång söë cuãa caác taâi
liïåu nhû xuêët baãn phêím àõnh kyâ, saách, Tiïu
chuêín nhaâ nûúác, taâi liïåu nghe nhòn, taâi liïåu taåo
hònh - laâ tûúng lai cuãa caác kho thû viïån.   

Thaânh phêìn ngön ngûä cuãa kho cêìn phaãi
àûúåc duy trò. Ûu tiïn laâ viïåc phaát triïín caác kho
saách bùçng tiïëng Nga, caác ngön ngûä cuãa caác
dên töåc Karelija vaâ caác ngön ngûä thuöåc hoå
Uran, nhûäng ngön ngûä chuã yïëu cuãa Chêu Êu
vaâ Xcanàinavú.

Vaâ dô nhiïn laâ cêìn coá sûå phöëi húåp trong quaá
trònh hònh thaânh kho, maâ cuå thïí laâ phöëi húåp
trong têët caã caác cöng àoaån böí sung, baão quaãn,
töí chûác vaâ sûã duång kho.  

Caác tiïu chñ  böí sung taâi liïåu 
Vêën àïì caác thû viïån haâng àêìu cuãa tónh

Petrozavodck thoãa thuêån böí sung möåt söë phêìn
kho coá lõch sûã lêu nùm:

- Tûâ nùm 1969, àaä phöëi húåp böí sung taâi
liïåu tiïu chuêín  kyä thuêåt vaâ kyä thuêåt; 

- Tûâ giûäa nhûng nùm 90 cuãa thïë kyã XX, àùåt
mua caác xuêët baãn phêím àõnh kyâ vaâ taåp chñ toám
tùæt, caác taâi liïåu giaáo khoa vaâ thiïëu nhi.

Trong nhûäng nùm gêìn àêy ngûúâi ta nhêån
thêëy coá phêìn naâo thiïn lïåch vïì mua xuêët baãn
phêím àõnh kyâ so vúái saách, vúái lyá do coá sûå tùng
maånh yïu cêìu vïì xuêët baãn phêím àõnh kyâ, bùæt
àêìu tûâ cuöëi nhûäng nùm 80 cuãa thïë kyã XX vaâ
ûu tiïn cêëp kinh phñ àùåt mua trong thû viïån. 

Hiïån nay, viïåc lûåa choån röång raäi caác cú súã
dûä liïåu khaác nhau, caác hïå thöëng thöng tin cho
pheáp chuyïín tûâ yá tûúãng súã hûäu taâi liïåu sang yá
tûúãng àaãm baão sûå truy cêåp túái caác taâi liïåu,  vñ
duå, thay thïë àùåt mua möåt söë xuêët baãn phêím
àõnh kyâ vaâ taåp chñ toám tùæt bùçng viïåc traã tiïìn
truy cêåp túái caác phiïn baãn àiïån tûã cuãa chuáng. 

Caác phûúng hûúáng ûu tiïn böí sung kho saách
cuãa TVQGCHK quyïët àõnh thaânh phêìn kho:

- Vïì àïì taâi - giûä nguyïn tñnh töíng húåp; 
- Vïì hònh thûác - seä phaát triïín nhû möåt hònh

thûác lai: kïët húåp caác taâi liïåu in, nghe nhòn vaâ
söë hoáa; trong söë caác taâi liïåu in, coá kïë hoaåch

tùng tó lïå saách túái  80% vaâ giaãm tó lïå xuêët baãn
phêím àõnh kyâ túái  20%; 

- Vïì loaåi hònh - àa daång, kïët húåp caác loaåi
taâi liïåu theo chûác nùng muåc àñch vaâ àöëi tûúång
ngûúâi àoåc, cên àöëi (taâi liïåu khoa hoåc - 20%,
taâi liïåu phöí biïën khoa hoåc - 10%, taâi liïåu phuåc
vuå saãn xuêët - 15%, taâi liïåu tra cûáu - 10%, taâi
liïåu giaáo khoa - 10%); àaãm baão quy chïë cuãa
möåt thû viïån khoa hoåc vaâ àaåi chuáng; 

- Vïì àùåc trûng ngön ngûä - theo truyïìn
thöëng, bao göìm taâi liïåu bùçng tiïëng nûúác ngoaâi
(túái 5% kho thû viïån) trûúác hïët laâ bùçng ngön
ngûä Scandinavú, ngön ngûä cuãa caác dên töåc
thuöåc Liïn Xö (Ucraina, Belarut vv.); raãi raác
trïn laänh thöí Karelija; vúái àaåi böå phêån laâ taâi
liïåu bùçng tiïëng Nga; 

- Vïì àõa lyá cuãa xuêët baãn phêím - vúái àaåi böå
phêån taâi liïåu àûúåc xuêët baãn trïn laänh thöí Nga
(hûúáng ûu tiïn laâ taâi liïåu vïì Karelija, àûúåc
xuêët baãn trong vaâ ngoaâi Nûúác cöång hoâa).

Tiïu chñ baão quaãn kho
Quy tùæc baão quaãn àêìu tiïn xuêët phaát tûâ quaá

trònh böí sung: mua nhûäng gò cêìn cho ngûúâi sûã
duång vaâ coá thïí baão quaãn. Trong kho thû viïån
chó àûa vaâo nhûäng xuêët baãn phêím coá thïí sûã
duång nhiïìu lêìn vaâ seä àûúåc yïu cêìu búãi nhûäng
thïë hïå ngûúâi sûã duång hiïån nay vaâ sau naây.

Quy tùæc baão quaãn thûá hai xuêët phaát tûâ qui
chïë cuãa TVQGCHK: thûúâng xuyïn baão quaãn
caác taâi liïåu vïì Karelija àûúåc xuêët baãn úã trong
vaâ ngoaâi nûúác cöång hoâa, baão quaãn lêu daâi caác
taâi liïåu quñ hiïëm, coá giaá trõ, caác di tñch lõch sûã,
vùn hoáa, vùn hoåc; baão quaãn caác taâi liïåu, àûa ài
lûu giûä tûâ nùm 1975 (theo sûå thoãa thuêån vúái
caác thû viïån - caác trung têm lûu trûä liïn bang;
baão quaãn taâi liïåu khoa hoåc, tra cûáu, baách khoa,
phuåc vuå saãn xuêët vaâ xuêët baãn phêím àõnh kyâ
(theo sûå thoãa thuêån vúái caác thû viïån lúán cuãa
nûúác cöång hoâa); baão quaãn kho taâi liïåu  trong
vaâ ngoaâi nûúác àêìy àuã nhêët, àûúåc hònh thaânh
vaâ lûu giûä trong nhûäng nùm tiïëp theo.

Quy tùæc baão quaãn thûá ba xuêët phaát tûâ khaã
nùng cuãa Thû viïån, àaãm baão quaá trònh naây phuâ
húåp vúái kïët cêëu cuãa toâa nhaâ, kñch cúä diïån tñch,
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chïë àöå baão quaãn cêìn thiïët, mûác àöå àaâo taåo caán
böå, caác phûúng tiïån baão vïå vaâ an toaân kho
phaãi àaáp ûáng caác àõnh mûác vaâ tiïu chuêín vïì
baão quaãn. Viïåc thûåc hiïån qui tùæc naây laâ khoá
khùn nhêët, vò àoâi hoãi phaãi coá chi phñ taâi chñnh
lúán, vaâ coá leä laâ cêìn thiïët nhêët, vò nïëu khöng
àaãm baão mûác àöå an toaân cuãa nhûäng taâi liïåu cuå
thïí vaâ toaân böå kho thò khöng thïí thoãa maän yïu
cêìu cuãa ngûúâi sûã duång thöng tin.  

Quy tùæc thûá tû, laâ quy tùæc àún giaãn nhêët:
daåy cho caán böå vaâ ngûúâi sûã duång nhûäng
phûúng phaáp laâm viïåc coá thïí chêëp nhêån àûúåc
nhêët vúái kho saách vaâ tûâng taâi liïåu cuå thïí.

Tûâ chiïën lûúåc phaát triïín kho túái chiïën
lûúåc quaãn lyá kho

Viïåc thûåc hiïån caác qui tùæc nïu trïn àoâi hoãi
phaãi àûúåc thöng qua vaâ ghi thaânh vùn baãn caác
quyïët àõnh tûúng ûáng. Tûâ luác trao cho thû viïån
qui chïë cuãa möåt thû viïån quöëc gia nghôa laâ thû
viïån chñnh cuãa nhaâ nûúác, àaä coá nhiïìu lêìn sûãa
àöíi àiïìu lïå. Trong lêìn chónh lyá múái Àiïìu lïå
cuãa TVQGCHK, àaä coá möåt söë àiïìu khoaãn
daânh cho caác vêën àïì phaát triïín kho. Trong àoá
chó roä kho laâ “möåt böå phêån cuãa di saãn vùn hoáa
cuãa caác dên töåc trong nûúác cöång hoâa Karelija
vaâ coá chïë àöå baão quaãn vaâ sûã duång àùåc biïåt”.
Möåt trong nhûäng phûúng hûúáng cuãa chiïën
lûúåc kho laâ “Böí sung ûu tiïn, baão quaãn vaâ
àaãm baão an toaân cho caác taâi liïåu noái vïì Cöång hoâa
Karelija”. Caác chûúng trònh “Kyá ûác Karelija” vaâ
“Baão vïå kho thû viïån”, hoaåt àöång cuãa Trung
têm phaát triïín nghïì nghiïåp cho caán böå, trûåc
thuöåc Thû viïån, maâ cuâng vúái caác böå phêån
khaác cuãa Thû viïån tiïën haânh caác biïån phaáp
daåy cho nhên viïn caác qui tùæc vaâ qui chuêín
laâm viïåc vúái kho - Têët caã àïìu noái lïn rùçng àaä
coá sûå chuêín bõ chu àaáo vaâ coá kïë hoaåch vúái 
kho saách cuãa TVQGCHK theo sú àöì “ Hònh
thaânh - Phaát triïín - Quaãn lyá”. 

Nhûäng quyïët àõnh quaãn lyá cú baãn àûúåc
thöng qua hiïån nay coá liïn quan àïën qui chïë
cuãa thû viïån vaâ vúái viïåc aáp duång cöng nghïå
múái. Noái riïng, khi töí chûác kho cuãa
TVQGCHK ngûúâi ta àaä thûåc hiïån:

- Têåp trung hoáa möåt söë qui trònh trong caác
àún võ chuyïn mön hoáa cuãa Thû viïån; 

- Caá biïåt hoáa tûâng taâi liïåu; 
- Cêëp giêëy chûáng nhêån cho cöång taác viïn

taåo lêåp caác biïíu ghi thû muåc; 
- Phên chia kho theo thúâi gian baão quaãn

thaânh caác kho baão quaãn thûúâng xuyïn, baão
quaãn lêu daâi vaâ baão quaãn taåm thúâi; 

- Sùæp àùåt vöën saách trïn caác giaá di àöång coá
lúåi vïì mùåt kinh tïë.

Ngaây nay, têåp thïí caán böå thû viïån coá quyïìn
tûå haâo vïì kho saách, möåt trong nhûäng kho saách
àûúåc coi laâ töët nhêët trong söë caác thû viïån tónh,
búãi vò cöng àoaån cuöëi cuâng cuãa töí chûác kho
(baão quaãn) àaä coá nhûäng thay àöíi àaáng kïí nhêët
vaâ phuâ húåp vúái qui chïë thû viïån.

Caác giaãi phaáp quaãn lyá cuäng liïn quan àïën
viïåc phaát triïín vaâ töí chûác chu trònh cöng nghïå
“Àûúâng ài cuãa saách”. Ban quaãn trõ vaâ têåp thïí
caán böå cuãa TVQGCHK àang cöë gùæng xaác
àõnh cú cêëu töí chûác töëi ûu nhêët cuãa thû viïån,
thuêån tiïån àöëi vúái ngûúâi sûã duång.   

Kiïën truác caác phoâng bïn trong thû viïån,
nùçm trong thiïët kïë caãi taåo toâa nhaâ, coá aãnh
hûúãng àïën viïåc lûåa choån chiïën lûúåc phuåc vuå.

Chiïën lûúåc naây hûúáng vaâo viïåc àaãm baão
truy cêåp thöng tin vaâ taâi liïåu thöng qua phaát
triïín dõch vuå cho mûúån trong phaåm vi thaânh
phöë. Àöìng thúâi, tiïën haânh phaát triïín maånh meä
hïå thöëng caác phoâng àoåc, phoâng mûúån liïn thû
viïån vaâ cung cêëp taâi liïåu, taåo chöî àïí ngûúâi sûã
duång coá thïí laâm viïåc riïng biïåt. 

Chuyïín àöíi höìi cöë caác muåc luåc vaâ maä vaåch
hoáa toaân böå kho vúái muåc àñch tûå àöång hoáa
quaá trònh phuåc vuå laâ phûúng hûúáng chuã àaåo
phaát triïín sûã duång kho, àûúåc thûåc hiïån trïn cú
súã kyá húåp àöìng phuåc vuå vúái têët caã ngûúâi sûã
duång thû viïån - nhûäng con ngûúâi cuå thïí vaâ
phaáp nhên.

VVS Dõch




