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CO HOI VA THACH THUC D01 V0T THU VIEN DAI HOC VIET NAM

TS Vi Duong Thuy Nga
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich

Tom tat: Phdn tich cdc co hoi va thdch thitc da va dang ddt ra doi voi thue vién dai hoc Viét
Nam. Dua ra mot s6 yéu cau doi véi thwe vién dai hoc trong viéc doi moi vé qudn 1y va phuong
thitc hoat dong, phuc vu ddc luc cho viéc doi moi gido duc dai hoc Viét Nam, hinh thanh nguoén
nhan lyc chdt lwong cao phuc vu phdt trién bén vimg ddt nudc.
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Opportunities and challenges for university libraries in Vietnam

Abstract: Analysing opportunities and challenges for Vietnamese university libraries.
Identifying new requirements for Vietnamese university libraries to innovate their management
and operation to serve the Vietnamese university education renewal process more effectively,
building high quality human resources for the sustainable development of the country.
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Dit van dé

Thu vién dai hoc c6 vai tro quan trong, la
mot trong nhimg yéu t6 dam bdo cho chit
luong ctia gido duc dai hoc. Véi viéc ap dung
cong nghé thong tin va truyén thong, cong tac
the vién no6i chung va thu vién dai hoc no6i
riéng da c6 nhiéu d6i méi, hiéu quéa hoat dong
cla cic thu vién ciing dugc nang 1én ro rét.
Cung véi su phat trién ctia cong nghé, cac thu
vién da khong ngimg hi¢n dai hoa véi sy gia
tdng cac nguodn tai liéu dién ti, tai lidu so, da
xudt hién cac mo hinh thu vién méi nhu: Thu
vién dién t, thu vién so, thu vién lai...

Bén canh d6, cac vin ban, nghi quyét cta
Pang va Chinh pht dugc ban hanh trong thoi
gian gin day da khing dinh ddi méi cin ban,
toan dién gido duc va dao tao vira 1a mot xu thé
vira 1a mot yéu cau tat yéu dit ra dé c6 thé phat
trién va nang cao chit luong ngudn nhan lyc.
Dé thyc hién t6t cic chd trwong dinh hudng
nay, thw vién dai hoc budc phai khong ngimg
ddi méi va phat trién dé phuc vu déc luc cho
ddi méi giao duc.

Véi bai viét nay, ching t6i dua ra mot s
phan tich vé cac co hdi va thach thic dang dit
ra d6i voi thu vién dai hoc va nhitng yéu cau

doi voi thu vién dai hoc can phai ddi méi dé co
thé tham gia, dong gép vao cong cudc ddi méi
gido duc n6i chung va gido duc dai hoc noéi
riéng & Viét Nam.

1. Co hoi d6i voi thw vién dai hoc & Viét
Nam

Ciing nhw cac thu vién khac & Viét Nam, thu
vién dai hoc hién dang c6 mot s thuan loi va
co hoi. C6 thé ké dén bon co hoi 1on:

Thi nhdt, cong nghé va truyén thong hién
dai duoc ap dung ngay mot sau rong vao hoat
dong thu vién ndi chung va thw vién dai hoc n6i
riéng tao diéu kién cho thu vién dai hoc c6 thé
khong ngimg nang cao chét lugng hoat dong va
tién hanh hién dai hoa thu vién. Nhiéu thu vién
da trién khai xay dung thw vién dién ti/thw vién
s0, tao 1ap Website riéng, cho phép ngudi dung
tin c6 thé truy cap va st dung tai liéu cla thu
vién tr xa.

Thit hai, thu vién dai hoc duogc xac dinh la
mot thanh t6 khong thé thi€u trong thiét ché
gido duc dai hoc, 1a mot trong nhing diéu kién
dé co s& giao duc dai hoc dugc cho phép hoat
dong dao tao va lién két dao tao. Diéu do da
duoc khing dinh trong Khoan 1 Diéu 45 cia
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“Piéu 1¢ truong dai hoc”: “Truong dai hoc
phdi co thu vién va cdc trung tdm thong tin tw
liéu chuyén nganh phuc vy hoat dong dado tqo,
khoa hoc va cong nghé. Thw vién va cdc trung
tdm thong tin tw liéu co trdch nhiém qudn Ly,
bo sung va cung cdp thong tin, tw liéu khoa
hoc va cong nghé ¢ trong nuoc va nuoc ngodi
thudc cdc linh vuc hoat dong cua truong, thu
thdp va bdo qudn cdc sdch, tap chi, bang, dia,
cdc tai liéu luu trig, cdc ludn van, ludn dn da
bdo vé tai truong, cdc dn phdm cia truong.
Thu vién va cdc trung tdm thong tin tu liéu
chuyén nganh hoat dong theo quy ché do Hiéu
truong ban hanh” [2]. V&i quy dinh nay, tat ca
céc truomg dai hoc déu quan tim & nhimg mic
do khac nhau dén viéc xay dung thu vién dé
dap ung nhu cau hoc tap, gidng day va nghién
cuu trong trudong.

Thit ba, Pang va Nha nudce ta ludn coi trong
giao duc va dao tao. Nghi quyét Trung uong 8,
khoa XI da xac dinh: “Gido duc va dao tao la
quoc sdach hang ddu, la s nghiép cia Ddng,
Nha nudc va ciia toan ddan. Pdu tw cho gido
duc la ddu tw cho phdt trién, dwoc wu tién di
trucc trong cdc chuong trinh, ké hoach phdt
trién kinh té - xa h¢i” [1]. Gan day, Pang va
Nha nudc dua ra chi truong d6i méi cén ban
toan dién giao duc va dao tao, Chinh phua Viét
Nam s&n sang tao diéu kién thuén loi dé cac doi
tac nudc ngoai ddy manh hop tic gido duc - dao
tao tai Viet Nam. D€ thyc hién chii truong nay,
B0 Gido duc va Dao tao da yéu cau céc dai hoc,
hoc vién, truong dai hoc, cao dazlng thuc hién
mot sO nhiém vu trong tAm do6i véi cong tac
dam bao va kiém dinh chat luong gi4o duc dai
hoc va cao déng. Trong cac yéu td dam bio
chit lugng dao tao, thu vién ciing duoc xac
dinh 12 mot yéu t6 quan trong, khong thé thidu.
biéu d6 da duoc quy dinh tai Quyét dinh s6
65/2007/Qb-BGDDT ngay 01/11/2007, ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat
lugng truong dai hoc va Quyét dinh so
66/2007/Qb-BGDDT ngay 01/11/2007, ban
hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat

luong gi4o duc truong cao déng, va gan day tai
Khoan 1 Diéu 12. Tiéu chuidn 9: Thu vién,
trang thi€t bi hoc tap va co s& vat chét khac cia

Vin ban s6 06/VBHN-BGDDT ngay
04/3/2014 hop nhat Quyét dinh so

65/2007/Qb-BGDDT 01/11/2007 va Thong tw
s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30/10/2012 cta
Bo trudng Bo GD&DPT da dit ra yéu cau: “Thue
vién cia truong dai hoc cd ddy di sdch, gido
trinh, tai liéu tham khdo tiéng Viét va tiéng
nudc ngodi ddp ung yéu cdu sk dung cia cdn
bo, gidng vién va nguoi hoc. Co thu vién dién
tik dwgc noi mang, phuc vu day, hoc va nghién
cttu khoa hoc co hiéu qud” 3, 4, 5].

V6i cac quy dinh nay, nhiéu thw vién dai
hoc da dugc dau tw, nang cap dé dam bao chat
lugng kiém dinh.

Thit tir, xu huéng ddy manh hoi nhap quoc
t& dem lai cho cac thu vién dai hoc & Viét Nam
thém nhiéu loi thé€ méi. Trong ndm 2015 va céc
niam ti€p theo, Viét Nam s& hoi nhap sau rong
hon véi thé gidi trén tat ca cac linh vyc, trong
d6 c6 giao duc. Diéu nay duoc ky vong sé thu
hit duoc nhiéu von dau tu tir bén ngoai hon cho
gido duc dai hoc n6i chung va thu vién dai hoc
noi riéng. Mit khac, cung véi viec ddy manh
hoi nhap, cac thu vién Viét Nam ciing c6 thém
nhiéu co hoi dé hoc héi, tiép thu nhiéu kinh
nghiém, cong nghé clia cac nudc tién tién nhim
thuc hién chuin héa va hién dai hoa thu vién.
Trong nhimg nim qua, da c6 bon Trung
tam hoc liéu thudc Pai hoc Thai Nguyén, Hu€,
Pa Ning, Can Tho dugc Quy Atlantic
Philanthropies hd tro xay dung co s& vat chat
va cong nghé dat chuin qudc t€. Nhiéu chuin
qudc t& da dugc xay dung va trién khai 4p dung
& Viét Nam: Khung phan loai thap phéan
Dewey, Quy tic bién muc Anh-My AACR2,
Khd mau bién muc MARC21, Dublin Core...

2. Thach thie d6i véi thw vién dai hoc ¢
Viét Nam

Bén canh nhing co hoi ké trén, thu vién dai
hoc ciing phai d6i mét v6i nhiéu kho khin, thach

THONG TIN va TU' LIEU - 5/2015

15



Nghién cuu - Trao déi

thic. C6 ndm thach thic 16n dang dit ra doi voi
thw vién dai hoc & Viét Nam hién nay, do la:

Thi¢ nhdt, 1la nguy co tut hau. Theo nhan
dinh ctia cac nha quan ly va nhitng nguoi lam
thuc tién, thw vién Viét Nam néi chung va thw
vien dai hoc néi riéng van con ton tai mot
khoang cach vé muc do phat trién, chat lugng
dich vu va co s& vat chat con ngheéo nan, lac
héu so véi khu vuc va quoc té.

Thit hai, tinh dong bo, chuyén nghiép clia
thu vién dai hoc chua cao, con nhiéu thw vién
chua thuc su khezmg dinh duoc vai tro va lam
tron st ménh cia minh.

Tinh dén nim 2014, & Viét Nam méi chi co
ba truomg dai hoc duge xEp vao danh sach 300
truong t6t nhét tai chau A theo bang xép hang
QS World University Rankings hang dau la:
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Qudc gia
Tp. H6 Chi Minh va Truong Pai hoc Bach
Khoa Ha No¢i. Chua c6 truong nao 1ot dugce vao
bang x&p hang thé gidi. Vé hoat dong thu vién,
chi c6 mot so it the vién ddm bao theo chuin
quoc té: Trung tAm hoc liéu Thai Nguyén, Hué,
Pa Néng, Can Tho, trung thm TT-TV céc
truomg Dai hoc Quoc gia Ha Noi, Dai hoc
Qudc gia Tp. HO6 Chi Minh va Truong Dai hoc
Bach Khoa Ha Noi.

Thuc t& cho thdy, dau tu cho gido duc dai
hoc & Viét Nam ndi chung va cho thw vién dai
hoc néi riéng con thip, sy dau tu khong dong
déu gitta cac truong dai hoc dan dén quy mo va
chat lugng hoat dong cuia cac thu vién dai hoc
& Viet Nam da ton tai mot khoang cach Ién. Do
con thiéu nhitg vin ban quy dinh cu thé nén
dau tr cho thu vién dai hoc chua thuc sy duoc
quan tim. Mic d6 xay dung va phat trién von
tai liéu va nguon lyc thong tin trong cac truong
dai hoc & Viét Nam hién nay chua dong déu.
K&t qua diéu tra ndgm 2015 cho thdy, mic dau
twr cho céc truong trong viéc b sung tai lidu
con chénh léch t¢i 100 1an. S6 lugng can bo thu
vién trong cac truong dai hoc cling c6 su khac
biét dang ké. Khong it truomg dai hoc c6 quy

mo dao tao vai nghin sinh vién chi c6 02 can bo
the vien (Hoc vién Buu chinh Vién thong,
Truong Dai hoc Xay dung mién Tay...). Ché do
dai ngd doi véi nguoi 1am cong tac thu vién con
co su khéac biét va chénh léch gitta cac thu vién
dai hoc khac nhau. Nghi quyét 05- NQ/BCSD
ngay 06 thang 01 nam 2010 cta Ban Can sy
DPang Bo6 Gido duc va dao tao vé ddi mdi quan
1y gido duc dai hoc giai doan 2010-2012 da dua
ra nhan dinh: thu vién cac truong con ngheo,
gi4o trinh, tai liéu chua dap ung yéu cau ca vé
0 luong va chat luong.

Thit ba, nhin chung, nhan thic cia xa hoi va
lanh dao céc truomg dai hoc vé vai tro, y nghia
ctia thu vién dai hoc con chua dung mic. Nghé
thu vién & Viét Nam chuwa dugc coi trong. Can
bo thw vién dai hoc tai mot sO truong con chua
duoc dam bio vé quyén loi: hudng ché do doc
hai, duoc hoc tap dé nang cao trinh do.

Thik tu, tinh lién thong hop tac gitra thu vién
dai hoc véi cac thu vién thudc hé thong khac:
thu vién cong cong, thu vién vién nghién ctu
va gitra cac thu vién dai hoc v6i nhau con han
ché€ va chua dugc quan tAm ding muc.

Thit ndm, ngudi doc bao gdm ca giang vién
va sinh vién con chua coi trong viéc doc sach,
nhu cau doc ctia nguoi st dung chua cao. Tai
nhiéu truong c6 tinh trang sinh vién chi dén thu
vién vao mua thi dé c6 chd ngdi hoc yén tinh,
thoang mat. Nhiéu thu vién dai hoc da dugc
dau tw v6i try s& khang trang, co s& vat chat,
trang thiét bi hién dai, von tai liéu phong pha
nhung nguoi doc van khong quan tim dén viec
doc sach va khai thac thong tin tai thu vién.

3. Mét s6 yéu cau dit ra trong déi mei
quan ly va phuong thiic hoat dong doi voi
thw vién dai hoc

Véi viéc ddy manh tng dung cong nghé,
tinh chat ctia hoat dong thw vién da cé su thay
ddi. D& dap tng yéu cau clia mot thu vién hién
dai phuc vu dic lyc cho cong tac nghién ctu,
giang day va hoc tip cla giang vién, hoc vién,
cac thu vién dai hoc phai c6 sy thay ddi:
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Thi nhdt, P8i méi vé phuong thic xay dung
va khai thac von tai liéu.
Von tai liéu thw vién hién nay bao gom:

- Tai liéu thong thuong dugc doc tai chd, gdbm
cac sach bao, ché ban dién tr nhue CD-ROMs
va cac loai hinh tai liéu khac;

- Céc tai lieu khong doc tai chd véi cac ché
ban bao gom: sach bao dudi dang vi phim, vi
phi€u, ban dd, ban ghi am, video va nhiéu loai
hinh khac. Véi cac loai hinh tai liéu nay, thu
vién can c6 phong riéng biét véi su hd tro clia
cac cong cu nhu dau doc hay cac phuong tién
khac dé phuc vu nguoi doc;

- Tai liéu, ngudn thong tin chia sé gifta cac
thr vién, gdm: sach béo, thong tin cac loai,
dudi dang cac ché ban khac nhau. N6 khong
thudc quyén s& hitu riéng ctia thu vién sé tai ma
12 ngudn thong tin dugc chia sé tir cac thw vién
khac nhau dé 1am phong phi ngudn tin cho mdi
thu vién. Pay la loai hinh dang duwoc cac thu
vién trén thé giéi ap dung hiéu qua, dé timg
budc pha rao can thong tin biét 1ap gitia cac thw
vién. Nho c6 su chia sé nay, cac thw vién khong
phai dau tu 16n ma van c6 thé c6 duge ngudn
tai liéu phong phu va c6 gia tri. O nudc ta, Lién
hop Thu vién Viét Nam vé ngudn tin KH&CN
da hinh thanh va tré thinh dau méi thuc hién
trao ddi co s& dit liu thu muc, co s& di litu
toan van, co s& dit liéu chuyén nganh trong ca
nudc.

- Nguon tai liéu, thong tin mién phi. D6 1a
ngudn tai liu dién tk ¢ thé truy cap va khai
thac mién phi thong qua Internet.

Trong boi canh hién nay, cac thu vién noi
chung va thw vién dai hoc néi riéng can quan
tam hon dén viéc phat trién von tai liéu chia sé
va tai liéu mién phi trén Internet.

Thit hai, D8i méi cong tac xtx 1y thong tin,
kiém soat thu muc.

Ngoai viéc chi trong ap dung céc chuin
bién muc theo khuyén cdo chung dé dam bao
st chudn hoa va thong nhat, can chi y tim kiém

céc lién két bién muc da c6 san duoc xt 1y bdi
mdt co quan c6 uy tin (co quan bién muc cia
Thu vién Qudc gia hodc cac co s& thuc hién
bién muc trong an phdm), thyc hién tii ciu tric
dit liéu dé twong hop véi cau tric tra ctu chuin
qudc t& gitip cho viéc hop tac trao ddi sau nay;
phdi hop v6Gi cac thw vién c¢6 chung chuyén
nganh dao tao hodc cung khu vuc ting budc
x4y dung muc luc lién hop dé tao diéu kién cho
hinh thitc phuc vu muon lién thu vién.

Thi ba, Thyc hién quan ly diéu hanh hoat
dong cta thu vién theo quy dinh ctia quoc gia
hoic céc tiéu chuin qudc té.

Trong bdi canh hién nay, khi cong nghé
ngay mot phat trién va duoc tng dung ngay
mot rong rdi vao hoat dong thu vién - thong tin,
tr kinh nghiém cta nhiéu nuéc phat trién cho
thay, cac thu vién va co quan thong tin noi
chung va thu vién dai hoc néi riéng chi c6 thé
nang cao duoc hiéu qua hoat dong clia minh
khi ddm bao duoc cac yéu cau sau:

- Xay dung dugc cac CSDL hoan chinh,
bao gdm: cac CSDL phan anh ngudn luc thong
tin cla thw vién/co quan thong tin, CSDL hd so
clia cac doi twgng nguoi st dung. Cac CSDL
nay phai thuong xuyén dugc cap nhat dw ligu.

- Trang thiét bi va tién ich cta thw vién/co
quan thong tin lién tuc dugc nang cap: tranh sy
“d6ng bing” ctia hé thong. Moi yéu cau chinh
dang dit ra cia nguoi st dung déu duoc quan
tam va duogc thdoa man.

- Céi tién nhimg san phdm mdi: tao diéu
kién cho viéc gi6i thiéu nhiing sang kién thong
qua cac giao dién ma.

- Cung cép cac két ndi cho ngudi st dung
mot cach dé dang tGi tat cac cac hé thong thong
tin c6 lién quan - trong va ngoai thu vién.

- Cung cap dich vu c6 chat lugng vé6i gia
hop 1y, nhiéu nguoi c6 thé st dung.

- Pap tng nhu cau thong tin mot cach
nhanh chong, kip thoi. Trén thuc t€, thong tin
c6 vai tro quan trong trong hoat dong quan 1y,

THONG TIN va TU' LIEU - 5/2015

17



Nghién cuu - Trao déi

nghién ctu khoa hoc va hoc tap, vi thé thoi
gian cung cip dich vu va dap tmg yéu cau
thong tin mot cach kip thoi ¢6 y nghia hét suc
quan trong.

- Thu thap va luu trit toan bo cac yéu cau
ciia khach hang va nguoi st dung trong hé
thong thong tin. Moi t6 chiic can phai hoc cach
ling nghe: ludn c6 ging dé hiéu nhu ciu cla
khach hang hién tai va khach hang tiém ning.

- Dy doan nhu cau tin trong tuong lai va duy
tri t6i da tinh linh hoat cac nhu cau thong tin.

Pé hoan thanh duoc st ménh cia minh véi
tw cach 1a mot giang duong thi hai va hd tro t6t
hon cho viéc d6i méi phuong phap day va hoc,
thr vién can thu hut sy tham gia cta nhiing
nguodi quan 1y khoa, phong, doan thé, can bo
cht chot, cac gidng vién, cac can bo nghién
cttu, bo phan hanh chinh phu trach vé co sé vat
chat trang thiét bi va nghién ctu sinh, hoc vién,
sinh vién.

D6i v6i cac nude dang phat trién nhu Viét
Nam, diéu quan trong nhat 1a d6i méi va thao
gd rao can “ky thuat”. D6 la budc di dau tién
can lam ngay dé thyc hién mo hinh lién két
gitta cac thur vién nhidm chia sé va ty lam giau
vOn tai nguyén thw vién hién c6 trong ca nudc.
K& dén, timg budéc hoi nhap véi hé thong thw

vién toan cau dé st dung va chia s thong tin
VvGi céac thu vién trén thé gidi. Day thuc sw duoc
coi la trung tam cla cudc cach mang chia sé
thong tin véi y nghia thuc hién toan cau hoa
trong cung cip va st dung thong tin-thw vién.

Hop tac quoc t€ 1a mot trong nhitng con
duong ngin nhat dé cac truong dai hoc cla
Viét Nam tiép can chuén thé giéi. Lam thé nao
dé tim duwoc mot d6i tic nudc ngoai tot 1a mot
trong nhimg yéu t6 then chot dé gay dung
danh tiéng cho truong. Pau tién, ching ta can
hiéu duoc nhu ciu, nhu ciu clia chiing ta va
nhu cau cla doi tac. Tiép d6, viéc can lam la
phat trién chwong trinh hop tac va giai phap dé
dam bao chit lwgng ctia chuong trinh hop téc.

Két luan

Pé tan dung duoc co hoi, khic phuc kho
khan va vuot qua thach thic, cac thu vién dai
hoc phai thyc hién ddi méi toan dién vé moi
mit trong quan ly va phuong thic hoat dong.
Cung voi sw nd lyc clia cac thu vién dai hoc,
cac co quan quan ly nha nuéc nhu: Bo Gido
duc va Pao tao; BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich ciing can quan tim hon nita dén viéc phdi
hop xdy dung cac van ban tao ra cac chinh sach
va co ché thuan loi dAm bao cho cac thu vién
dai hoc c6 diéu kién t6t dé phat trién.
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