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Tom tat: Thong qua viéc khdo sdt thiic té tai 72 thu vién va trung tam thong tin, bai viét tap

trung phan tich nhiing thay déi trong hoat dong thong tin- thu vién tai Viét Nam tii truyén
thong sang hién dai. Nghién ciiu thic trang mot s6 noi dung ciia qudn ly nha nudc vé thong tin-
thu vién. Ludn gidi vé nhitng vin dé dat ra va dé xudt kién nghi nham doi mdi mot s6 noi dung

trong quadn ly nha nudc vé thong tin-thu vién tai Viét Nam hién nay.
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The development of libraries and information centers in Vietnam and challenges

for state management

Abstract: Based on the results of the survey implemented at 72 libraries and information
centers, the paper analyzes the shift from traditional to modern information and library activities
in Vietnam. Analyzing the current state management in the field of information and library.
Identifying challenges and proposing suggestions to improve the state management in the field of

information and library in some aspects.
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Mé dau

Trong nhiing thap nién gan day vé6i chinh
sach d6i méi ctia Pang, su quan tdm dau
tu cta Nha nudc, hoat dong thong tin -
thu vién (TT-TV) Viét Nam da cé nhiing
budc phat trién manh mé. Viéc ting dung
cac thanh tyu ctia cong nghé thong tin
(CNTT) va cac cong nghé méi da lam thay
ddi nhiéu hoat dong trong thu vién va
trung tdm thong tin theo huéng tu dong
héa. C6 thé thdy cac thu vién va trung tdm
thong tin (TV&TTTT) Viét Nam hién nay
dang chuyén dich tit m6 hinh truyén théng
sang hién dai. Sy thay d6i nay mang dén
nhiéu lgi ich cho ngudi dung tin va céac
thu vién. Tuy nhién, day ciing la nguyén
nhén lam boc 16 nhiéu bat cap trong céng
tac quan ly, ddc biét la quan ly & cdp vi mo
(quan ly nha nudc). Tu nhing luan diém

trén, viéc nghién ctiu su thay d6i trong cac
TV&TTTT tai Viét Nam dudi tac dong ctia
CNTT va luan gidi nhiing van dé dit ra
dong thoi dua ra mot s6 kién nghi doi véi
hoat dong quan ly nha nudc sé gop phan
phat trién bén viing su nghiép TT-TV nudc
nha va nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac
TV&TTTT tai Viét Nam.

1. Phuong phap nghién ctiu

bé xic dinh dugc sy thay déi cua cac

TV&TTTT Viét Nam, thuc trang hoat dong
quan ly nha nudéc vé€ linh vuc TT-TV, tac
gia cua bai nghién ctiu nay da st dung cac
phuong phap nghién ctiu sau:

- Diéu tra khdo sdt:

Tién hanh khdo sat tai 72 TV&TTTT I6n
tai Viét Nam, trong dé: 41 thu vién dai hoc
va trung tam hoc liéu (Khu vic Ha Ngi - 18,

THONG TIN VA TU LIEU - 1/2016 | 11



NGHIEN CUU - TRAO POI

cac tinh phia Bac - 7, cac tinh mién Trung - 6,
Thanh ph6é H6 Chi Minh va cic tinh mién
Nam - 10); 23 thu vién cong cong (Khu vuc
Ha Noi - 2, c4c tinh mién Bic - 8, c4c tinh
mién trung - 6, Thanh phé H6 Chi Minh
va cac tinh mién Nam - 7) va 08 thu vién
chuyén nganh. D6i tugng khao sat la can bo
lanh dao quan ly. Mau khao sat dugc chon
theo nguyén tac phéin ting, bsi doi tugng
khao sat khong dong nhat. Khao sat nhiéu
loai hinh TV&TTTT khac nhau: dai hoc,
cong cong, chuyén nganh. Pham vi t6 chtic
khao sat bao quat cac mién Bac, Trung, Nam
cua Viét Nam.

- Phéng van:

Tién hanh phong vin mot s6 can bd quan
ly nha nuéc vé linh vyc TT-TV; Can bo quan
ly mot s6 TV&TTTT.

2. Két qua va thao luian

2.1. Thyc trang phdt trién cua cdc
TVSTTTT tai Viét Nam tit mé hinh truyén
thong sang hién dai

Qua trinh chuyén dich cta cac TV&TTTT
tai Viét Nam tU truyén thong sang hién dai
dugc xem xét tii khi cac TV&TTTT ting
dung may tinh, phan mém vao quan ly cac
hoat dong chuyén mon nghiép vu. Qua trinh
nay c6 thé dugc phan chia thanh cac giai
doan sau:

- Giai doan 1986 - 2000: Day la giai doan cac
TV&TTTT & Viét Nam bat dau dugc trang bi
cac may tinh dién td, st dung cac phdn mém
tu liéu nham x4y dung co s di liéu (CSDL)
thu muc, tao lap muc luc dién td, quan tri
nguon luc thong tin va tao 1ap cac san phdm
thong tin.

- Giai doan 2001 - 2006: Day la giai doan
hién dai hod phat trién & mic cao hon tai cac
TV&TTTT Viét Nam. Nhiéu du an 16n vé xéy
dung thu vién dién tu, trung tam hoc li¢u da
dugc trién khai. Cac du an nay tap trung dau
tu vao co sd ha tdng cta thu vién dién tt nhu:
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tru sd, toa nha, trang thiét bi hién dai, may
tinh dién t, phan mém quan ly thu vién,...
Nhiing cong nghé méi cua thé giéi da dugc
cac TV&TTTT Viét Nam lua chon dp dung
nham ty dong hoa cao hon cac khau trong
day chuyén xt ly thong tin tu liéu.

- Giai doan tir 2007 - nay: O giai doan nay,
cac TV&TTTT Viét Nam tiép tuc ddy manh
qud trinh ty dong héa. Xu hudéng xay dung
thu vién s§ thé hién rd tai cac thu vién dai
hoc va mot s6 thu vién 16n thudc hé thong
thu vién cong cong.

Két qua khao sat cho thay, thuc trang thay
doi trong cac TV&TTTT tai Viét Nam dugc
thé hién trén mdt s6 phuong dién sau:

Dién mao cac TV&TTTT Viét Nam da
thay d6i mot cach ro rét. Nhiéu TV&TTTT
da dugc trang bi cac thiét bi hién dai, nhat la
thiét bi vé CNTT nham thuc hién muc tiéu
tin hoc hod, tu dong hod cac khau nghiép
vy, xay dung thu vién dién tu, phat trién hé
thong mang thong tin. Két qua khao sat cho
thdy, da s6 cac TV&TTTT 16n da thiét lap
dugc ha tang CNTT. C6 60/72 TV&TTTT da
c6 hé thong may chu riéng dé€ cai dat phan
mém phuc vu cac hoat dong chuyén moén
(chiém 83%). Trong d6 hé thong cac thu vién
chuyén nganh, da nganh chiém ty 1é cao nhat.
C6 90% s6 thu vién chuyén nganh, da nganh
dugc khao sat da c6 hé thong may cha. Nhiéu
thu vién, trung tam hoc liéu cé hang chuc
may cht: Trung tam Hoc liéu Hué 15 may;
Trung tdm Hoc liéu Da Nang - 13 may; Trung
tam TT-TV, Dai hoc Qudc gia Ha Noi - 15
mady; Thu vién Quéc gia Viét Nam - 14 may.
Bén canh sy dau tu trang bi vé hé thong may
tinh la sy dau tu trang bi phan mém quan tri
thong tin. Két qua khao sat thuc té€ cho thay,
cac TV&TTTT Viét Nam da ap dung nhiéu
phan mém khdac nhau vao quan ly cac hoat
dong (Bang 1).
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Bang 1. Thuic trang cdc hé phdn mém dugc ving dung

Loai phin mém Chuyén, da nganh’ Cong cong Tong s6

$6 lugng SL % SL % SL %
Hé thong thu vién tich 4 82.4 14 66.7 56 78
hop (ILS)
Phan mém thu vién s6 22 43,1 4 19,0 26 36
PAhan mém tim kiém 3 5.9 0 0.0 3 4
tap trung
Phan mém khic 8 15,7 7 33,3 15 21

S6 liéu téng hgp trong Bang 1 minh hoa
thuc trang st dung phdn mém trong cac
TV&TTTT. Phan tich s6 liéu cho thdy, cé
56/72 (chiém 78%) s6 thu vién dugc khéo sat
da ap dung hé thong thu vién tich hgp (ILS).
C6 26/72 (chiém 36%) thu vién dugc khao sat
da ap dung phan mém thu vién s6 vao quan
ly va xay dung CSDL toan van, cac bd suu tap
tai liéu s6. Két qua nay cho thdy xu hudng
xay dung thu vién s6 da hinh thanh va dang
phat trién manh tai cic TV&TTTT 16n & Viét
Nam hién nay, dac biét 1a trong hé thong cac
thu vién chuyén, da nganh.

Phan mém tim kiém tdp trung la phan
mém mdi trong linh vic TT-TV. Day la phan
mém hé trg cic TV&TTTT quan ly tich
hop dugc nhiéu loai CSDL khac nhau trong
mot hé thong va cung cap cho ngudi dung
mot giao dién duy nhét nhung c6 thé truy
cap dén nhiéu nguon tin, nhiéu CSDL khac
nhau. Trén thé gi6éi phan mém nay chu yéu
dugc thu vién 16n thudc cdc nude phét trién
lua chon ap dung bdi chi phi dau tu l6n. Dén

thoi diém hién nay, tai Viét Nam da c6 ba
TV&TTTT lya chon va ap dung, dé la: Vién
Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam,
bai hoc Quoc gia Ha Noi, Dai hoc Qudc gia
Tp. H6 Chi Minh.

Bén canh sy dau tu vé ha tang CNTT, viéc
dau tu phat trién nguon luc thong tin hién
dai cting dugc chu y. D6 la cidc nguon tin
dién td nhu: sach, tap chi, cac CSDL dién
tt,... hodc dau tu x4y dung thu vién s6 dugc
cac TV&TTTT quan tam dau tu & nhiing
quy mo6 khdac nhau. Thuc t€ nay da lam
thay d6i co cdu nguon luc thong tin trong
cac TV&TTTT 16n tai Viét Nam. Két qua
khdo sat trong Bang 2 cho thiy tai cdc thu
vién chuyén nganh, da nganh, cac trung tam
thong tin va trung tam hoc liéu ty 1¢ cac tai
liéu dién tl ngay cang gia tang so vdi tai liéu
truyén thong. Tham chi trong moét s6 thu
vién dai hoc, ty 1¢ tai liéu dién ti va truyén
thong gan tuong duong nhau. Vi du: Pai hoc
Quoc gia Tp. H6 Chi Minh, Trung tam Hoc
liéu Thai Nguyén.

(' Bao gdm ca thu vién dai hoc, trung tim hoc liéu theo quy dinh ctia Phap 1énh Thu vién.
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Bang 2. Tai liéu dién tii tai mot s6 thu vién I6n cua Viét Nam (Tinh theo tén tai liéu)

Tén thu vién .
S lugng Tai liéu truyén thong Tai liéu dién ti

bai hoc Quoc gia Tp. HCM 71.000 53.000*
Dai hoc Thai Nguyén 44.000 38.000
Dai hoc Quéc gia Ha Noi 157.000 47.000%
Dai hoc Hué 25.000 10.000*
DPai hoc Vinh 28.000 25.000
DPai hoc Bach khoa Ha Noi 110.000 30.000*
Dai hoc Ba Néng 50.000 3.500%
Thu vién Quéc gia Viét Nam 2.500.000 30.000*

Ghi chu: * (Con bao gom nhiéu CSDL khdc)

Cac hoat dong chuyén mon nghiép vu nhu xt ly va té chiic thong tin, cung cdp dich vu da
dugc tu dong hoa. S6 liéu trong Bang 3 la téng hop cac khau cong viéc chuyén mon da dugce ting

dung CNTT tai cac TV&TTTT Viét Nam.

Bang 3. Cdc khau cong viéc da ving dung tin hoc trong cdc thu vién

Hoat dong Chuyén, da nganh Cong cong Tong s6
56 lugng SL % SL % SL %
BG sung 11 21,6 6 28,6 17 24
Bién muc 49 96,1 17 81,0 66 92
Quan ly an phdm dinh ky 35 68,6 12 57,1 47 65
Luu thong tai liéu 37 72,5 10 47,6 47 65
Tra ctiu 49 96,1 17 81,0 66 92
Quan ly ban doc 40 78,4 13 61,9 53 74
Thong ké 15 294 5 23,8 20 28
Quan ly tai chinh 6 11,8 0,0 6 8
Xay dung bo suu tap so 22 43,1 19,0 26 36
Xay dung Website 32 62,7 15 71,4 47 65

Nhu vay, qua viéc khao sat tai mot s6
TV&TTTT l6n & Viét Nam, tui cac phuong
dién nhu: ha ting cong nghé thong tin,
nguon luc thong tin, hoat dong xu ly va td
chtic thong tin, dich vu TT-TV cho thdy cac
thu vién Viét Nam da c6 rat nhiéu su thay
d6i. Qua trinh ap dung CNTT vao hoat dong
thu vién da tao ra nhiéu thay ddéi trong co
cdu nguon luc thong tin, quy trinh t6 chic
va phan phoi thong tin. Cé thé nhan dinh
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rang, cic TV&TTTT I6n & Viét Nam hién
nay da va dang c6 su chuyén dich manh mé
ti mo6 hinh thu vién truyén théng sang mo
hinh thu vién hién dai.

2.2. Ludn gidi vé nhiing vdan dé ddt ra va
mot sé kién nghi déi v6i hoat dong qudn ly
nha nudc vé linh vic thong tin- thu vién tai
Viét Nam hién nay

Theo gido trinh quan ly hanh chinh nha
nudc: “Quan ly nha nudc la sy tac dong co to
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chtic va diéu chinh bang quyén luc nha nudc
déi véi cac qua trinh xa héi va hanh vi hoat
dong cua con ngudi dé€ duy tri va phat trién
cac mdi quan hé xa hoi va trat ty phap luat
nham thuc hién nhiing chtic nang va nhiém
vu ctia nha nuéc” [1]. Nhu vay, quan ly nha
nudc la hoat dong mang tinh chat quyén luc,
stt dung quyén luc nha nuéc d€ diéu chinh
cac quan hé¢ xa hoi. Quan ly nha nuéc dugc
xem la moét hoat dong chiic nang ctia nha
nudc trong quan ly xa hoi va c¢6 thé xem la
hoat dong chtic ning dic biét.

Quan ly nha nudc vé linh vuc TT-TV ¢
thé€ hiéu la qua trinh nha nudc st dung trong
pham vi quyén luc ctia minh tac dong co td
chtic va di€u chinh vao cac quan hé ndy sinh
trong hoat dong TT-TV nham dam bao cho
hoat déong TT-TV dién ra theo dung quy
dinh ctia phap luat va thuc hién dung chitc
nang nhiém vu cua linh vuc nay. Néi cach
khac, quan ly nha nuéc vé linh vyc TT-TV
la sy tdc dong c6 chu dich, c6 dinh hudéng
ctia nha nudc doi véi toan b hoat dong
lién quan dén TT-TV bdng quyén luc cta
nha nudc, thong qua phap luat, chinh sach,
coéng cu, moi trudng, luc lugng vat chat va tai
chinh nham dat muc tiéu dé ra.

Quan ly nha nuéc vé hoat dong TT-TV
bao gom nhiéu noi dung khac nhau trong dé
tap trung vao nhiing noi dung quan trong
mang tinh quyét dinh dén sy phat trién cta
su nghiép TT-TV nhu [5]:

- Xéy dung chién lugc phat trién;

- Quy hoach mang luéi;

- Ban hanh cdc van ban phép quy;

- Dau tu kinh phi;

- Bao tao nguon nhén lyc;

- Nghién ctiu khoa hoc va ting dung cac

thanh tyu khoa hoc cong nghé¢;

- Hop tac quoc té;

- Thanh tra, kiém tra;

- Ca ché phoi hgp véi cac t6 chiic nghé

nghiép khac.

Két qua khao sat thuc té€ cho thiy, cac
TV&TTTT tai Viét Nam dang c6 su chuyén
dich tti mo6 hinh truyén théng sang hién dai.
Su chuyén dich nay da dit ra nhiing vin dé
can phai giai quyét doi véi hoat dong quan
ly nha nudc, trong dé tap trung vao cac noi
dung sau:

- V& xdy dung chién lugc phdt trién

Xay dung chién lugc phét trién la mot trong
nhiing ndi dung rat quan trong cua quan ly
hoat dong thu vién ngay nay, bdi né gitup
cho co quan quan ly xac dinh dugc stt ménh,
nhiing nhiém vu phai hoan thanh nham dat
dugc muc tiéu [7]. Tai Viét Nam, nhan thic
dugc vai tro to 16n ctia TV&TTTT, dong
thoi ndm bat xu thé phét trién chung cua thé
gi6i vé linh vuc nay, bang va Nha nudc da
sém dinh hudng chién lugc phat trién hoat
dong TT-TV trong nhiéu van ban quy pham
phap luat, nhu: Phap lénh Thu vién; Nghi
dinh; Bao cdo cua Ban chdp hanh Trung
uong; Quyét dinh. Tuy nhién, trong boi canh
hién nay, co quan quan ly nha nudc can c6 sy
danh gia va hoan thién chién lugc phat trién
vé linh vuc TT-TV. Két qua nghién ctiu thuc
trang xdy dung muc tiéu chién lugc phat
trién linh vyc TT-TV & Viét Nam cho thédy
chién lugc phat trién da dugc dé cap nhung
nam tan man & nhiéu cic van ban khac nhau
do céac cap khac nhau ban hanh. M6t s6 noi
dung méi da dugc dé cap trong muc tiéu
chién lugc nhung con so sai, chung chung
nhu: hién dai héa, tu dong hda, tin hoc hda
cong tac TT-TV,... Cac ndi dung nay chua
bao quat dugc cac linh vuc hoat dong trong
diém ctia hoat dong TT-TV hién nay.

Theo Kumar (2007), viéc lap ké hoach can
thiét phai cdn nhac t6i nhiing yéu t6 thay doi
nhanh chéng ctia moéi truong bén trong va
bén ngoai thu vién. Cong nghé ting dung vao
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thu vién luon thay d6i nhanh choéng, doi hoi
viéc lap ké hoach chién lugc, ké hoach dai
han khong chi c6 su phan tich danh gia moi
trudng mot cach khoa hoc, khach quan ma
con phai c6 kha nang du doan, tién liéu sy
phat trién ctia KH&CN trong tuong lai.

Cé thé thay tinh dén thoi di€ém hién nay, mot
muc tiéu chién lugc cu thé, r6 rang cho linh
vic TT-TV Viét Nam hién van chua dugc xac
dinh. D€ hoan thién chién lugc phat trién thu
vién Viét Nam, trudc hét can can ci vao cac
yéu t6 chinh tac dong dén sy phat trién cua
thu vién hién dai, cac ddc trung cta thu vién
hién dai, boi canh thé giéi va Viét Nam hién
nay trong linh vic TT-TV... Chi nhu vay viéc
xay dung chién lugc phat trién méi phu hgp
va ding trong tam.

- V& mé hinh qudn ly va quy hoach mang ludi

M6 hinh quan ly nha nuéc vé linh vuc
TT-TV da dugc thiét 1ap, tuy nhién con ton
tai nhiing bat cap can co su diéu chinh. M6
hinh quan ly nha nuéc vé linh vuc TT-TV
¢ Viét Nam hién nay vé co ban da tuan thu
cac quan diém chu dao nhu vai tro lanh dao
cta Dang, vai tro quan ly ctia Nha nudc,...
Tuy nhién, viéc nghién ctiu tham khao mo
hinh quan ly nha nudc ctia cac quoc gia co
su nghiép khoa hoc thu vién phat trién, chat
loc nhiing kinh nghiém phu hgp d€ hoan
thién mo hinh quan ly cho Viét Nam la rat
can thiét.

Trong bdi canh hoat dong TT-TV & Viét
Nam c6 nhiéu thay d6i theo huéng ting dung
KH&CN nhu hién nay, vdn dé co ché van
hanh mo hinh ciing can cé nhiing thay déi.
Trong do, can tang cuong su phoi hop chat
ché gitia B Van hod, Thé thao va Du lich -
la co quan dai dién cho Chinh phu tryc ti€p
quan ly hoat dong TT-TV véi cac by, nganh
khac. B&i hoat dong TT-TV ngay nay c6 su
lién quan rat mat thiét véi cac linh vuc, nhu:
CNTT, truyén thong va nhiéu linh vuc khac.
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Quy hoach mang luéi TV&TTTT la mot
trong nhiing ndi dung cta quan ly nha nudc
vé linh vuc TT-T'V. Viéc quy hoach mang luéi
trong giai doan hién nay bén canh viéc tuén
tht cic nguyén tac va cac tiéu chi da xay dung
trudc day, can hét stic luu y nhiing thay déi
trong hoat dong TT-TV. Vi du, véi kha nang
cung cap thong tin khong bi phu thu¢c vao
yéu t6 khong gian, thoi gian cua cac thu vién
hién dai, sé c6 nhiing anh hudng dén tiéu chi
dia ly khi xem xét quy hoach mang ludi.

Nhiing dac diém méi ctia TV&TTTT ngay
nay nhu tinh ao trong nguoén lyc thong tin, a0
vé ngudi dung tin ciing la nhiing van dé can
xem xét khi quy hoach mang luéi. Bén canh
do, véi dac diém khong hoat dong doc lap
ma lién két thanh mang ludi, nham chia sé
cac nguodn luc thong tin ctia cac TV&TTTT
Viét Nam nhu hién nay ciing la nhiing van
dé can xem xét khi quy hoach mang luéi.

- V& hé thong van bdn quy pham phdp ludgt

Vén ban quy pham phap luat dong mot vai
tro rat quan trong trong viéc quan ly hoat
dong TT-TV. Vin ban quy pham phap luat
mot mat tao ra cong cu quan ly, mat khac
no tao ra co ché dé€ phat trién su nghiép thu
vién [3]. Thuc trang cac van ban quy pham
phép luat lién quan dén linh vuc TT-TV
tai Viét Nam hién nay c6 thé thdy hé thong
van ban quy pham phap luat con thiéu vé s6
lugng va chua c6 gia tri phap ly cao. Tinh
dén thoi diém nay, Luat Thu vién van chua
dugc Quoc hoi thong qua. Cac van ban quy
pham phdp luat chu yéu van la cac van ban
dudiluat. Phap 1énh Thu vién dugc ban hanh
ndm 2001 da tao co s& phap ly d€ dam bao
cho su nghiép thu vién Viét Nam phat trién
theo huéng hién dai héa nhung la mot vian
ban duéi luat dugc ban hanh tii nhiing nam
dau thé ky. Theo Nguyén Thi Ngoc Mai [2]
pham vi diéu chinh cua phéap 1énh chua day
du, chua cé quy dinh vé thu vién hién dai,
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hoat dong trong modi truong dién td, chua
dap ting dugc nhiing doi hoi méi ctia thuc
tién cong tac TT-TV. Trong khi d6, mot s6
linh vuc ¢6 lién quan hodc tuong dong nhu:
xuat ban, gido duc, KH&CN, CNTT da
dugc diéu chinh bdng hinh thuc van ban
luat nhu: Luat Xuét ban, Luat Gido duc, Luat
Khoa hoc va Coéng nghé, Luat Cong nghé
thong tin,... Do vay, viéc ap dung cac quy
dinh c6 lién quan dén thu vién trong nhiing
luat nay khong tuong thich véi nhiing quy
dinh trong Phap lénh Thu vién.

Nhu da dé cap, linh vic TT-TV hién nay
co su giao thoa mat thiét v6i nhiéu linh vuc
nganh nghé khéc. Vi vay, d€ c6 thé quan ly
tot hoat dong TT-TV, viéc xay dung, ban
hanh va sém ap dung Luét Thu vién la rat
can thiét. Viéc lam nay mot mdt tao ra cong
cu quan ly cé tinh phap ly cao, mdt khac nd
tao nén sy tuong thich trong cong cu quan
ly vé linh vic TT-TV v6i mot s6 linh vuc
nganh nghé khac c6 lién quan.

Trén thé gidi, phan 16n cac qudc gia phat
trién déu st dung luit d€ quan ly hoat dong
TT-TV. Nhiéu quoc gia, vi du, Hoa Ky xéy
dung va ban hanh luat thu vién riéng cho
tiing bang. C6 nhiing qudc gia ban hanh luat
cho tling loai hinh thu vién riéng nhu luat
cho thu vién quoc gia, luat cho thu vién cong
cdng, vi du: 6 Anh.

- Vé chinh sdach ddu tu ctia nha nuéc

Hién nay, kinh phi dau tu cho moi hoat
dong cua phan 16n cac TV&TTTT & Viét
Nam, cdn ban déu dua vao ngan sach nha
nudc cdp. Két qua khéo sat thuc tién cho
thay, chi c6 5% TV&TTTT dugc khao sat cd
quyén tu cht vé tai chinh, 95% thu vién con
lai phu thudc hoan toan vao ngén sach cta
don vi chu quan. Co ché nay da tao ra nhiéu
kho khan trong viéc thuc hién ké hoach cho
cac TV&TTTT.

béi véi cac TVETTTT dugce cap kinh phi

thong qua cac du an dau tu cling dang boc
16 nhiéu bat cap. Kho khén 16n nhat cta cac
TV&TTTT la khi du an két thuc thi khong
tim dugc nguodn kinh phi dé€ duy tri hoat
dong cta thu vién dung nhu muc dich né
dugc thiét ké. Nhiéu du 4n thu vién dién
tu dau tu hang tram ty dong khong thé van
hanh hiéu qua nhu thiét ké khi duy an két
thuc bdi da hét kinh phi. Nhiing thay déi
trong hoat dong TT-TV hién nay da dit ra
nhiing van dé vé chinh sach dau tu cia nha
nudc can phai giai quyét. D€ cac TV&TTTT
c6 thé phat trién bén viing, chinh sach diu
tu ctia nha nudc can phai dam bao dugc mot
s6 yéu cau chinh sau:

+ Dau tu cho hoat dong TT-TV can mang
tinh trong diém:

Mot trong nhiing uu thé vugt trdi cta
TV&TTTT ngay nay la khd ndng chia sé
thong tin dé dang khong bi phu thudc vao
khong gian va thoi gian. Chinh vi vay, chinh
sach dau tu cia nha nudc can mang tinh
trong diém. Trong cling mot hé théng (mot
tap hop cac TV&TTTT c6 nhiing ddc diém
giong nhau) nén tap trung dau tu cho mot
thu vién tré thanh dau moi lién két chia sé
thong tin cho cac thu vién thanh vién [4].
M6 hinh dau tu nay da dugc nhiéu quoc gia
trén thé giéi ap dung bdi ndé phat huy dugc
stic manh téng thé ctia cac TV&TTTT, tiét
kiém dugc kinh phi, tranh dugc su dau tu
trung 1dp, dac biét la vé nguon luc thong tin
thong qua viéc lién két, chia sé thong tin.

+ Dau tu cho hoat dong TT-TV can mang
tinh bén viing:

Dbau tu cho TV&TTTT ngay nay c6 nhiéu
khac biét so véi thu vién truyén thong. Su
khac biét tap trung & cac ndi dung dau tu cd
nhiéu phat sinh va phuong thic dau tu doi
hoi su 6n dinh tuong do6i trong mot thai gian
dai. Vi du: vin dé dau tu x4y dung co s6 ha
tang CNTT. Ngoai nhiing chi phi phai tra
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ban dau, hing nam cac TV&TTTT sé con
phai trd nhiéu khoan chi phi khac nhu: bao
hanh, bao tri phan mém, chi phi khic phuc
su c6 mang, chi phi van hanh may mdc, chi
phi cho dao tao va tai dao tao nguon nhén
luc, chi phi cho viéc mua céc tai liéu dién tu
hing ndm,...

Tt nhiing phan tich trén, doi véi co quan
quan ly nha nudc khi xay dung chinh sach
dau tu cho TV&TTTT cin cidn nhiac ky
trong cac quyét dinh dau tu. Viéc dau tu can
mang tinh bén viing. Khong chi dau tu dé
xdy dyng co sé ha tang cho cac TV&TTTT
ma can tinh dén sy dau tu van hanh hang
nam d€ no cé thé phat trién bén viing. Chi
nhu vay cac TV&TTTT 6 Viét Nam méi ¢
thé hoat dong hiéu qua lau dai.

Két luan

Hoat dong TT-TV tai Viét Nam hién nay
da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Viéc ting
dung cac thanh tyu cta CNTT da tao ra sy
thay déi 16n tai cac TV&TTTT. Su thay déi
nay tap trung & cac phuong dién nhu: Co
s& ha tang; Nguon luc thong tin; Hoat dong
xu ly va t6 chuc thong tin; Hoat dong dich
vu TTTV. Nhin tong thé cé thé thiy cac
TV&TTTT Viét Nam da va dang chuyén
dich manh mé tii mo6 hinh thu vién truyén
thong sang mo hinh thu vién hién dai.
Su chuyén dich nay 1a tat yéu va 1a xu thé
chung ctia cac thu vién Viét Nam hién nay.
N6 mang dén nhiéu l¢i ich cho ngudi diing
tin ciing nhu cac TV&TTTT. Tuy nhién,
su chuyén dich nay ciing dat ra nhiing vin
dé doéi véi hoat dong quan ly nha nudc vé
linh vyc TT-TV. Nhiéu n¢i dung trong hoat
dong quan ly nha nudc vé linh vic TT-TV
can thiét phai dugc xem xét lai va c6 su doi
mdi d€ phu hgp véi su thay d6i trong hoat
dong ctia cac TV&TTTT Viét Nam hién nay.
Chi nhu vay hoat dong quan ly nha nudc veé
linh vyc TT-TV méi phat huy hiéu qua tét
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va tao diéu kién thuin lgi d€ cic TV&TTT
Viét Nam phat trién.
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CAN BQ THU VIEN DAl HOC TRONG QUAN LY HE THONG
THONG TIN SO HO TRQ HANH VI THONG TIN
CUA NGUGI DUNG TIN

ThS Bui Ha Phuong
Truong Dai hoc KHXH&NV Tp. Ho Chi Minh

Tém tat: Trinh bay y nghia ctia viéc nghién ciiu hanh vi thong tin clia nguoi dimg tin doi vdi
thu vién dai hoc trong moi trudng so6. Phdn tich vai tro ciia cdn b thu vién trong qudn ly hé thong
thong tin s6 hé trg hanh vi thong tin ciia ngudi dimg tin.

T4 khéa: Thu vién dai hoc; can bo thu vién; hé thong thong tin s6; hanh vi thong

tin; ngudi dung tin.

The role of university librarians in managing digital information system to support
users’ information behavior

Abstract: The paper introduces the research on the information users’ behavior towards
academic libraries in the digital environment. Analyzing the role of librarians in managing
digital information system to support users’ information behavior.

Keywords: University library; librarian; digital information system; information behavior;

information user.

M¢ dau

Ngay nay, khi Internet tré thanh nguon
thong tin quan trong, nguoi ta thuong dé cap
dén van dé nhiéu tin, béi bao quanh ngusi
dung tin la ca mot ngudn tai nguyén thong tin
khéng 16. Trong boi canh d6, thu vién dai hoc
g6op phan hé trg ngudi dung tin tiép can va st
dung ngudn thong tin phu hgp va hiéu qua véi
viéc ting dung Internet trong qua trinh t6 chc,
khai thac va phuc vu thong tin. V6i mdi truong
hoc thuét & cac trudng dai hoc, ngudi dung tin
lu6n ¢6 nhu ciu cép nhét, bé sung kién thic
mdi, dap ung muc tiéu hoc tép, giang day va
nghién ctu cua sinh vién, giang vién, cac nha
nghién ctiu. Trong do, thu vién dai hoc giti vai
tro la trung tdm thong tin ho trg ngudi dung
tin. Pédc biét, can bo thu vién tré thanh cau
ndi thong tin, c6 vai tro tich cuc trong viéc
tac dong va ho trg dén hanh vi thong tin cua
nguoi dung tin trong moi trudng so.

1. Nghién cdu hanh vi thong tin hé trg
cdng tac phuc vu trong thu vién dai hoc

1.1. Y nghia ciia viéc nghién citu hanh vi
thong tin

Hanh vi thong tin dugc hiéu la toan b cach

thtic ma nguoi st dung tiép can hé thong thong
tin, lién quan dén viéc st dung, truy cap va tim
kiém thong tin [11]. Tt nhiing nam 1990, khai
niém “hanh vi thong tin” dugc hinh thanh,
nhung nguon goc xuét phat chinh tt khdi niém
“nhu ciu va st dung thong tin” trong nhiing
ndm 1960. C6 mét thai gian, nhiéu nghién ctiu
thuong xuyén tdp trung vao hanh vi thong tin
tt dinh huéng hé thong cho dén dinh hudéng
ngudi st dung. Nhiing nghién ctiu dinh hudéng
hé thong gom nghién ctiu cac hé théng thong
tin, vOn tai liéu & cac dia diém nhu: thu vién,
truong hoc, v.v.... Trong nhiing nam 1970, cac
nghién ctiu bat dau chu trong dén cic cd nhan
nhu ngudi tim tin va ngusi dung tin.

Hanbh vi thong tin la mdt hoat dong tim kiém
thong tin ¢c6 muc dich nham thoa méan nhu
cau dat muc tiéu nao do. Trong qua trinh tim
kiém thong tin, ngudi dung tin cé thé tuong
tac v6i hé thong thong tin (nhu moét to bao hay
thu vién), hodc tuong tac véi hé thong may
tinh (web) [11]. Mot cach hiéu khac cu thé hon,
hanh vi tim ki€ém thong tin lién quan dén cac ly
do ca nhén khi tim ki€ém thong tin, loai thong
tin ma nguoi dung tin mong muon, cach thiic
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tim kiém thong tin va nguoén théng tin [5].

Tém lai, hanh vi tim kiém thong tin lién
quan nhiéu hoat dong, bao gom hoat dong cuia
mot cd nhan thuc hién nhdm théa man nhu
cau thong tin, tim kiém thong tin, danh gia,
lua chon thong tin va st dung thong tin nham
théa man nhu cau tin ctia cd nhan d6 [4].

O pham vi nghién ctiu trong khoa hoc
thong tin-thu vién (TT-TV), nghién ctiu hanh
vi thong tin cé thé hiéu mot cach don gian la
nghién ctiu nhiing phan tng cta cac ca nhan
nguoi dung tin khi cdn, tim kiém, ti€p can
va st dung thong tin; nhiing phan tng cta
ngudi dung tin d6i véi cac san phim, dich vu
TT-TV va qua trinh théa man hanh vi thong
tin ctia thu vién noi riéng. Nhiing phan tng
d6 dugc nghién ctu trong boi canh ¢o sy tac
dong ctia nhiéu yéu t6 nhu: tdm ly bén trong,
ddc diém cd nhan cing nhu moéi trudng xa
hoi bén ngoai. Nhiing phan tng ctia nguoi
dung tin bao gom phan ting thuc vé cam giac
nhu cam xuc, cam nghi ma ngudi dung tin cé
dugc khi nhin thay, nghi vé, tiép can hoac khi
st dung san phdm, dich vu TT-T'V. Ngoai ra,
nghién ctiu hanh vi thong tin luu y dén nhiing
phan tng thudc vé tri gidc khi nguoi dung tin
thé hién qua suy nghi, hiéu biét va danh gia
cd nhan vé san phdm, dich vu ma ho da st
dung. Tt d6, nhiing danh gia dé dugc boc 1o
ra ngoai bang niém tin, quan diém, thai d¢ va
quyét dinh lién quan dén san phdm, dich vu
dé. Hon niia, nhiing phan tng biéu hién qua
hanh dong chinh la khi nguoi dung tin quyét
dinh lya chon thong tin, san phdm, dich vu
TT-TV va st dung thong tin phuc vu cho muc
tiéu ctia ho. Chinh vi vay, nghién cttu hanh vi
thong tin ctia ngudi dung tin c6 y nghia rat 16n
doi véi thu vién dai hoc.

Thit nhdt, nghién ciiu hanh vi thong tin gitp
thu vién dai hoc nhan dién duoc nhu cdu va thoi
quen tim tin cua ngudi dimg tin. Trong nhiéu
nghién ctu da thuc hién cho thdy, doi khi
ngudi dung tin chua thuc sy coi thu vién dai
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hoc la nguén thong tin chinh va la sy lya chon
dau tién khi ho c¢é nhu cau thong tin. Chinh vi
1é do, viéc nhan dién va nghién ctiu nhu ciu
tin va hanh vi thong tin cta ngudi dung tin
can dugc thuc hién mot cach kip thoi va cha
dong. Viéc nghién ctu nay gitp thu vién dai
hoc nhan biét dugc nhu cau cua nguoi dung
tin. Trén co s& do, thu vién dinh hudng, tiép
can cht dong va cung cap thong tin cho nguoi
dung tin. D6i v6i ngusi dung tin hién tai, viéc
nhan dién nhu ciu tin thong qua qua trinh
nghién ctu hanh vi thong tin c6 thé dugc
thuc hién dé dang. Vi dy, thu vién dai hoc c6
thé thong ké, khao sat hay phong vin ngudi
dung tin da va dang st dung thu vién nhu mot
nguon thong tin chinh. Trong khi d6, d€ nam
bat dugc nhu cdu, hiéu dugc ngusi dung tin
tiém ndng can gi, mong mudn gi thi doi hdi
thu vién phai c6 su cht dong ti€p can hay
quang ba thu vién dén véi cac nhom nguoi
dung tin tiém nang nay. Chinh viéc nghién
ctiu hanh vi thong tin ctia nhém nguoi dung
tin hién tai hay tiém néng sé giup thu vién cé
thé thuc hién t6t vai tro mang thong tin, thu
vién dén cho ngudi st dung.

Thii hai, nghién ctiu hanh vi thong tin la co sé
dé thu vién dai hoc dé ra chinh sdch, bién phdp
tac dong nguoi dung tin. Thuc vay, nghién ctiu
hanh vi thong tin clia nguoi dung tin gitp thu
vién thiét 1ap chinh sach, bién phdp nham tac
dong va ho trg tich cuc nguoi dung tin trong
moi trudng hoc thuit. Dya trén nhiing nghién
ctiu nguoi duing tin, nhiing ngudi lam cong tac
thu vién hiéu dugc nhiing thuén lgi ma nguoi
dung tin can c6, khé khin hay rao can lam cho
ngudi dung tin it st dung thu vién. Trén co
sG nay, thu vién co thé t6 chic cac khoa, cac
16p tap huén st dung thu vién, hay huéng dan
kién thuc thong tin gitp ngudi dung tin hiéu
dugc lgi ich khi st dung thu vién, cling nhu
vai tro ho trg hoc tap, giang day va nghién ctu
ctia ngudi dung tin. Bén canh do6, ngudi dung
tin c6 dugc cach thic tim kiém, lya chon, st
dung va danh gia thong tin. Ngoai ra, thu vién
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ciing c6 chién lugc marketing san phim, dich
vu huéng dén tling nhém ngusi dung tin khac
nhau, quang ba thu vién va kich thich nhu cau
tin ctia nguoi dung.

Thii ba, hanh vithong tin dugc nghién ciiu gitip
thu vién dai hoc nang cao chdt lugng hoat dong.
Chat lugng hoat dong thu vién dugc danh gia
tong thé dua trén rat nhiéu yéu t6 khac nhau,
nhu: chat lugng phuc vy, chat lugng san phim
va dich vu TT-TV, chét lugng hé thong tim tin,
chét lugng can bo thu vién, v.v... Nghién ctiu
hanh vi thong tin gitp thu vién danh gia mot
phan hiéu qua hoat dong, chat lugng thu vién
dua trén két qua danh gia, phan hoi ctia nguoi
dung tin. Chinh két qua khao sat ngusi dung
tin la yéu t6 goép phén giup thu vién dai hoc
diéu chinh va ty danh gia chét lugng phuc vu
ctia minh. Tu d6, thu vién c6 thé diéu chinh,
xay dung san phdm, dich vu théng tin phi
hop, phat trién chit lugng hé thong ho trg
ngudi dung tra ctiu tin, v.v...

1.2. Tim hi€u mot sé loai hanh vi thong tin
ctia nguoi ding tin

Nhiéu nghién ctiu da khao sat hanh vi tim
tin cta ngudi dung tin, tim hiéu vai tro ctia
thu vién lién quan so véi cac nha cung cép
thong tin khac. Smith (1987) bdo cdo khoang
mot phén hai s6 nguoi tra 16i tu dai hoc bang
Pennsylvania dya vao b suu tap ca nhan va
mugn tai liéu tu cac thu vién khéac. Tuong tu,
Guest (1987) chi ra 85% nguoi tra 16i dua vao
bd suu tap ca nhan ctia ho nhu nguon thong
tin chinh phuc vu giang day va nghién ctu.
Ngoai ra, nhiéu nghién ctu khac da dé cap
dén vai tro cua thu vién dai hoc d6i véi hanh
vi thoéng tin ctia nguoi dung tin véi cac két
qua khac nhau. Trdi véi cac nghién ctu trén,
Shokeen and Kushik (2001) cho thay hanh vi
tim kiém thong tin ctia cdc nha khoa hoc xa
hoi tai truong dai hoc Haryana, hau hét nha
khoa hoc x4 héi dén thu vién méi ngay. Cong
cu tra ciiu ma ho uu tién st dung do la bang tra,
cac an phdm tém tat va cong cu trich dan trong

cac bai bao. Tap chi va sach dugc danh gia la
nguon thong tin chinh.

Nhiéu nghién ctu (Bates, 1989, 2007;
Case, 2008; Rowlands and Fieldhouse,
2007; Palmer, Teffeau and Pirmann, 2009)
cho thdy, cac hoat dong tra ctiu clia nguoi
dung tin trong hé thong théng tin s6 dan
dén sy khac biét vé loai hinh hanh vi thong
tin nguoi dung tin. Tuy thudc cach thtc
ngudi dung tin ti€p can hé thdng tra ctiu tin
va cach thtc st dung thong tin sau tra ctiu,
c6 mot s6 loai hanh vi thong tin cia ngudi
dung tin, nhu:

- Doc luét (skimming): nhin luét 1 hoac 2
trang dau tién. Véi loai hinh nay, nguoi dung
tin thudng cd xu huéng mat it thoi gian d€ xem
luét qua noi dung, hinh thtic tai liéu, thong
thuong la cac trang dau tién giup ho c6 cach
nhin moét phan vé tai liéu, giap ho thu nhén
dugc mot s6 thong tin dau tién cta tai liéu.

- Doc luét sdu (powerbrowsing): doc tom tat
va tiéu d¢, tham chi ngudi diing tin vu tién doc
thudt ngl chi muc/tra ctiu hon doc toan vin
cta tai lieu. O loai hinh nay, phan tom tat va
tiéu dé cua tai liéu giup ngudi dung tin c6 thé
hiéu dugc ndi dung co ban nhit ma tai liéu dé
cap trude khi bat dau doc toan vén cua tai liéu.

- Tich trii (squirrelling): tai tai liéu va sau do
doc G cac muc do khac nhau. Loai hinh hanh
vi thong tin nay thudng xdy ra khi nguoi dung
tin dang c6 nhu cau tim kiém mot khoi lugng
16n cang nhiéu cang tot cac tai liéu khac nhau
vé chu dé ma ho dang quan tam. Sau do, khi
da thu thap mot lugng tai liéu tuong doi 16n,
ngudi diing méi bat ddu vao viéc doc hodc lua
chon doc phu hgp. biéu nay giup nguosi dung
tin c6 san dugc tai liéu ngay khi ho can.

- Kiém tra chéo (crosschecking): thu thap
thong tin ti nhiéu ngudn khac nhau. Loai hinh
hanh vi nay cho thiy ngudi dung tin quan tam
dén su da dang cua thong tin nhu: ndi dung,
loai hinh, hinh thtc, cach thtc tiép cén vén
dé ctia nhiéu tac gia, nhiéu quan diém khoa
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hoc, dac biét 1a chét lugng ctia thong tin tu cac
nguon khac nhau.

- Lién két chudi (chaining): lién két cac trich
dan trong danh muc tai liéu tham khao dé tim
kiém thong tin méi. Trong qua trinh tim kiém
thong tin, ngudi dung tin thuong c6 hanh vi
tim kiém thong tin ti cac tai liéu dugc trich
din trong danh muc tai liéu tham khao. Chéng
han, tt moét khai niém hay dinh nghia dugc
trich dan trong bai viét, ngudi duing tin sé thuc
hién hanh vi lién két nguodn trich dan do véi
mot qua trinh tim kiém méi nham tim tai liéu
dugc trich dan dé va kiém tra tinh xac thuc
cua thong tin dugc trich dan.

- Chon lgc (berrypicking): dat ra nhiing cau
héi tu két qua tim kiém thong tin méi, hanh
vi nay dién ra trong suét qua trinh tim tin.
Day 1a biéu hién cua hanh vi théng tin c6 su
phan bién. Nghia 1a ho chon loc nhiing tai
liéu phu hgp thong qua viéc dat ra cau hoi tu
két qua tim kiém.

- Thai hoi (bouncing): thoat khoi ngudn
thong tin mot cdch nhanh chéng ngay khi
ngudi dung tin nhan ra thong tin, nguon thong
tin d6 khong thich hgp véi nhu ciu va yéu cau
tim tin. Hanh vi thong tin nay doi héi ngusi
dung tin c6 cach danh gia nhanh chéng va
bao quat, bdi 1é ho khong ton nhiéu thoi gian
vao viéc tim va doc nhiing tai liéu khong phu
hop v6i yéu cau ma ho dang tim ki€m. Hay noi
cach khac, viéc nhan dién tinh thich hgp cta
tai liéu doi véi yéu cau tin ctia ngudi dung tin
gitp ho tiét kiém nhiéu thadi gian va cong stc;
ddc biét, trong hé thong thong tin s6, diéu nay
giup nguoi dung tin han ché dugc nhiing tac
nhan gay mat tdp trung vao muc tiéu tim kiém
da dit ra ban dau.

2. Vai tro ctia can bd thu vién dai hoc trong
viéc ho trg hanh vi thong tin ctia nguioi dung tin

Bo6i canh thong tin ky thuat s6 mang dén cho
thu vién dai hoc nhiing co hoi méi dé khing
dinh vai tro cia minh trong xa hdi thong tin,
bén canh d6 la nhiing thach thic khong nho
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déi véi hoat dong va phat trién ctia thu vién.
Khi do, doi hoi can bo thu vién cin phai thich
tng v6i nhiing vai tro va nhiém vu mdi, trong
do6 bao gom vai tro quan ly hé thong thong tin
s6 va ho trg hanh vi thong tin cia ngudi dung.

Quan ly hé thong thong tin s6 doi hoi nidng
luc bao quat gom kién thtc, ky ning, thai do
va cach thuc cin thiét dé tao lap, luu tri, phan
tich, t6 chic, tim va phan phdi thong tin s6
(van ban, hinh anh, 4&m thanh) trong thu vién
s6 hay bat ky loai thong tin nao. Nhu vay, viéc
quan ly hé thong thong tin s6 ho trg hanh vi
thong tin doi hoi ngudi can bo thu vién phai
thé hién & cac vai tro khic nhau.

2.1. Vai tro tich hgp ctia cdn bo thu vién
truyén thong va cdn bé thu vién sé

Ngudi can bd thu vién ngay nay bén canh
nhiing kién thtic chuyén mon-nghiép vu co
ban cua mot ngudi can bo thu vién truyén
thong cling can ¢ nhiing sy hiéu biét va nhiing
ky nang can thiét trong vai tro ctia can bo thu
vién s6. Can bd thu vién 1a nguoi thuc hién
nhiing cong viéc nham dam bao vai tro tich
hgp ctia minh trong hé thong thong tin s6, bao
gom khai thac nguon luc thong tin s6; quan ly
thu vién s6; t6 chiic thong tin va tri thic so6;
phd bién thong tin s6 tii nguon luc thong tin
s6 ma thu vién tao lap va khai thac; cung cép
dich vu tham khao s6 va dich vu thong tin dién
tu; xt ly va bao quan thong tin sd; bién muc
va phén loai tai liéu s6, v.v... Trong do, khai
thac, thu thap thong tin s6 1a mot trong nhiing
nhiém vu cin thiét cta can bo thu vién s6. Cé
rat nhiéu nguoén thong tin khac nhau trong
moi trudng so, nhiém vu ctia can bd thu vién
s0 chinh la st dung cac ky thuat tim tin khac
nhau bao gom tra ctiu siéu dii liéu, tra ctiu tai
liéu toan van nhdm phat trién ngudn luc thong
tin cua thu vién, phuc vu ngudi dung tin. Véi
kién thic vé viéc lya chon nguon thong tin
thu vién s6, can b thu vién c6 nang luc sé thé
hién vai tro nhu mot chuyén gia thong tin s6
khi thu thap thong tin s6 ho trg ngusi dung
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tin. C6 nhiéu cong cu khac nhau c¢6 thé ho trg
can bo thu vién s6 tim kiém thong tin s6 nhu
muc luc truy cap cong cong truc tuyén (OPAC),
CSDL truc tuyén, cac cong cu trén nén Internet
nhu: email, website, cac cong cu xuét ban dién
tl, v.v... Bén canh dé, viéc tim kiém va tra ctiu
thong tin trong hé thong thong tin s6 cling yéu
cdu can bo thu vién c6 kién thtic tong hgp vé
cOng cu tra ciu nham cung cdp cac yéu cdu tim
tin tuong thich v6i hé thong tim tin. D & bat ky
nhiém vu nao, thi muc tiéu cudi cung ctia can
b thu vién trong vai tro tich hgp nay chinh la
dam bao tdt vai tro ctia can bd thu vién trong
moi truong thu vién truyén thong va phat huy
hiéu qua ctia hé thong thong tin s6 trong ho trg
hanh vi ctia nguoi dung tin cua thu vién trong
modi truong so6 hién nay.

2.2. Vai tro qudn ly thu vién va hé thong
thong tin so

O vai tro co ban nay, can bo thu vién 1a ngusi
quan ly, giam sat chinh hoat dong ctia thu vién
khong chi 6 pham vi qudc gia ma con la pham
vi qubc té. Bdai 1€, thu vién s6 khong chi con
giéi han trong pham vi btic tudng cia mot thu
vién thong thuong. Qua trinh quan ly nay doi
hoi nhiéu yéu t6 khac nhau ctia ngu6i can bo
thu vién. Nang luc chuyén mon la yéu cau tién
quyét ctia nguoi quan ly thu vién va hé thong
thong tin s6. Nang luc nay doi héi nguoi can
b thu vién phai c6 trinh d¢ va kha ndng nhan
dién, phan tich va danh gia moéi tuong quan
nguodn thong tin trong moi truong thong tin
s0 va nguon luc cta thu vién, hé thong thong
tin. Hay néi cach khac, trugc khi nguén thong
tin tré thanh mot phan ctia nguodn luc trong
hé thong, can bo thu vién véi vai tro quan ly
can c6 sy xem xét, danh gid nang lyc cta thu
vién, h¢ thong thong tin s6 nhu: nguon nhan
luc c6 dam bao cic diéu kién can va da dé thuc
hién; nguén kinh phi c6 dam bao dé thu vién
ti€p can, st dung nguon thong tin chat lugng
va kha nang duy tri lau dai hay khong; co sé
vat chat, ha tang, ky thuat cong nghé c6 dam
bao van hanh hiéu qua; nhiing tac dong cta

bdi canh bén ngoai nhu sy thay ddi ctia méi
trudng so, su da dang ctia ngudn lyc thong tin,
quy luét phat trién ctia thong tin s6, tinh phap
ly lién quan, v.v.... ciing la nhiing méi quan
tam khac cua ngudi can bo thu vién khi thé
hién vai tro quan ly.

Khong chi vay, ngudi can bo thu vién ciing
can biét nhan dién va danh gid su tuong thich
gitia nguon thong tin va nhu ciu ctia nguoi
dung tin, khai thdc, luu tri, t6 chiic va phan
phoi thong tin cho ngudi dung tin, v.v... Lam
tot vai tro nay goép phan dam bao nang cao
chét lugng phuc vu ctia thu vién va hé thong
thong tin s6 doi v6i ngudi dung tin, tiét kiém
nguén lyc, khing dinh vai trd va niang lyc ctia
can bd thu vién néi riéng va hiéu qua cua hé
thong thong tin néi chung.

Ngoai ra, mot doi hoi khac & vai tro quan ly
hé thong thong tin s6 d6 chinh la kha nanglién
quan dén tao lap va st dung nguon luc thong
tin s0, vi du nhu kha nang tao lap CSDL, phan
phoi CSDL, thiét ké giao dién ngudi st dung,
thiét ké ngon ngii truy van, cac hoat dong khac
lién quan dén tao lap san phdm thong tin da
phuong tién, cac phuong thic dé khai thac du
liéu, tri thic, v.v... Nhin chung, nhiing yéu cau
trén c6 thé thuc hién t6t hon khi ngudi can bo
thu vién hiéu ro hé thong thong tin s6 cta thu
vién véi cach tiép can da chiéu, tii ban than
can bo thu vién, ti hé thong va tii ngudi dung
tin. Céc yéu t6 can hiéu r6 vé hé thong thong
tin s6 nhu: thanh phan ctia h¢ thong thong tin
s0, dau vao nguon di liéu, cach thtic xu ly tu
dii liéu sang thong tin, dau ra san pham thong
tin, luu tri, kiém soat hiéu sudt hoat dong cua
hé thong va cac yéu t6 khac.

Nhu véy, du rang vai tro quan ly ctia can b
thu vién trong moi trudng s6 dugc thé hién
6 nhiing hoat dong khac nhau, thi vai tro nay
cing gan lién v6i muc tiéu ho trg nguodi dung
tin sti dung thu vién hiéu qua nhat.

2.3. Vai tro dinh huéng va hé trg nguoi ding
tin trong hé thong thong tin sé

Véi vai tro nay, ngudi can b thu vién can
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biét sti dung cac phuong tién hién dai trong
hoat dong thu vién, c6 kién thtic va ky nang tot
trong viéc stii dung cong nghé thong tin nham
xt ly, phin phoi thong tin s6 va ho trg nguoi
dung tin. Pac biét, doi véi hanh vi thong tin
ctia ngudi dung tin, can b thu vién c6 vai tro
ho trg va huéng dan ngusi dung tin truy cép,
tra ciu va st dung mdy tinh dé tim tin, boi
1€ hé thong tim tin la mot trong nhiing cong
cu hé trg cho ngusi dung tich cuc. Dé thuc
hién dugc vai tro nay, doi héi can bo thu vién
phai c6 kién thic tdng hgp vé cong cu tra clu
va cau truc hé thong tra cdu, ti do6 gitp can
bd thu vién c6 thé thuc hién dugc yéu ciu tim
tin, cé dugc két qua tim tin phtt hgp danh cho
nguoi dung tin, khai thac t6i da hiéu qua cua
cong cu tim tin mang lai. Ngoai ra, nguoi can
b thu vién can hiéu rd hanh vi thong tin cua
ngudi dung tin biéu hién & mtic do nao va véi
loai hinh nao.

Viéc xac dinh tiing loai hinh hanh vi thong
tin ctia ngudi dung tin cho thay, can bo thu
vién la ngudi c6 thé tiép can va tac dong vao
hanh vi tim ki€ém thong tin clia ngudi dung tin
trong hé théng thong tin cta thu vién. Chéng
han, & hanh vi doc lu6t sau can bo thu vién
chinh la nguoi gép phan quyét dinh viéc nguoi
dung tin ti€p tuc hay khong ti€p tuc doc tai
liéu khi ho doc phan tom tat hay tiéu dé cta tai
liéu. Trong thuc té, ngoai tiéu dé la bat budc,
mot s6 bai viét khong cé san phan tém tat
ndi dung tai liéu tu tac gia, ban bién tap hay
ti nha xuat ban, khi do6 viéc tao cac ban tém
tat chat lugng la yéu cau ctia can bd thu vién
khi thyc hién vai tro nay. Diéu chiac chin rang,
ngudi dung tin sé doc toan vén tai liéu dé khi
ho nhéan thdy phin tém tat phu hgp véi yéu
cau tin ctia ho. Nhu véy, can bo thu vién cin
phéi dam bao c6 nhiing ky nidng vé tom tat tai
liéu mot cach day du, co6 dong, chinh xac nhat
trude khi tao san phdm cung cdp cho ngudi
dung tin.

Mot loai hinh hanh vi thong tin khac ma
trong d6 vai tro ctia can bd thu vién thé hién
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16, d6 la hanh vi tich tri thong tin. Thuc vay,
khi nguoi dung tin c6 nhu cau thu thap va luu
tri tai liéu trude khi ho bat dau doc, can bd
thu vién can hé tr¢g ngudi dung & cac nhiém
vu sau:

Tha nhét, can bo thu vién can giup nguoi
dung tin hiéu r6 va st dung hiéu qua cic cong
cu tra ctiu nhu: h¢ thong muc luc truc tuyén,
danh muc tai liéu mdi, hay cach thtc tra ctiu
tin d€ ngudi dung tin c6 thé cht dong tim tai
liéu phu hop.

Thi hai, viéc luu tri tai liéu tu qua trinh
tim kiém ctia nguoi dung tin cin sy ho trg tu
can bd thu vién. Cu thé, can bo thu vién can
cung cép cac huéng dan vé ky nang thong tin
hay phan mém ting dung trong quan ly nguén
thong tin s0, trong dé bao gom ky ndng tim va
luu tri thong tin mot cach khoa hoc va logic.
biéu nay giup ngudi dung tin dé dang tim thay
tai liéu ho can trong toan b¢ tai liéu ma ho da
thu thap dugc.

Ngoai ra, hanh vi thai héi cta ngudi dung
tin sau khi tim thay thong tin khong thich hgp
ciing can su phéi hgp va ho trg cua can bo thu
vién. Vi dy, nham han ché t6i da viéc mat thoi
gian vao qua trinh tim tai liéu trong hé thong
thong tin va két qua thu dugc 1a tai liéu khong
thich hop, thi can bd thu vién cin c6 sy dinh
huéng va huéng dan ngudi dung tin ngay tu
thao tc tim kiém dau tién, cach thic dat biéu
thuc tim hay cach thtic st dung thuat ngg,
toan tt tim kiém. Diéu nay giup ngudi dung
tin tranh lang phi cong stc, thoi gian, dong
thoi gitp ngudi can b thu vién thé hién to6t
vai tro ctia minh trong viéc phdi hgp va ho trg
ngudi dung tin. Trong trudng hgp tuong tu,
can bo thu vién ciing cé thé cung cip cac san
phdm, dich vu TT-TV theo yéu cau cu thé cta
nguoi dung tin.

Bén canh nhiing vai tro ké trén, can b thu
vién con c¢6 rat nhiéu nhiing vai tro, nhiém vu
khac phu thuc theo dac thu tling vi tri cong
viéc khdc nhau, doi hoéi mtic d chuyén mon
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héa cao hon. Tuy véy, du véi bat ky nhiém vu
nao, doi v6i hanh vi thong tin ctia ngudi dung
tin, thong qua hé thong thong tin s6, can bo
thu vién can git vai tro la ngud6i dinh hudng,
tac dong, ho trg va phuc vu nguoi dung tin,
giup ngudi dung tin théa man nhu cau tin,
khai thac va sti dung thong tin ding muc tiéu
da dé ra. b6 chinh la y nghia thuc sy huéng
téi viéc xac dinh gia tri cia thong tin do6i véi
nguoi dung tin trong boi canh thong tin so6
hién nay.

Két luan

C6 thé thdy, hanh vi thong tin la chubi hoat
dong clia mot ca nhan tuong tac véi nguodn
tin nham thoa man nhu cau tin ctia ban than.
Thu vién dai hoc la mot trong nhiing nguén
tin c6 gia tri 16n, trong dé ngudi can bo thu
vién dong vai tro dac luc ciia mot chuyén gia
thong tin, mot nguoi truyén giao tri thiic dén
ngudi dung tin. D€ thuc hién t6t diéu nay,
moi can bo thu vién can khong ngting doi
mdi, nang cao kién thic chuyén moén-nghé
nghiép va thé hién tét vai tro cia minh, nham
dinh huéng va hé trg hanh vi thong tin cta
ngudi dung tin mdt cach hiéu qua va chat
lugng nhat.
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