NHIN RA THE GIOI

TUONG LAI CUA CAC THU VIEN
KHOI DAU SU DICH CHUYEN LON

Thu vién déng mot vai tro quan trong trong viéc bdo ton cdc bo suu tap cd quy gid, néu nhu khong
¢6 thu vién nao bdo qudn cdc tdc phdm ciia nhiing ngudi xudt sdc nhdt trong lich sii, thi sé c6 rdt nhiéu

ngudi trong chiing ta khong bao gio biét dén ho.

Luu tri thong tin

Trong suét lich st thu vién dong vai tro la mot
kho chtia, luu trii cac ban thao, tdic pham nghé
thuat va cdc tai liéu quan trong. Cac thu vién la
trung tam thong tin ton kinh véi hau hét moi
ngudi vi né chita kho thong tin co ban cho toan
nhén loai.

Thoi Trung 0, sach 1a tai san co gia tri qua
dat déi voi hau hét moi ngusi muén sé hiu.
Két qua 13, cac thu vién thuong bién thanh mot
bd suu tap ctia buc gidng kinh & gido duong
(lectern) cling v6i nhiing cudn sach ctia no.

Vao ndm 1455, Johann Gutenberg cong bo
bdo in ctia minh véi thé gisi bang cach in cac
ban sao Kinh thanh Gutenberg (Gutenberg
Bible). Sau d6 bao in ctia Gutenberg thuoc sé
htiu bdi Johann Fust, ngusi dan dng da tai trg
cho cong viéc ctia Guttenberg trong 10 nam
trudc. Cac con trai cta Johann Fust chiu trach
nhiém chinh cho mot cudc cach mang in 4n ma
da thuc hién trén 500.000 cudn sach dua vao
luu thong trudc nam 1500.

Mot budc ngodt 16n trong sy phat trién
cua thu vién da dugc kién trac bdi Andrew
Carnegie. Gifia nam 1883 va 1929, ong da tai
trg cho 2.509 thu vién, trong dé c6 1.689 da
dugc xay dung tai My.

Cac thu vién dan dau hién nay thuong bao
gom b0 suu tdp 16n sach va cac tai liéu khéc,
cht yéu dugc tai trg va duy tri bdi cac thanh
phd hodc cac 8 chiic khac. Bo suu tap thuong
dugc sti dung bdi nhiing ngudi lua chon khong,
hodc khong c6 kha ndng tu mua sach cho minh.

Nhung, quan niém nay dang thay déi.

Bit dau dich chuyén

Chung ta da chuyén tu thoi dai thong tin
khan hiém va quy gid dén ngay nay thong tin

44 | THONG TIN VA TU LIEU - 1/2016

rat nhiéu va c6 sdn, trong nhiéu trudng hgp la
mién phi.

Nhiing nguoi trude day phai dén cac thu vién
dé tim nhiing mdu tin ho can thi hién nay ho
c6 thé tim thdy thong tin nay tryc tuyén. Phan
16n nhiing ngudi can thong tin cu thé khong
con dén thu vién nda. Tuy nhién, nhiing nguoi
khic doc dé giai tri chdng han, van thudng
xuyén dén cac thu vién dia phuong ctia ho.

Chuin bi

Chung t6i da cung dua ra mudi xu hudng
chinh dang anh hudng dén su phat trién ctia
thu vién thé hé tiép theo. C6 thé day khong
phai la xu huéng duy nhat, nhung nhiing nguoi
dugc lya chon dé€ dua ra cac xu hudng nay hiéu
biét sdu sac vé cac cong nghé thay d6i nhanh
chong va su thay ddi trong suy nghi ctia ngudi
dung thu vién cling nhanh chéng nhu véy.

Xu huong 1- Cdc hé thong truyén thong
thay doi khong ngiing cdch thiic moi ngudi
truy cdp thong tin

Céc hé thong truyén théng da phat trién
nhanh chéng. Néu ban da xay dung mot duong
xu hudéng bat dau véi ndm 1844 phat minh ra
dién bao, ban sé bat dau thy toc do thay doi gia
tang: nam 1876-dién thoai, 1877-mdy quay dia,
1896-radio, 1935-mdy fax, 1939-truyén hinh,
1945-mdy tinh ENIAC, 1947-mady thu ban dan,
1954-truyén hinh mau, 1961-laser, 1965-email,
1973-dién thoai di dong, 1974-Altair 8800,
1989-World Wide Web, 1990-Cong cu tim
kiém truc tuyén, 1992-Trinh duyét Web, nam
1994-Palm Pilot, 1996-Google, 1999-P2P,
2002- iPod, 2004-podcat.

Chac chan con c6 rat nhiéu diém khéc c6 thé
dugc bs sung vao day xu hudng nay, nhung khi
ban nghi theo huéng chung tdi dan dat, c6 mot
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cau hai r6 rang can xem xét. Hinh thtc truyén
thong cudi cung la gi, va chiing ta c6 bao gid dat
dugc diéu d6 khong? chung ta khong biét dugc
“hinh thtic cu6i cling” ctia truyén thong sé la gi,
tuy nhién c6 mot diéu chac chan 1a mdi cong
nghé c¢6 tudi tho gidi han.

Xu hudng 2- Tit cd cdc cong nghé déu két
thic. Tat cd cong nghé thudng sii dung hom nay
sé dugc thay thé bang cong nghé mdi

Cac dinh dang truyén thong lién tuc bién
mat. Cac bang 8 ranh da dugc thay thé bai cac
bang cassette, ma lan lugt dugc thay thé biang
cac dia CD, ma hién nay dang trong qua trinh
bién mat hoan toan.

Nganh coéng nghiép dién thoai da chuyén tu
dién thoai quay s6, bAm nut, dién thoai khong
day, dién thoai di dong dén mot s6 loai PDA
phd quat, dién thoai di dong, may nghe nhac,
radio v¢ tinh,... Tat ca cac thiét bi nay sé trd nén
161 thoi va bién mat, ké ca dién thoai di dong.

Theo cach thtic tuong tu, moéi thiét bi, cong
cy, phan ctling, thiét bi va cong nghé ma ching
ta dang sti dung ngay nay sé qua di va dugc thay
thé bdi mot cai gi d6 khac. Cai khac thay thé
sé nhanh hon, thong minh hon, ré hon, ¢ kha
nang hon, bén hon, hoat dong tét hon va phong
cach hon nhiing cai chiing ta c6 hién nay.

Xu huong 3- Chiing ta chua cé hat luu trii vo
cting nhé, nhung sé sém co

Chung ta dang song trong mot giai doan budc
ngoat, khi tién b cong nghé lién quan dén luu
trii thong tin gan nhu la cong viéc hang ngay va
dugc mong doi. Moi bude dot pha méi lién tuc
tiing budc dugc nang cao hon. Tuy nhién, dinh
luat Moore sé khong c6 gidi han.

C6 nhiing gi6i han vat ly nho dén miic ching
ta c6 thé lam ra cac hat luu tri. Trong nhiing
nam toi, tién bo sé cham lai va cudi cling diing
lai hoan toan khi chiing ta chuyén tu viéc di tim
cai vo cung nho dén cac pham vi khac vé hiéu
qua thong tin nhu t6c do, do tin cdy va do bén.

Khi chung ta chinh phuc cac hat luu trit
nhod cudi cling, ching ta sé c6 thé thiét lap
cac tiéu chudn - ca tiéu chuén cho thong tin
va tiéu chudn d€ luu tri. Diéu nay tré nén
rit quan trong nhu chung ta ¢6 gang dé hinh

dung céc co s& thong tin 6n dinh trong tuong
lai va cac co hoi cho cac thu vién tuong tac
v6i n6 va xdy dung cac “kinh nghiém thong
tin” m&i mé va thu vi.

Nhung c6 1€, thanh phin quan trong nhat cua
viéc 6n dinh luu tri thong tin sé xoay quanh
cac van dé vé kha nang tim thay.

Xu huéng 4- Cong nghé tim kiém sé tré nén
ngay cang phiic tap hon

Ngay nay, nhiéu ngudi nghi rang, cong nghé
tim kiém hién nay ctia chuing ta la kha don gian,
va qua 1a nhu véy. Nhung nhiing ngay tim kiém
don gian chang con bao lau nita.

Phén 16n cac nganh céng nghiép tim kiém
ngay nay dua trén tim kiém van ban. Tim kiém
van ban dang dugc md rong dé€ bao gom cac
ngdn ngti khac nhau trén thé gisi va mot s
dang hinh anh, 4m thanh, va tim kiém video
dang c6 hién nay. Tuy nhién, céng nghé tim
kiém thé hé tiép theo sé bao gom kha nang tim
kiém cac thudc tinh nhu: mui, vi, két cau, phan
xa, do duc, khoi lugng, mat do, giai diéu, toc do
va am lugng.

Vi chung ta da dat dugc kha nang thuc hién
tim kiém nhiéu hon va phtc tap hon, nén vai
tro ctia can bo thu vién dé€ ho trg cho tim kiém
cac thong tin nay cling ngay cang trd nén quan
trong hon. Moi nguoi sé khong cé thoi gian va
ky nang can thiét d€ bat nhip véi sy ddi méi
trong thé giéi tim kiém va ho sé can dén chuyén
gia c6 nang luc d€ thuc hién.

Xu huéng 5- Ap luic thoi gian dang thay d6i 16i
song cuia ngudi sii dung thu vién

Phé nhu cdu ctia con ngudi can dugc tiép tuc
md& rong. M6 hinh “nhu cau” dang thay déi,
phat trién va quan trong nhét la ddy nhanh tién
do. Stic ép thai gian anh hudng dén hau hét moi
khia canh ctia cu¢c séng ching ta, vi chung ta
bi thuc ép thoi gian, ching ta cling dang nén
nhu cau cia minh.

Con ngudi ngay nay ngu, trung binh, it hon
hai gié mdi dém so v6i 80 ndm trudc day, tu 8,9
gid modi dém xudng con 6,9 gid. 34% cac biia
dn trua ngay hom nay dugc an voi vang. 66%
thanh nién luét web va xem TV cling mot lic.
Trong mdt cudc khao sat gan day, 43% nguoi
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dan trong xa hoi chung ta dang gap khoé khan
khi ra quyét dinh vi tinh trang qua tai da liéu
khong kiém soat.

Vé co ban, ching ta c¢6 nhu cau nhiéu hon,
nhanh hon. Vi vdy, phé nhu cdu ctia con nguoi
tang, co hoi cho cac thu vién dé€ dap ting nhiing
nhu ciu nay ciing dang gia tang. Tuy nhién,
“nhu cau” 1a mot muc tiéu dong, do do, cac thu
vién trong tuong lai sé can phai dugc thiét ké dé
dap ting nhu cdu thay d6i ctia ngudi st dung.
Mot trong nhiing nhu ciu c6 thé phai mat di la
su can thiét phai stt dung ban phim.

Xu huéng 6- Theo thdi gian, ching ta sé
chuyén sang xd hoi néi

Ban phim van 1 giao dién chinh cua ching
ta gilia con nguoi va thong tin dién ti mac du
cac nha phat minh tii lau da cam thdy cin phai
c6 phuong tién tot hon. Thoi gian dung ban
phim ching con bao lau ntta. Nhu da dé cap
& trén, tat ca cac cong nghé két thuc va ching
ta sé sém dugc chiing kién su két thac cta ky
nguyén ban phim.

Tién si William Crossman, nguoi sang lap/
Giam doc cua Vién CompSpeak 2050 Nghién
ctiu vé Mdy tinh néi va van hda bang 16i noi, du
doan rang khi chung ta ndi 16i tam biét véi ban
phim, ching ta sé bat ddu qua trinh chuyén dai
sang mot xa hoi bing 16i néi. Ong ciing du doén
rang dén ndm 2050 nan mu chi sé chdm duit.

Trong khi tinh chinh xac thoi gian ctia 6ng va
qua trinh chuyén déi tu doc viét sang mot xa
hdi bang 161 néi ¢ thé gay tranh cai, chic chian
sé c6 khuynh hudéng manh mé vé cac thong
tin bang 16i néi. May tinh sé trd nén giéng con
ngudi hon véi nhiing tinh cach, dic diém va
cac ddc tinh khac cho ching ta cam gidc dang
& trong mot can phong véi nhiing ngudi khac.

Xu hudng 7- Nhu cdu théng tin toan cau dang
tang lén theo ham so mii

Hoi dong Tinh bao Quéc gia du doan “toan
cdu hoa thi trudng lao ddng, bat 6n chinh tri va
xung dot sé kich thich sy dich chuyén dan s6
toan cdu sau nam 2015 va xa hon niia. Nguoi
nhap cu hgp phap va bat hop phap hién nay
chiém hon 15% déan s6 & hon 50 quéc gia.
Nhiing con s6 nay sé ting lén ddng ké va sé lam
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ting cing thang xa hoi va chinh tri va c6 1é thay
d6i ban sac dan tdc, ngay ca khi ho déng gop
vao sy nang dong vé nhan khau hoc va kinh t&"

Kha nang ctia chung ta vé tim hiéu va hiéu
biét cac nén van hoa khac trén thé gidi la chia
khoéa cho d€ ching ta chudn bi tién téi mot xa
hdi toan cdu trong tuong lai. Dong thoi véi viée
ching ta tim hi€u vé xa hoi toan cau, mot ky
nguyén mdi ctia hé thong toan cau sé bat dau
xudt hién.

Xu hudng 8- Giai doan nay dang chudn bi cho
ky nguyén mdi ctia cdc hé thong toan cdu

Hau hét moi nguoi khong nghi vé hé¢ thong
toan cau, nhung ching ta c6 nhiéu hé¢ thong
hién tai da phat trién qua nhiéu thé ky ma hién
van déong mot vai trd quan trong trong cudc
song cua chung ta.

Cac hé thong toan cau hién nay ctia chung ta
bao gom thuong mai quéc té, van tai bién toan
cau, hé thong Metric, dich vu tin ttc toan céu,
hé thong mail toan cau, mui gio, van tai hang
khong toan cau va giao dich chiing khoan toan
cau. Hai trong s6 cac hé thong toan cau méi
nhat bao gom cac hé thong GPS va Internet.

Rét it nguoi nghi vé hé thong toan cau va
nhiing gi chung dai dién. Nhung khi ching ta
tién t6i nén van hoa va xa hoi dong nhat hon,
su can thiét tao ra cac hé thong xuyén bién gisi
ciing sé tang lén.

Thu vién sé dong vai trd quan trong trong su
phat trién cac hé thong toan cu vi ching dam
nhiém viéc luu trii va pho bién cac thong tin
nén tang can thiét cho cac hé thong mdi trg
nén 6n dinh. Chinh thu vién la mot hé théng
toan cau dai dién cho mot diém neo cho cac hé
thong méi va cac nén vian héa méi.

Xu hudng 9- Chiing ta dang chuyén tii nén
kinh té dya trén san phdm sang nén kinh té dva
vao kinh nghiém

Lam thé nao ban danh gia kinh nghiém thu
vién mdi nhit cia minh? Rat ¢6 thé 1a ban da
khong bao gio dit cau hoi nay. Tuy nhién, trong
tuong lai, cac kinh nghiém vé ngudi dung sé tré
thanh mot tiéu chuén danh gia chinh.

ba qua réi thoi ctia nhiing kinh nghiém doc
sach trang nghiém trong mot thu vién gan ké.
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Cac hoat dong sé da dang va khac nhau giong
nhu cach trinh bay va tuong tac véi thong tin
trong cac dinh dang mdi va khac thuong.

Nhung quan trong hon, chinh nhiing cuén
sach sé chuyén tiép tu san phdm dén kinh
nghiém. Vi sach thay ddi vé hinh thtc tii in dn
don gian dén cac biéu thi thong tin ky thuat s6
khac nhau, sach trong tuong lai sé dugc xem
xét va danh gia bdi nhiing kinh nghiém ma
chung tao ra.

Xu huéng 10- Thu vién sé chuyén dich tir mot
trung tam thong tin dén mot trung tam vdin hoa

Véi su xudt hién cta cac hinh thtic pho bién
thong tin, vai tro trung tam ctia thu vién la mot
kho luu trii cac sy kién va thong tin dang thay
d6i. Trong khi viéc c6 loai ngudn tin nay van
con la quan trong, ngudi ta da ching minh la
c6 su thuyén giam trong luu thong ctia thu vién.

Quan niém trd thanh mot trung tam van hoa
1a vai tro rong 16n cho cac thu vién tuong lai. N6
sé khong chi phuc vu nhu la mét ngudn thong
tin, ma hon thé, v6i nhiém vu va muc tiéu chinh
xac phat trién va thay doi theo thoi gian.

Thu vién dya trén van hoa la mot thu vién st
dung va khai thac nguon thong tin phong phu
vi tinh than ctia cong dong, danh gid cac uu tién
va cung cdp cac nguon tin d€ ho trg nhiing diéu
dugc coi la quan trong nhat. Cac trung tam van
hoéa hién dai ngay nay bao gobm bao tang, nha
hat, cong vién va cac t6 chtic gido duc. Thu vién
tuong lai c6 thé bao gom tat ca cac diéu nay,
nhung cac cong dong riéng 1é sé dugc tinh véi
viéc phat trién mot chién lugc tong thé phan
anh ban sac va tinh cach nguoi dan dia phuong.

Kién nghi cho thu vién

Vai tro ctia thu vién trong mot cong dong
dang thay d6i. Cach moi ngudi tuong tac véi
thu vién va cac dich vu thu vién cung cip cling
dang thay déi. Vi vay, ching t6i cung nhau da
dua ra mot s6 khuyén nghi cho phép thu vién
tim ra cac giai phap tot nhat cho minh.

1) Ddnh gia kinh nghiém thu vién. Bat dau
qua trinh tht nghiém cdc y kién, y tudng, suy
nghi clia ngudi sti dung, tim ra cach dé c6 vi tri
trung tdm ctia nhiing gi quan trong nhat trong
cong dong ctia ban. Khao sat ca cong dong noi

chung va nhiing nguoi da dén thu vién.

2) Nam bat cdc cong nghé thong tin méi. San
phdm céng nghé méi dang dugc gidi thiéu hang
ngay va phan 16n ngudi dan dang gap kho khin
khi quyét dinh nhiing gi st dung va nhiing gi
nén tranh xa. Vi khong c6 t6 chtic nao di dau
trong viéc giup cong chung hiu dugc cong
nghé mdi, do vay, day sé 1a co hdi tét cho thu
vién. Thu vién can phai trd thanh moét nguén
tin tét ciing nhu la cac chuyén gia vi moi cong
nghé mai.

a. Thanh lap mot ban c6 van cong nghé va
duy tri quan hé giao ti€p chdt ché véi ho.

b. Tuyén dung cac thanh vién hi€u biét vé
cong nghé cao ctia cdng dong d€ giti cac kénh/
hoi dong giam khao thao luan hang thang ma
cac cong dong rong l6n dugc moi tham gia vao
cac cudc thio luan.

c. Phat trién mot loat bai giang ctia khach mai
veé cac cong nghé mdi.

3) Thir nghiém véi khong gian sdng tao dé vai
tro tuong lai ciia thu vién c6 thé xdc dinh chinh
no. Vi vai tro ctia thu vién trong 20 nam ké tu
bay gi¢ van con la mot bi dn, chung t6i khuyén
nghi cdc thu vién ddt cac khong gian sang tao
cung nhau d€ cac nhan vién, ngudi st dung thu
vién va cong dong noi chung co6 thé thi nghiém
va xac dinh nhiing y tudng dugc chu y va hap
dan. Mét s6 ting dung c6 thé cho nhiing khong
gian sang tao bao gom: Phong thuc hanh theo
nhom; Tram Podcast; Tram Blog; Studio nghé
thuat; Phong thu am; Studio video; Phong danh
cho kha nang sang tao; Phong san khau kich.

Chung ta da ban so qua vé nhiéu thay d6i da
dién ra tti thoi Trung c6. Viét vé lich st ctia thu
vién hién dai l1a mot cong viéc dang dugce tién
hanh. Loi khuyén t6t nhat cia chiing t6i la tan
huéng hanh trinh nay va thuéng thic véi su
ngac nhién nhiing gi ngay mai c6 thé mang lai.

Nguyén Thi Hanh
Dich tii: The future of libraries, http://www.
davinciinstitute.com/papers/the-future-of-libraries

THONG TIN VA TU LIEU - 1/2016 | 47





