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THU VIEN TRONG D01 SONG NGUGI DUNG

hu vién dang c6 su thay déi l6n béi cac cong

nghé thong tin tién tién va cach ma moi ca
nhan két néi véi cong nghé doé. Phuong thtic tim
kiém, truy cap, tham gia dong gop va st dung thong
tin cia nguoi dung thu vién ciing da c6 nhiéu thay
d6i. Moi trudng thong tin va viéc tiép can téi cac
ngudn thdng tin hoc thuat hién nay vo cung phong
phu, da dang. X4y dung mo hinh va giai phap méi
nhdm ho trg viéc phuc vu nguoi diing tin, giap ho
lya chon thong tin phu hgp, c6 gia tri mot cach
nhanh chdéng va thuén tién nhét la mot trong nhiing
van dé dat ra doi vdi cdc thu vién hién nay.

Khi hanh vi va nhu cau thong tin ctia ngu6i dung
thay d6i, diéu quan trong 1a cac thu vién can phai
nam bat dugc nhiing thay doi co ban dé la gi, dong
thoi xac dinh va xay dung dugc mo hinh phuc vu
phtt hop, tién lgi d€ dap ting nhu ciu thong tin ctia
ngudi ding mot cach t6t nhét. Vay, nhiing hanh vi
thong tin ctia ngudi dung da thay ddi nhu thé nao,
vi sao co su thay ddi do va thu vién can phai thay
doi phuong thiic phuc vu ctia minh ra sao dé dap
tng dugc nhiing yéu cau da dang va ngay cang cao
ctia ngudi ding tin?. D€ goép phén giai quyét nhiing
van dé dang dat ra do6i véi cac thu vién, méi day,
OCLC (Online Computer Library Center) - mot
t6 chtic hgp tac thu vién toan cau, da cho xudt ban
truc tuyén bo tai liéu méi “The Library in the Life of
the User” (tam dich 1a “Thu vién trong ddi song cua
ngudi dung”). Bo tai liéu gom 226 trang, do Tién sy
Lynn Silipigni Connaway cht bién va dong tac gia.

“The Library in the Life of the User” dugc xay dung
dua trén cac bai viét chon loc tii cac két qua nghién
clu, khao sat, diéu tra vé hanh vi tim kiém va st
dung thong tin ctia ngudi diing thu vién. Day la két
qua cta qua trinh hgp tac nghién ctu gitta OCLC
v6i Vién Dai hoc Ohio State va Dai hoc Rutgers
bang New Jersey ctia Hoa Ky trong suét hon mot
thap ky qua. Véi 10 bai viét dugc rut ra ti cac cong
trinh nghién ctiu vé hanh vi thong tin, cac tac gia da
cho théy cach ti€p cin thong tin ctia ngudi dung da
thay d6i do su tac dong ctia cac cdng nghé s6 hién
nay, dong thai néu su cin thiét phai xay dung mo
hinh céc dich vu thu vién trong tuong lai véi tiéu
chi 14y nguoi dung lam trung tam d€ dap ting mot
cach tot nhat nhu cau thong tin ctia ngudi st dung.

Cac két qua nghién ctiu vé hanh vi thong tin, hay
con goi 1a hanh vi tim kiém thong tin ctia nguoi
dung giup cac thu vién nhan dién dugc thoi quen,
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nhu cdu va mong muén ctia ngudi st dung. Mot s6
két qua nghién ctiu da cho thay:

- Céan bd sung va lap lai thi tu uu tién dugc sip
x€p trong nam diéu luat vé khoa hoc thu vién ctia
Ranganathan dé€ phan anh ding nguén luc va cac
dich vu cuia thu vién, cting nhu hanh vi thong tin
ctia ngudi dung hién nay;

- Nguoi dung thuong gan thu vién véi cac kho
sach va khong xem thu vién trong méi quan hé véi
cac nguon dién ti hay cac dich vu tra ctiu;

- Rat nhiéu ngudsi dung khong nghi t6i viéc st
dung cac thu vién d€ c6 dugc thong tin ma ho can
vi ho khong biét t6i cac dich vu d6 hodc c6 mot s6
dich vu khong than thién va khong phu hop véi
quy trinh coéng viéc ctia ho;

- Can phai xac dinh r6 nhu ciu va muc tiéu ctia tiing
thanh phén d6i tugng ngudi dung tin d€ phat trién hé
thong va dich vu thu vién pht hop, dap ting dugc nhu
cdu va thanh phan da dang ctia nguoi st dung;

- Noi dung va cach bé tri thong tin can phai ro
rang d€ moi ngudi cé thé thuén tién trong viéc su
dung va két noi véi cong nghé;

- Cong nghé web da thay d6i cach moi nguoi
tuong tac véi mai truong thong tin, do vay, can bo
thu vién ciing can phai thay d6i phuong thic phuc
vu ctia minh. Quan diém ldy ngudi dung lam trung
tdm tao ra mot mo hinh méi cho viéc phat trién
cac dich vu va hé thong thu vién, dic biét 1a thu
vién khoa hoc va thu vién dai hoc.

“The Library in the Life of the User” dugc tong
hop mot cach c6 hé théng, thé hién mot phuong
phap méi trong tién hanh nghién ctiu va la tai liéu
tham khdo cin thiét d6i vSi cac can bd thu vién,
nha nghién ctiu, cdc giang vién va sinh vién chuyén
nganh thong tin-thu vién khi nghién ctiu vé hanh
vi thong tin cua ngudi dung. Cac két qua nghién
ctiu trong bo tai liéu sé 1a co s khoa hoc va thuc
tién ho trg dac luc trong viéc xay dung cac phuong
thiic phuc vu méi va tim ra cac giai phap phu hgp
dé xay dung moé hinh hé thong thong tin va cac
dich vu thu vién c6 chit lugng nhdm déap ting mot
cach hiéu qua nhu cau thong tin phuc vu cho cong
viéc, cudc séng va hoc tap cia mdi cd nhan.

Toan van ctia bo tai liéu cb thé xem tai dia chi:

http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/2015/

oclcresearch-library-in-life-of-user.pdf
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