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Tom tat: Xdc dinh va phan tich cdc yéu t6 tac dong dén ngudn tai nguyén thong tin
dién tii: sy hiéu biét ciia cdn by qudn ly, tdm nhin ciia nha trudng, ndng lyc ciia doi ngii
cdn bg thu vién, ha tdng cong nghé, ndi dung thong tin, hudng dan va ho trg sit dung.
Dua ra cdc huéng gidi phap gia tang khd ndng sii dung hiéu qud nguon tai nguyén

thong tin dién tu.
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Factors affecting and solutions for efficient use of e-resources

Abstract: The paper identifies and analyses factors affecting e-resources usage:
knowledge of managers, vision of the university, capacity of librarians, information
technology infrastructure, information content, guidelines and instructions. It also
introduces some solutions for better e-resources usage.
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bit van dé

Nguoén tai nguyén dién ti da va dang
trd thanh ngudn thong tin chu luc cta cac
truong dai hoc trén thé giéi. Do6i v6i nhiing
nguoi tham gia cong tac nghién ctu, gidng
day va hoc tap tai cac nudc tién tién, ngudn
thong tin nay tré nén khong thé thiéu cho
cong viéc hang ngay cta ho. Chi can xem
qua website thu vién clia cac truong dai
hoc chiu Au, Bic My, ASEAN, chung ta c6
thé thdy nhiéu truong c6 t6i hang chuc co
s& dit liéu truc tuyén, dugc t6 chic tra ctiu
va cung cap truy cap theo nhiéu cach thtic
khac nhau (theo cht dé, nhan dé 4n phim,
tac gid...).

Tai nguyén di¢n tl cua cac trudng dai
hoc hién nay bao gém rit nhiéu nguon.
Trudc tién la nhiing co s& di liéu truc
tuyén dugc chon mua tii cac tap doan xuat
ban va cac nha cung cdp danh tiéng, nhu:
Elsevier, Springer, Taylor & Francis. Bén
canh d6 la nhiing nguén khoéng tén phi
thué bao, vi du nhu nguoén hoc liéu mé cta
t0 chiic INASP?, ctia cac tap doan xudt ban
Springer?, Wiley®. Ngoai ra, con c6 nguén
tai liéu ndi sinh truy cdp ma cua nhiéu td
chtic, truong dai hoc, nhu la Monash®. Dé
duy tri va phat trién hiéu qua ngudn tai
nguyén dién td, doi hoi sy dau tu 16n va
6n dinh cho nhiéu hang muc bao gém: chi
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phi cho thué bao quyén truy cép, cho ha
tang ky thuét va trang thiét bi, cho nhan sy
quan ly va van hanh. Viéc cac thu vién dai
hoc tién tién da khong ngling duy tri mtc
dau tu 16n, 6n dinh, thudng xuyén cho tai
nguyén dién tu ching té gia tri mang lai
cua nguon thong tin nay doi véi gidi hoc
thudt va nguoi hoc la vo cung to l6n.

Tai Viét Nam, diéu kién ti€p can cling
nhu théi quen st dung thong tin ctia nguoi
dung tin chua tuong dong véi cac nudc tién
tién. Tuy nhién, khuynh huéng hdi nhap,
cht truong tién gian hon dén cac chuin
quoc té trong gido duc va nghién ctiu, cung
v6i nhu cau st dung tai liéu dién ti dang
hinh thanh va phat trién trong cong dong
dai hoc da khién cho nhiéu truong dai hoc
Viét Nam phai quan tdm phat trién ngudn
tai nguyén dién tt. Cac no luc dau tu cho
viéc nay dugc bat dau tu cac truong c6 du
an tai trg nudc ngoai, tlii cac truong dugc
chinh pht uu tién dau tu, va hién nay la tu
nhiéu trudng ngoai cong lap. Cé thé thay,
viéc dau tu kinh phi da 1a mot nd luc 16n
nhung dé€ dam bao hiéu qua sy dau tu nay
doi hoi nhiing né luc con 16n hon. Pung
la, & dau c6 cung cap nguodn tai nguyén
dién tl, & d6 da it nhiéu c6 nhiing no luc
dua ra cac gidi phap dam bao tinh hi¢u
qua [1, 2]. Tuy nhién, d€ cac giai phap
dat dén cac gia tri thuc su bén viing van la
mot thach thiic dang dat ra doi véi cac thu
vién dai hoc Viét Nam. Ro rang, khi nguoi
dung tin chua khai thac hiéu qua nguon tai
nguyén dién ti thi cac chi phi dau tu sé bi
coi la lang phi. Hon thé, diéu nay khién cho
thu vién dai hoc khong khing dinh dugc
nang luc trong viéc cung cidp nguon thong
tin hoc thudt cap nhét va chat lugng cao
cho ngudi dung tin cta minh, khong tham
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du dugc vao qua trinh hoi nhap cua cdng
dong cac truong dai hoc.

Co thé thiy, viéc st dung hiéu qua tai
nguyén dién ti phu thudc vao rat nhiéu
y€u t6, bao gobm nhiing yéu t6 tac dong va
nhiing yéu t6 dam bao cho viéc truy cép,
khai thac va st dung. Do d9, cin bat dau
bang viéc nhan biét chinh xdc ndi ham
cua tat ca yéu to0 lién quan nay; ti dé xac
dinh nhiing nén tang phai thiét lap cho
qua trinh cung cap tai nguyén dién tu. Tiép
dén la xac dinh va trién khai cac giai phap
cu thé dua trén diéu kién va kha ning cua
ting don vi.

1. Cac yéu to tac dong dén kha nang su
dung ngudn tai nguyén thong tin dién tu

Viéc ngudi dung tin st dung dugc ngudn
tai nguyén dién ti mot cach hiéu qua phu
thudc vao rat nhiéu yéu to, trong do6 c6 cac
yéu t6 tu than ctia ho nhu: théi quen dung
tin, tinh chat cong viéc, moi truong lam
viéc. Tuy nhién, phan 16n cdc yéu 6 lai lién
quan dén diéu kién cta thu vién. Nhiing
yéu t6 nay c6 thé chia thanh hai nhom:
nhiing yéu tac dong toan cuc (gom nang
luc nhan sy va tam nhin ctia co quan), va
nhiing yéu to truc ti€p dam bao cho viéc st
dung ngudn tai nguyén dién tu (gom ndi
dung thong tin, ha tang va dich vu ho trg).
Duéi day la nhiing phan tich vé hai nhém
yéu to nay.

Su hiéu biét ciia cdn by qudn ly

DA4u tién 1a sy hiéu biét ctia can bo quan
ly thu vién vé kha nang trang bi ngudn tai
nguyén dién tt cho don vi minh. Sy hiéu
biét nay bao gom kién thtic vé cac ddc
diém va yéu cau da6i véi viéc quan ly va
khai thac ngudn tai nguyén dién tt, dong
thoi la nhiing hiéu biét vé kha nang dau tu
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cua nha trudng. Chung ta cin y thtic rang
cac phuong thtic va mtic kinh phi dau tu
cho qua trinh b6 sung, t6 chic, quan ly va
phuc vu nguon tai nguyén dién tu doi hoi
su 6n dinh lau dai va c6 khuynh huéng gia
tang lién tuc, néu khong nhiing gi da dau
tu sé khong tiép tuc st dung dugc [3]. O
day, khong tap trung phan tich tinh phtc
tap cta chi phi cho tai liéu dién ti ma nhén
manh rang, chi khi ndo can b6 quan ly am
hiéu thau ddo vé tai nguyén dién ti thi méi
6 thé dua ra dé xudt thuyét phuc véi lanh
dao nha trudng trong viéc dau tu, xac dinh
chinh xac nhiing viéc can lam, ludng trudc
nhiing bat trac, dit ra 10 trinh hay thd tu
uu tién cho cac dau viéc, tinh toan mtc do
kha thi cho cac giai phap bao gom ca giai
phép cong nghé va tai chinh. Hiéu biét va
ndng luc cua can bd quan ly sé tic dong
dang ké dén su tin tudng va quyét dinh dau
tu cua lanh dao nha trudng.

Tém nhin ciia nha truong

Tam nhin, hay néi mot cach don gian hon
la chién lugc cta nha truong doi véi hoat
dong thu vién va cac cong tac lién quan
dén hoat dong thu vién bao gom: nghién
ctiu khoa hoc, chit lugng dao tao, kiém
dinh, xép hang dai hoc. Tam nhin cho thay
du dinh vé mtc do dau tu cua nha trudng
doi thu vién noi chung, déi véi nguon tai
nguyén dién tt noi riéng trong thoi gian
hién tai va sap t6i; tu d6 thu vién cé thé
xac dinh mot ké hoach cu thé dap ting tim
nhin cta nha trudng, vi du nhu: trong 5
nam hay 10 nam t&i, thu vién tép trung cho
nhiing nhiém vu va hang muc déu tu nao
lién quan dén tai nguyén dién tu, dau tu 6
muc duy tri hay nang cap tinh hiéu qua cta
nguon tai nguyén.

Nhu véy, cung v6i hiéu biét cua can bo
quan ly thu vién, tdm nhin ctia nha truong

sé tac dong dén ké hoach va viéc uu tién
hoa cac bién phéap cho qua trinh dau tu
va thac ddy hiéu qua st dung ngudn tai
nguyén dién tt. Tam nhin cling tac dong
dén muc do quyét tam cta nha trudng
va thu vién trong viéc khong ngling thuc
day hiéu qua st dung ngudn tai nguyén
dién tu.

Ning lyc cia cdn bo thu vién

Quan ly va cung cdp dich vu cho qua
trinh st dung tai nguyén dién ti can doéi
ngl chuyén vién bao gom nhiéu thanh
phan v6i nhiing nang lic chuyén mon
khac nhau. Cu thé, thu vién can c6 chuyén
vién vé mang cong nghé thong tin va
truyén thong, mang lya chon thué bao va
tao dung ndi dung cac co sd di liéu, mang
nghién ctiu va phuc vu nguoi dung tin,
mang phap ly bao gom cac luat dinh lién
quan dén ban quyén, truy cép, thué bao,
tai chinh, thuong thao hgp dong. Méi vi
tri cong tac cu thé doi hoi can bo thu vién
phai c6 kién thuc va kj nang tuong thich.
Ning luc ctia ho sé tdc dong dang ké dén
tinh tiéu chuén, hgp 1¢, 6n dinh va thong
sudt cho qua trinh quan ly va phuc vu
nguon tai nguyén dién tu.

Ha tdng cong nghé thong tin

Ha tang cong nghé thong tin bao gom
may chi, mang may tinh, phdn mém quan
ly va cac ho tr¢ st dung, duong truyén
Internet. Day la diéu kién phai c6 d€ quan
ly va sti dung tai nguyén dién tu. Hon thé
niia, dé€ ngudi dung cé thé thuong xuyén
st dung dugc ngudn tai nguyén dién tu
doi hoi cac diéu kién cong nghé va ky
thuat phai 6n dinh va dé st dung. Cu thé,
cac phan mém va giao dién tuong tac phai
dé hiéu, dé dung va thu hat ngusi dung,
Internet dugc két ndi nhanh va 6n dinh,
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mady chu hoat dong lién tuc va 6n dinh, cho
phép truy cap va st dung tai liéu tu xa 24/7.
Nhiing yéu cau nay la rat co ban va sé tac
dong truc tiép dén kha ndng st dung tai
nguyén dién tu.

Noi dung cia nguén tai nguyén dién ti

Nguoi dung tin chi quan tam st dung khi
noi dung ctia cac nguon tin dugc cap nhat,
phu hgp va hitu ich cho cong viéc va cho
hoc tap cua ho. Nhiing nguon tin du la ¢
chét lugng cao nhung khong phu hgp véi
trinh d¢ va linh vic ma ngudi dung quan
tam thi van khong dugc thuong xuyén su
dung. Do vay, ngoai chat lugng ctia ndi
dung, tinh phu hgp va tinh cap nhat sé co6
tac dong 16n dén viéc st dung.

Quy dinh, huéng dan va dich vu ho trg

D€ sti dung tai nguyén dién ti, ngudi
dung tin cin c6 kha nhiéu kj nang thong
tin. Bén canh cac ky ndng st dung may
tinh, Internet, cic phdn mém lién quan,
ngudi dung can c6 hiéu biét va quen thudc
v6i cach t6 chiic tra ctiu va sip xép thong
tin ctia cac co sG di liéu, cach tim kiém,
danh gia, cing nhu tan dung cac tinh
ndng, tién ich cta co s& di liéu, cach luu
giti va sti dung thong tin. Cac don vi tao
dung va cung cip cdc ngudn tai nguyén
thuong thuc hién viéc nang cap, cap nhat,
va thay dd6i chinh sach stt dung cho céc san
phdm cua ho, do d6 cac ky nang thong tin
ctua nguoi dung cling can dugc cap nhat,
bd sung, diéu chinh thuong xuyén. Nhu
vay, kha nang cung cip ro rang, day du cac
quy dinh, cac huéng dan lién quan, va nhat
la viéc kip thoi ho trg, tu van ngudi dung
tin vé€ cac van dé lién quan dén cong nghé,
ky thuat, tim kiém, luu giti va st dung la
nhiing yéu ciu dé dam bdo viéc st dung
hiéu qua nguodn tai nguyén dién tu.
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2. Cac huéng giai phap cho kha nang su
dung hiéu qua nguon tai nguyén thong
tin dién tu

Theo nhiing phén tich viia néu, c6 thé
nhan thay rdng, nang luc cua can bo thu
vién, ha tang cong nghé va ky thuat, kha
nang phuc vu ngudi dung tin la ba nén
tang ma thu vién phai c6 khi cung cip
tai nguyén dién tt. Nhu vay, dam bao va
khong ngting phat trién ba nén tang nay
chinh 1a cac huéng giai phap cho st dung
hiéu qua tai nguyén dié¢n t.

Nidng cao trinh d6 cho nguén nhdn lyc

Trudc hét la giadi phdp nang cao nang
luc cua can b quan ly va chuyén vién tac
nghiép. Nhu da thay, nang luc ctia can bd
quan ly thu vién bao goém: sy hiéu biét, tim
nhin, kha nang l4p ké hoach, tim nguoén tai
chinh, thuyét phuc, diéu phoi. Cac yéu t6
nay sé giup tao ra su tin tudng, ung ho ctua
cac bén lién quan (lanh dao nha trudng,
can b thu vién, ngudi dung tin bao gom
gidng vién, nha nghién ctu, ngudi hoc)
trong viéc dau tu, van hanh va st dung tai
nguyén thong tin.

Néng luc ctia can bd quan ly con bao gom
kha nang lién tuc tu trang bi va cdp nhat
cac hiéu biét vé ca hién trang va xu hudéng
cta cong nghé, ctia viéc st dung thong
tin, viéc phat trién va gia ca tai nguyén
dién td. Cac hiéu biét nay sé giup can bo
quan ly c6 dugc quyét dinh khon ngoan
trong viéc dau tu cong nghé, lua chon cac
g6i san phdm va don vi cung cép. Thuc té
cho thady, viéc khong ludng dugc nhiing
bién d6i ctia: cong nghé, ngudn tai chinh,
ngudn nhan lyc déu c6 thé dan dén viéc
mat kha nang ti€p tuc cung cdp tai nguyén
dién tt. RO rang la, cé dugc cac hiéu biét
can thiét sé giip dam bao tinh bén viing
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ctia qua trinh duy tri va phat trién nguén
tai nguyén dién tu.

Do dé, can bo quan ly can trau doi ning
luc bang moi cach bao gom tu hoc va hoc
qua viéc tham du vao cac hoat dong chuyén
mon nhu: hoi thao, tdp huén, sinh hoat
chuyén dé. C6 thé thdy, co hoi va phuong
tién tu hoc ngay cang phong phu va dé tiép
cén, cu théla hoc qua tai liéu, cac khoa dao
tao ngan han truc tiép hodc truc tuyén,
trao d6i véi dong nghiép, chuyén gia trong
va ngoai nuéc mot cach truc tiép hodc qua
cac kénh truyén thong (email, facebook,
forum).

Dai vé6i chuyén vién tac nghiép, tuy tling
vi tri cong tac, ho sé can nang luc chuyén
sau nhu la lya chon nguon tai nguyén va
lam viéc vé6i cac nha cung cap, thanh thao
viéc tra cdu, tim tin truc tuyén, t6 chiic va
thuc hién cac dich vu hoé trg nguoi dung,
nghién ctu va tap hudn nguoi dung tin,
quan ly va st dung cong nghé thong tin va
truyén thong. Su thanh thao, tinh chuyén
nghiép cua chuyén vién khong thé cé san
tu qua trinh dao tao dai hoc, ma doi hdi sy
tich lay, rén luyén tu cac phuong thtic hoc
qua cong viéc, cac phuong thiic hoc tap
suot doi ctia ho. Ngoai n6 lyc ctia ban than,
qua trinh chuyén nghiép hoa cua chuyén
vién can c6 sy dinh huéng va dau tu chi
phi dao tao tii 1anh dao thu vién. Cu thé,
chuyén vién phai dugc lanh dao phan cong
trach nhiém ré rang, dugc gti di dao tao
dudi cac hinh thic phu hgp (dai han, ngan
han), dugc khuyén khich va tao co hoi ti€p
can véi cac kénh cung cdp kién thuc va ky
nang chuyén mon. Lanh dao thu vién can
phdi hgp véi cac don vi lién quan nhu cac
hiép hoi nghé nghiép, cac khoa dao tao,
cac thu vién dau tau dé thiét 1ap va thac
ddy mot co ché dao tao tiép tuc cho can bd

thu vién. Su phdéi hgp nay cé thé bat dau
tu viéc don gian nhu cac thu vién dé xuat
ndi dung can dao tao dé€ cac don vi nghién
cuu, t6 chtic dao tao, dén viéc mang tinh vi
mo nhu xay dung chuén nang luc cho tiing
vi tri cOng tac clia can bd thu vién dé€ lam
co s& cho tling ca nhan va thu vién co6 ké
hoach, bién phap va 19 trinh nang cao nang
luc ctia doi ngl nhan sy.

Khéng ngiing cdi tién ha tdng cong nghé
va cdc tinh nang ho trg st dung

Nhu da xac dinh, hiéu qua st dung tai
nguyén thong tin dién tt gan lién véi cac
diéu kién cuia cong nghé. Do han ché vé tai
chinh va nhan luc, khi bat dau trién khai
phuc vu tai nguyén dién tt, cac thu vién
thuong chi dam bao nhiing diéu kién co
ban chu khong thé trang bi ha tang ciing
nhu trién khai cac ing dung tién ich ho trg
st dung mot cach hoan chinh. Thém vao
do, cong nghé luon thay déi, cac tinh ning
ho trg quan ly va st dung tai nguyén dién
tt ludn dugc d6i mdi. Vi vay, tii dau tu ban
dau cac thu vién can tim cach dan hoan
thién ha tang cong nghé va ky thuit bang
cach diéu chinh, bs sung, lam mdi, nang
cdp sao cho viéc tra ctiu, truy cap, tuong
tac va st dung tai liéu dugc don gidn, dé
hiéu, dé thao tdc, tién lgi va hdp dan d6i véi
nguoi dung tin.

Thuc hién dugc viéc nay, moét l1an nita co
thé€ thdy, tam nhin va nang luc cta ddi nga
nhan sy la co sd d€ tim ra cac giai phap.
V6i khd ndng cua minh, cdn bd quan ly
can nd luc tim kiém cdc nguon tai chinh
tt nhiéu nguon (co quan cht quan cap, tai
trg, xa hoi hod) va du tinh dugc muc do
dau tu cho cac hang muc theo mét 19 trinh
pht hop. Chuyén vién thu vién, thong qua
qua trinh st dung dé phuc vu ngudi diing
tin, quan sat va tiép nhéan cac phan hoi cta
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nguoi dung, can xac dinh dugc nhiing han
ché, can tré lién quan dén ha tang ky thuat,
tii do cé phéan hoi va dé xudt cho bo phan
cong nghé. Chuyén vién cong nghé can
khong ngtling n6 luc chdm soc, bao tri va
tan dung t6i uu nhiing hang muc da dugc
dau tu, dong thdi tan dung cac diéu kién
san ¢ tu bén ngoai nhu cdc phan mém ma
ngudn md, d€ cai tién, thém mdi cac tién
ich cho ngudi dung ctia don vi minh. Kinh
nghiém tu nhiéu thu vién manh trén thé
gidi cho thdy, nguoi ta rat thanh cong trong
viéc tan dung cac phan mém ma nguén mé
D-Space va Koha. Mot yéu cau quan trong
niia doi v6i chuyén vién cong nghé la can
chtt dong nghién ctu va tim hiéu kinh
nghiém ti bén ngoai d€ tu van cho can bo
quan ly trong qua trinh cai tién, ning cap
ha tang ky thuét.

Khéng ngirng hoan thién cdc dich vu ho
trg va thiic ddy st dung

Dé€ thuc hién dugc cac dich vu ho trg va
thuc déy viéc st dung nguodn tai nguyén
dién t doi hoi trién khai dugc it nhit bon
mang cong tac: nghién ctiu ngudi dung tin,
t6 chtic dich vu, quang b4, va danh gia.

Nghién ctiu nguoi diing tin

Cdac nguodn tai nguyén cta thu vién chi
tré nén hiu ich khi dugc ngusi dung biét
dén, thay phu hop va st dung. Diéu nay da
dugc cong dong thu vién thau hiéu va tré
thanh nguyén tic hoat dong ctia cac thu
vién hién nay - d¢ la thu vién phai nghién
ciu nham dép ting cho nguoi dung chu
khoéng chi cung cap nhiing gi thu vién cé
[4]. Do d6, trong qua trinh phat trién va
phuc vu nguon tai nguyén dién tu, cac thu
vién can thyc hién nghién ctiu nguoi dung
tin mot cach dinh ky, c6 cht dich va nhat
la st dung hop ly két qua nghién ctiu cho
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viéc diéu chinh, b6 sung, d6i méi cac cong
tac lién quan dén nguodn tai nguyén dién
tu. Tuy vao di€u kién, viéc nghién ctiu co
thé dugc trién khai dudi nhiéu hinh thtic
(phong van, phiéu diéu tra s6 liéu thong ké,
bang hoi, quan sat, s6 gop y, trao d6i nhanh
v6i ngudi dung), nhi€u kénh (truc tiép,
truc tuyén, dién thoai, email, facebook),
nhiéu pham vi (v€ cong ngh¢, ky thuat, ndi
dung nguon tai liéu, dich vu ho trg, ning
luc can bo), véi nhiéu muc do tuy vao muc
tiéu nghién ctiu. Nghién ctiu ngudi dung
tin khong con la hoat dong méi doi véi
nhiéu thu vién, tuy nhién tinh hiéu qua va
bén viing cua hoat dong nay van la diéu
can quan tam cdi thién. Dau tién, can nang
cao sy hiéu biét ctia chuyén vién thu vién
vé cdc phuong phdp nghién ctiu va ky ndng
trién khai nghién ctiu, bao gém xac dinh
muc dich, chon mau, thu thap di liéu,
phan tich va tong hop dii liéu. Tiép theo,
can c6 ké hoach, dinh ky, muc dich, muc
tiéu va nhat 1a dua ra dugc cac giai phap tu
két qua nghién ctiu. Cudi cung, can c6 dau
tu, cam két va kién tri ap dung giai phap
hinh thanh tu nghién ctu.

Cung cdp dich vu hé trg ngudi dimg tin

Cung cép tai nguyén dién tu nhat thiét
phai di kem véi cung cap hé thong cac loai
dich vu bao gém ho trg ky thuat, ho trg tra
cuu, tu van va huéng dan st dung dudi
nhiéu phuong thic tai ché va ti xa. Thong
thuong, nhiing dich vu sau can phai dam
bao ngay tu dau: cung cip ID, mét khéu,
dam bao viéc truy cip, hudng dan tai cho
hodc théng qua cac 16p tap huén cho viéc
tra ctu va st dung tai liéu dién ti. Tuy
nhién, nhiing dich vu ho trg tién quyét nay
chi diing & mtic co ban thi nguosi dung van
gap kha nhiéu kho khan trong qua trinh
khai thac thong tin ctia ho. Khé khan dau
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tién la nhiing truc trdc vé viéc dang nhap va
duodng truyén cé thé xay ra bét ci lac nao;
tiép theo 1a khong phai ai ciing tu kham
pha dugc cac dac diém cua tting nguon tai
liéu, cach tra ctiu hiéu qua, cach st dung
céc tién ich va céng cu ho trg nhu luu cac
phién tim kiém, két qua tim kiém, nhéan
thong bdo (alert), cach danh gia thong tin.
Thuc chat, nguoi dung tin phai vugt qua
dugc tat ca nhiing khé khan nay thi qua
trinh khai thac nguoén tai nguyén dién tu
m6i thuc sy hiéu qua. Thém vao do, cac
nha xudt ban lién tuc cai tién cong nghé lan
tién ich va ca ndi dung cho san pham cta
ho. Ngoai ra, ngay cang xudt hién nhiéu
nguon truy cdp md (khong ton phi) dén
thong tin hoc thuéat c6 chat lugng; ngay
cd nhiing tdp doan xudt ban phdm uy tin
cling cung cap mot s6 nguon md, va ngudi
dung tin rat can dugc ho trg d€ biét dén va
khai thac dugc cac ngudn nay. Do do, ho
trg ngudi dung tin can dugc thuc hién mot
cach thuong xuyén, lién tuc va hon thé nita
can dudgc tuy bién dua trén nhu cau, théi
quen, diéu kién cua ca nhan ho.

Nhu vay, cuing mdt ldc chuyén vién thu
vién phai la ngudi hiéu biét va thanh thao
viéc khai thac cac ngudn tin, tt dé méi co
thé€ hiéu dugc cac phan hoi cia ngudi ding
va t6 chuic duogc cac dich vu cin thiét. Luu
y 1a, d€ thuén tién cho ngudi duing, cac dich
vu tu van, ho trg, huéng dan/tép huén can
dugc thuong xuyén cap nhét va cung cap
tai chd va ti xa qua cac phuong tién cta
website thu vién va web 2.0, nhu: facebook,
email, truc tuyén.

Co kha nhiéu nguon tham khao vé cac
mo hinh va cach trién khai dich vu thu
vién. Trong thé gidi phdng nay co hoi cho
viéc ti€ép cdn, hoc héi tii nhiéu nguon khac
nhau la rat nhiéu. Van dé & day 1a phai kich

thich dugc nédng luc, sy nhiét huyét, tinh
kién tri va nhat la sy sang tao cua can bd
thu vién; boi day chinh la chat xic tac hinh
thanh cac giai phap cu thé. G nuéc ta, théi
quen va ky vong ctia ngudi dung tin d6i véi
dich vu thu vién chua cao, khién cho dong
luc, ap luc d4u tu, phat trién dich vu khong
dugc ddy manh. Dic diém nay moét 1an niia
doi hoi tinh cht dong, sang tao cua doi ngti
can bo trong thu vién.

Qudng bd va xdy dap quan hé gan bé véi
ngudi dung tin

Cung v6i viéc hoan thién dich vy, thu
vién can khong ngting thuc hién cac hoat
dong quang ba ngudn tai nguyén dién ti
va cac dich vu di kém, dong thoi tan dung
moi cd hoi, phuong tién dé xay dap quan
hé gan bé véi ngudsi dung. Cu thé, chuyén
vién thu vién can cé du ndng luc va nhiét
tinh d€ c6 thé tham du vao hoat dong hoc
tap va nghién ctiu cua giang vién, sinh vién,
tu d6 truyén dat cac thong tin, hudng dan
can thiét, cing nhu ti€p nhan cac phan hoi,
nhu cau, ky vong ctia ngusi dung tin, t6
chtic cac hinh thtic giao luu (ngay hoi gi6i
thiéu hodc nhiing cudc thi tim hiéu vé tai
liéu dién tu), t6 chiic cdc kénh trao d6i qua
mang xa hdi, tdn dung moi tinh nang cta
website thu vién, phuong tién cua web 2.0
va cong nghé di dong dé tuong tac véi nguoi
dung. Mot nguyén tic quan trong dé duy tri
su tuong tac la thu vién phai lu6én lam sinh
dong va bén viing cac kénh tuong tac, dong
thoi thé hién dugc nhiing nod luc kip thoi
dap ting cac phan hoi ctia ngudi dung tin.
Bén canh d¢, thu vién can lam cho ngudi
dung tin hiéu dugc tinh hai chiéu cua
tuong tac: khong chi thu vién tim cach dap
ting ngudi dung, ma ngudi dung ciing can
c6 trach nhiém phan hoi, déng goép y tudng
cho hoat dong ctia thu vién- dung nhu tinh
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than ctia moét nguyén tac méi dang dugc
phd bién hién nay: thu vién khong chi 1a
“danh cho” ma con la “cia” ngudi dung [5].

Ddnh gid, rut kinh nghiém va cdi tién
lién tuc

Sau nhiing n6 luc hanh dong, thuc hién
danh gia nham do luong chinh xac thanh
qua va that bai cta tling hoat dong, phan
tich dugc nguyén nhan cua thanh cong,
that bai, tu c6 dugc bai hoc kinh nghiém
lam co s d€ tim kiém nhiing bién phap
phtt hgp hon. C6 nhiéu tai liéu dé tham
khao cac phuong phap do ludng viéc su
dung tai liéu dién tt va tinh hiéu qua cua
dich vu thong tin [6]; tuy nhién nén lya
chon cach thtic danh gia phu hgp véi diéu
kién ctia thu vién, va nhat la tan dung
dugc cac dii liéu c6 san, nhu la yéu ciu
nha cung cdp thong bao di liéu thong ké
st dung, nhiing danh gia thu thép dugc
ti qua trinh nghién ctu ngudi dung tin,
nhiing quan sat va théng ké tii qua trinh
phuc vu. Viéc danh gia can dugc thuc
hién c6 dinh ky va bén viing. Nhiing nd
luc cai tién cdn dugc tinh todn dua trén
nhiéu phuong dién: diéu kién va uu tién
cta don vi, kha ndng cta chuyén vién,
tinh hé thong cua cac cai tién.

Két luan

Cac huéng giai phap néu trén mang tinh
nguyén tac, viéc trién khai cac huéng giai
phap thanh cac giai phap cu thé ludn la
thach thic d6i véi cac thu vién. So véi cac
nudc tién tién trong khu vuc, viéc cung
cap tai nguyén dién tl cta cac thu vién dai
hoc Viét Nam van con rat han ché. Nguyén
nhén co ban nhat thuong dugc nhan manh
la kinh phi han hep, tuy nhién mét nguyén
nhén cling rat quan trong, dé 1a nhiéu thu
vién chua trién khai dugc hé thong cac giai
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phap dam bao va ho trg ngudi dung. Rat
kho c6 dugc két qua toan dién nhu mong
muon sau nhiing nod luc khai dau; thuc té
doi hoi nhiing nd luc bén bi va c6 hé thong
khi trién khai cac giai phap.
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