NHIN RA THE GIOI

DICH VU THONG TIN DI PONG TRONG THU VIEN:
TONG QUAN CAC XU HUONG CUNG CAP THONG TIN HIEN NAY

1. Gidi thiéu

Web di dong (Mobile Web) dugc dinh
nghia la “mot trang web ma ngudi sii dung
cO thé truy cdp thong tin tii bdt ky vi tri nao,
khéng phu thudc vao logi thiét bi sii dung”.
Viéc su dung cac thiét bi di dong d€ truy
cap Internet va tim kiém thong tin dang
tang nhanh dang ké. Cac cong nghé dugc
cai tién nhu di dong, két ndi chi phi thap va
truyén tai di liéu nhanh hon 1a nhiing yéu
t0 quan trong nhat dan dén viéc st dung
ngay cang tang cac thiét bi di dong.

Truy cép Internet ti thiét bi di dong
khong chi thay déi cach moi nguoi giao
ti€p, ma cling anh hudng dén cach thtic
ngudi st dung tim kiém va st dung thong
tin d€ giai quyét cac nhu cau hang ngay cta
minh. Diéu nay da dugc cong nhén boi can
b thu vién-nhiing nguoi chiing kién nguoi
st dung thu vién qua dién thoai di dong
thay cho mdy tinh xach tay va may tinh dé
ban d€ tim kiém trén thu muc, kiém tra gio
m& ctia thu vién va duy tri lién lac véi can
bo thu vién. Can bo thu vién nhanh choéng
nhan ra sy can thiét phai cung cip cdc trang
web thu vién c6 thé dé dang tim kiém théng
qua cac thiét bi di dong.

Khai niém thu vién di dong khong phai
la méi. Lan dau tién né dugc dé cap nhu
mot phuong tién dic biét dugc thiét ké dé
st dung trong moi trudng thu vién. Day la
loai hinh thu vién nham cung cip dich vu
cho cac khu vyc nhu lang nhoé ngoai 6 va
khong c6 toa nha thu vién. Thuat ngii thu
vién sach di dong (bookmobile) ciing da
dugc st dung thay thé. Véi sy ra doi cta
cong nghé di dong, thuat ngi thu vién di

doéng da nhanh chong dugc st dung dé chi
nhiing dich vu thong tin dugc cung céap
trén cac thiét bi di dong. Trong tai liéu nay,
thuat ngt “thu vién di dong” dugc hiéu
theo nghia thi hai.

2. Phuong phap luan

Tai liéu nay st dung phuong phap nghién
ctu tong quan hé thong, dic biét, tap trung
vao cac tai liéu lién quan dén dich vu di
dong dugc cung cdp boi tat ca cac loai
hinh thu vién. Cac thuat ngti tim kiém su
dung bao gom: “dich vu/thu vién di dong",
“thu vién cong nghé di dong”, “thu vién di
dong” va “m-thu vién”; dugc tién hanh trén
cac cong cu sau: Thu vién s6 ACM; Toém
tat Thu vién, Thong tin hoc va Cong nghé
(LISTA); Tom tat Thu vién va Thong tin hoc
(LISA); CiteSeer; Google Scholar; cac ban
in dién td (e-prints) vé Thu vién va Thong
tin hoc (e-LIS), Thu vién s6 Thong tin
Khoa hoc va Cong ngh¢ (DLIST); Scopus
va ScienceDirect. Cong viéc tim ki€m dugc
giéi han trong giai doan 2004-2014 va da
dugc thuc hién vao thang 7/2014.

Két qua tim kiém da xac dinh nhiing tai
liéu c6 binh duyét thich hop véi chu dé nay.
Tong cong cbd 245 bai bao duge tim thiy.
Cac tiéu chi lya chon tai liéu tap trung vao
cdc bai viét vé viéc st dung cong nghé di
dong va cung cap dich vu di dong ctia tat ca
cacloai hinh thu vién. Hon niia, mét s6 tiéu
chi loai bo cling dugc ap dung dé danh gia
su phu hgp ctia cac tai liéu tim dugc. Cac
tiéu chi loai bé dugc sti dung la:

- Céc bai bao dé cap dén thu vién di dong
theo nghia phuong tién cung cap dich vu
thong tin cho cac khu viyc noéng thon cta
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thu vién cong cong bi loai bo vi dugc xem la
khong lién quan dén muc dich nghién ctiu.

- Cac bai bao nghién ctiu vé thu vién di
dong y t€ va/hodc stic khoe cting bi loai vi
cht dé nay thudc mot tong quan tai liéu riéng.

- Cac bai viét vé cac van dé cong nghé di
dong noéi chung cling khong dugc xem xét
bdi vi khong lién quan truc tiép dén thu vién
di dong.

Cac tiéu chi chip nhan va loai bo dugc
sti dung lam cong cu d€ lya chon tap trung
vao cht dé nghién ctiu cu thé, do la st dung
cong nghé di dong cta thu vién. Bing cach
ap dung cdc tiéu chi nay, cé téng cong 76 bai
bdo da dugc chip nhén d€ phan tich. Cac
tai liéu tham khao ctia cac bai bdo ciing da
dugc kiém tra, nhung khong tim thdy thém
tai liéu nao. Tai liéu xac dinh hoi c6 dén nam
2005, nhung khong c6 bai bao nao vé chu dé
lién tuc cho dén nam 2007 va sau do. Da s6
tai liéu dugc xuat ban giai doan 2010-2012,
do c6 théla do su chdp nhan va st dung rong
rai cac thiét bi di dong cua phan l6n cong
chung trong thdi gian nay. Sau do6 toan bd
cac bai bdo lién quan dugc doc hét dé€ xac
dinh chti dé ctia bai. Theo d6, bay chu dé ndi
1én bao gom:

1) Téng quan vé thu vién di dong.

2) Bao cdo vé cac xu hudéng hién nay.

3) Nghién ctiu nhan thic cua ngudi st
dung vé dich vu thu vién di dong.

4) Giéi thiéu cdc dich vu di dong cua
thu vién.

5) Gié6i thiéu viéc st dung cong nghé di
dong trong thu vién.

6) Bao cao nghién ctiu dién hinh.

7) Bao cao danh gia cac dich vu di dong
cua thu vién.

Cac bai dugc nhom theo chu dé c6 lién quan
va phan tich. Két qua trinh bay duéi day.
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3. Két qua

3.1. Tong quan vé thu vién di dong

Céc ndi dung vé thu vién di dong bao gom:
Khai niém dich vu di dong trong thu vién;
Nhiing ly do chinh ctia viéc cung cép dich
vu thong tin di dong trong thu vién (viéc st
dung dién thoai di dong mé rdng, nhiing
tién bo nhanh chong trong cong nghé thong
tin di dong, viéc ap dung rong rai cong nghé
3G va viéc sti dung cac mdy nghe nhac MP3,
may nghe nhac iPod va thiét bi doc dién tu);
Chtic ndng va dac diém da dang cta thu vién
di dong; Hudng dan ly thuyét cho viéc thuc
hién cac dich vu di dong trong cac thu vién &
ca cap quoc gia va qudc t& Cac yéu t6 chinh
lién quan dén dich vu di dong va tam quan
trong ctia viéc phat trién va cung cép dich vu
thong tin di dong trong thu vién.

3.2. Bdo cdo vé cdc xu huéng hién nay

Mudi hai bai bdo cdo vé cac xu huéng phat
trién dich vu thong tin di dong hién nay
trong thu vién cung cdp mot cai nhin tong
quan vé tac dong ctia di dong va dién toan
dam may dén dich vu thu vién. Céc cht dé
tap trung vao tinh kha thi cta viéc phat trién
dich vu di dong, cdu triuc cta thu vién di
dong, thiét ké website di dong va chtic ning
cta dich vy, dong thoi ciing nhan manh su
can thiét phai xem xét sy phat trién tuong lai
va do do phat trién mot phién ban trang web
di dong co6 thé hoat dong dudi cong nghé 3G.

Trong boi canh thu vién dai hoc, ndi dung
cac bai viét bao gom: tdng quan viéc sti dung
dién toan di dong d€ cung cdp dich vu thong
tin cho ngudi st dung va cung cap kién thic
dé thuc ddy hoc tap di dong; khing dinh sy
phat trién ctia viéc st dung thiét bi di dong
dé tim kiém thong tin & cac nha nghién ctiu;
chi ra rang viéc cung cép cac phién ban trang
web di dong ctia cac trang nghién ctiu trong
diém, trong d6 ap dung bién phap thich hgp
dé€ cung cép vin ban t6i uu hoa cho viéc xem
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trén thiét bi di dong, da ho trg thém cho su
phat trién nay.

Ba bai bao mo ta cac xu huéng hién tai ctia
cong nghé thong tin lién lac di dong & cac thu
vién va trong bdi canh vin héa khac nhau
nhdm thong tin cho cdng dong nhiing ngusi
hoat dong trong linh vyc TT-TV vé€ su can
thiét phai ap dung cong nghé di ddong va cung
cdp dich vu thong tin cho ngudi st dung.

3.3. Khdam phd nhdn thiic cua ngudi s
dung vé dich vy di dong ciia cdc thu vién

Mot phan dang ké ctia cac tai liéu (13 bai)
khao sat viéc chap nhan cong nghé di dong
cua ngudi st dung va quan diém cta ho vé
cac thu vién cung cdp dich vu thong tin di
dong. Nhiing nghién ctiu nay nham diéu tra
xem liéu cac dich vu di dong co:

- Hitu ich;

- Gia tang gia tri cho dich vu thu vién hién co.;

- Dap ting nhu cdu ctia nguoi stt dung.

Két qua nghién ctiu nhu ciu thong tin di
dong cho thdy rang, ngudi stt dung c6 nhiéu
kha nédng tiép can thong tin thong qua dich
vu tin nhan (SMS), trong khi tdn thanh rang
iPhone va cac dién thoai thong minh c6 thé
thay d6i tinh trang hién tai. Nguoi st dung
cho biét viéc st dung dién thoai di dong chu
yéu d€ goi va nhan tin. D€ tuong tc véi da
phuong tién khac, ho thich st dung iPod
hon. Do d6, nén thuc ddy cac dich vu canh
bédo van ban va dich vu tra ctiu van ban, viéc
phat trién giao dién muc luc truy cép cong
cdng truc tuyén (OPAC) di dong va st dung
mién phi di dong thiét lap ché do im ling
hodc ché do trén may bay trong thu vién.
Da s6 nguoi tham gia s& hiiu mot dién thoai
thong minh va phén con lai da nghi dén viéc
nang cip 1én mot dién thoai thong minh. Véi
sinh vién: phan 16n st dung di dong, may
tinh xdch tay va sau d6 la iPad va iPod. Ho
nhan manh viéc can bd thu vién cin hudng

dan cach stt dung cong nghé truy cap vao cac
nguon tin. Vi vay, cac thu vién can phai nam
bat sy thay ddi va cung cip dich vu trong
modi truong di dong.

Nghién ctiu ciing cho thdy rang, da s6 nguoi
dan s6 hitu mot dién thoai thong minh hodc
thiét bi di dong khac (vi du nhu PDA) sé tim
tin trén OPAC cta thu vién thong qua cac
thiét bi di dong ctia minh va cha yéu la tim
kiém hoc liéu, tai liéu mai va dat cho.

Vé ky vong cua sinh vién véi trang web
di dong cua thu vién: nghién ctiu cho thay
rang, sinh vién mong muén thu vién cung
cdp cac dich vu thong tin tuong tu thong
qua trang web di dong ctia thu vién. Quan
trong nhat, cac dich vu nay dugc ky vong sé
c6 hiéu qua giong nhu nhiing dich vu cung
cap thong thuong hodc thong qua cac trang
web truc tuyén. “Boi canh xa h¢i”, cdm nhan
“dé st dung” va “htiu ich” la nhiing yéu t6
chinh dnh huéng dén hanh vi ctia nguoi st
dung. Phan l6n nhiing ngudi tra 16i dong y
sé sti dung dich vu thu vién di dong. Nghién
ctu tinh hinh hién nay déi véi cac dich vu
thu vién di dong & céc trudng cao ding va
dai hoc ctia Trung Quoc cho thay cong nghé
di dong da dugc chap nhéan rong rai, do dé
thu vién can phat trién va cung cp dich vu
thong tin di dong. Chi c6 mdt s6 it nghién
ctiu tim hiéu nhu ciu va mong dgi cia ngudi
st dung trudc khi cung cép dich vu di dong,
diéu ma cac thu vién can phai xem xét néu
mudn phat trién va cung cdp dich vu thong
tin di dong thanh cong.

3.4. Gidithiéu cdac dich vu di dong cho thu'vién

Mu¢i bai bado mo ta cac thong tin di dong
khac nhau dugc thu vién dich vu cung cap
cho nguoi st dung. T4t ca nhiing bai bao
tap trung chu yéu vao cac thu vién khoa hoc
di dong & My va Trung Qudc. Céac dich vu
thong tin dugc mo ta trong cac tai liéu dé
cap dén la:
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-DPocdidong; - Hoc tap di dong;
- Dich vu tin nhin (SMS);

- Dich vu phd bién thong tin.

Thach thtic ctia dich vu thong tin di dong dat
ra cho cac thu vién khoa hoc da dugc ban téi.
biéu dang chu y la hau hét cac dich vu (vi du
nhu kién thtic thong tin, tai liéu tham khao)
da la mdt phan cua dich vu thu vién. Thach
thtic thuc sy la viéc tim kiém cac phuong
phap cung cap thanh cong chinh dich vu nay
trong boi canh cong nghé di dong.

- Tra ctiu s0;

3.5. Gidi thiéu cdc cong nghé sit dung di
dong trong thu vién

Vé cac cong nghé di dong dugc st dung
trong thu vién, cac bai viét dé cap: dac diém
ctia mang 3G va nhiing l¢i ich cta thu vién
di dong, dién thoai thong minh, ting dung
dich vu di dong OPAC (MOS), Mobile OPAC
(MOPAC) dé ho trg tim kiém di dong trong
muc luc thu vién.

Cac hé thong ho trg thu vién di dong dugc
dé cap bao gom: Hé thong dich vu thu vién
dién thoai di ddng phé cip- mot chuong trinh
toi uu hda phat trién d€ nang cao kinh nghiém
cuia ngudi su dung hé thong thu vién qua thiét
bi di dong; mo6 hinh/hé thong dich vu thong
tin di dong trén hé diéu hanh android; Ma
Phan ho6i nhanh (Quick Respone) dé€ phat
trién dich vu thong tin di dong.

So sanh hai nén hé thoéng website
WordPress va LibGuides dé cung cép thong
tin di dong dich vu. M6 ta cac Widget Mobile
cho dién thoai di dong. Tam quan trong cta
viéc cung cdp dich vu thong tin trén di dong
va kha ndng ti€p can caic OPAC trén iPad dé
thic ddy doc di dong cling dugc nhan manh.
Nhiéu hé thong khac nhau, nén hé thong
va cong nghé dugc phat trién véi no luc dé
cung cap dich vu thong tin di dong. Muc tiéu
cudi cung la d€ thu vién cung cdp dich vu
thong tin hiéu qua trong moi trudng di dong
mai va cudi cung la dap ting cé hiéu qua nhu

40 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2016

cau ctia ngudi st dung di dong ctia thu vién.

3.6. Bdo cdo nghién ciiu tinh hudng

Mudi ba bai bao trinh bay kinh nghiém ca
nhan cua tac gia vé cac thu vién di dong cu
thé. Pa s6 cac tac gia mo ta cac xu hudng
hién nay & Trung Qudc vé su phat trién ctia
thu vién khoa hoc di dong. 0] My, nd luc
cua 73 thu vién dai hoc tai Vién dai hoc
nghién ctiu chuyén sau theo danh gia ctia T6
chuic Carnegie (Carnegie Foundation-rated
RU/VH institution) trong viéc phat trién
cac dich vu thong tin di dong; Mo ta cac
dich vu thong tin di dong phat trién & Thu
vién Ryerson, Thu vién luu dong thudc Thu
vién truong Pai hoc Southern Queensland
(USQ), Thu vién Rector Gabriel Ferrate
(BRGF) Dai hoc Politecnica de Catalunya
(UPC-Barcelona Tech) Barcelona, Spain;
Thu vién Bang Bravia. Phan 16n tai li¢u dé
cap dén tién bo cong nghé trong cac thu vién
di dong Trung Quoc.

3.7. Bdo cdo danh gid cdc dich vu di dong
cua thu vién

Mot s6 it bai bao (6 bai) gisi thiéu két qua
nghién ctiu danh gia viéc cung cip cac dich
vu thong tin di dong trong thu vién. Nhiing
bai bao nay tap trung chu yéu vao thu vién
dai hoc & Trung Qudc, My va Canada.

Két qua nghién ctu trang web gom 111
thanh vién ctia Hiép hoi cac Thu vién nghién
ctiu (ARL) cho thay chi c6 39 trang cung cép
dich vu di dong, trong do c6 24 trudng cung
cap dich vu nay qua trang web ctia thu vién.
Céc chic nang phd bién nhdt clia cac dich
vu thu vién di dong 1a truy cap gio ma ctia
thu vién, muc luc thu vién va thu muc thu
vién. Bay hé thong tim kiém web st dung
giao thtc ung dung khong day (WAP) cta
thu vién di dong & Trung Qudc va My da
dugc nghién ctiu, tap trung vao: so sanh cac
dac diém (chtic nidng tim kiém, anh hudng
va tac dong dén nguoi st dung) cua ching,
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xac dinh su khac biét gitia cac giai phap thu
vién di dong WAP & hai nude. Két qua cho
thay s6 lugng cac trang web luu trit dich vu
di dong trong gido duc dai hoc van con rat
thap, ddc biét [a xem xét viéc chdp nhan va st
dung rong rai cong nghé¢ di dong.

Mot vai nghién ctiu vé€ viéc cung cap cac
dich vu di dong & cac thu vién dai hoc Trung
Qudc cling khang dinh sy cin thiét cta viéc
cung cap dich vu di dong trong mai trudng
gido duc dai hoc phai dap ing nhu cau hoc
tap tl xa trong moi trudng truc tuyén tién loi.

Két qua danh gia tinh thuén tién va tinh
htiu ich cta cac dich vu thong tin di dong
dugc cung cap béi thu vién dai hoc va thu
vién s6 ¢ Trung Quoc. D liéu thu thap dugc
ti nguoi st dung & 306 thu vién dai hoc da
chi ra rang, nguoi sti dung khong nhan thay
cac thu vién di dong dé dang stt dung hodc
htiu ich hon so véi cac thu vién ky thuat so.
C6 vé nhu cong nghé di dong ho trg phat
trién va cung cip cac dich vu di dong van
chua dua chin mu6i va/hodc dugc chap nhén
va dugc st dung bdi cong ching.

4. Thao luan

Nghién ctu tdng quan nay tap trung vao
cac dich vu théng tin di dong dugc cung cap
bdi thu vién. Bay van dé da dugc dé cap sau
khi phan tich ky ludng cac tai liéu c6 lién
quan giai doan 2004-2014. Khai niém thu
vién di dong chi méi xudt hién gan day va
ddc biét la sau khi c6 su ap dung rong rai ctia
cong nghé di dong. Cho dén gan day, thuat
ngl thu vién sach di dong (book mobile)
nham muc dich dua bd suu tip va cac dich
vu thong tin co ban cua thu vién dén véi
nguoi st dung & khu vuc nong thon. Ngay
nay, thuat ngd thu vién di dong dugc dung
dé€ chi cac dich vu dugc cung cép thong tin
cho nguoi st dung thong qua cong nghé di
dong (nhu iPad, dién thoai di dong).

Thu vién di dong la mdt linh vuc nghién

ctu méi. Do dé, moét s bai bdo da du doan
1a phan 16n cac tai liéu lién quan sé gidi thiéu
khai niém thu vién di dong, dic diém cta
no va trén hét la lgi ich ctia né doi véi nghé
TT-TV; cho ring cong nghé di dong sé ngay
cang phat trién va s6 lugng nguoi st dung
s& hitu mot thiét bi di dong bét ky dang ting
theo cdp s6 nhan. Thu vién va can bo thu
vién khong nhiing can phai nhan thic dugc
nhiing thay d6i, ma quan trong nhat la thuc
hién va diéu chinh cac dich vu thong tin theo
moi truong madi nay.

Mot s6 van dé da dugc dé xuat qua nghién
ctiu tong quan. TAm quan trong cuia viéc phat
trién va cung cép dich vu thong tin di dong
dugc nhin manh, ddc biét la sau khi ap dung
rong rai va st dung cong nghé di dong va su
phat trién ctia mang 3G. Chuyén gia thong
tin va thu vién cin phai giai quyét:

- Nhiing thach thtic do cong nghé maéi nay
dit ra;

- Nhu cau thong tin cia ngudi st dung khi
cung cap dich vu thong tin di dong.

Mot 1an ntia, can bo thu vién cin theo doi
va diéu chinh cac dich vu cia minh theo su
phat trién cta cong nghé mdi. Vi vay, hon
bao gio hét can bo thu vién can lién tuc phat
trién cac ky nang va kién thic chuyén mon
ctia minh.

5. Két luan

Nghién ctiu cho thiy ring, ngudi st dung
thita nhan tdm quan trong ctia viéc cung cap
cac dich vu thong tin di dong va thu vién nén
cung cap cac chuong trinh kién thtic thong tin
dé hoé trg ho 1am quen véi cac phuong phap
cung cap dich vu thong tin mdéi cua thu vién.
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