CONG TAC TO CHOC TAP HUAN VA GIANG DAY MARC 21
' TRUNG TAM THONG TIN KHCN QUOC GIA
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rong nhﬂng nim gin

diy, Trung tdm Thong
tin KHCN Quéc gia da diu
tw nghién ctu phit trién khé
méau MARC lam co sé& cho
viéc tién toi xdy dumg mot
khé miu thu muc thong nhit
cho cac co quan thong tin
va thue vién & Viét Nam.
Niam 2004, dwugc su tai
tro cha td chirc Atlantic
Philanthropies, Trung tim
c6 thém diéu kién dé tiép e
nghién ctru va trién khai giGi
thi¢u, phé bi€n ap dung
MARC 21. Cu thé la:

- dich toan bd 2 tap
MARC 21, xudt ban va g
ting cic co quan TT-TV
trong ci nuoc;

- bién soan tai lidu
“MARC 2] it gon: Huémg
din sir dung™;

- bién soan b tai ligu
gidng day, tip Thudn
MARC 21;

Ks. Nguyén Th| Xuén Binh, Ths. Nguyén Th| Bdo
Trung tdm Thong tin KHCN Quée gia

- 16 chic cic lop tip

hudn/hoi thdo cho can bd
TT-TV trong toin mang
lunri.

Mot trong nhimg hinh
thirc giéi thiéu va phd bién
ap dung MARC 21 hiéu qua
nhit la thong qua cic 16p tip
hudn.

I. To chire tap hudn
MARC 21 ¢ Trung tam
Thong tin KHCN Qudc gia

La co quan diu nganh,
Trung tim Thoéng tin KHCN
Quédc gia (sau diay goi la
Trung tim) da rit chi trong
vao viéc phd bién dp dung
MARC 21. Tir chd chi t8
chirc 1 héi thiao do chuyén
gia My hudng din giGi thiéu
(nim 2000) cho dén nay, céc
khoa tip hudn/hdi thio vé
MARC 21 chiém ty 1& l6m
trong k& hoach dio tao boi
duwong nghiép vu cia Trung
tim (nim 2004 -10/15 16p)
va s0 lwot can bd TT-TV

trong ca nuwoc duge cdp nhit

kién thirc vé MARC 21 ngay
cang nhiéu (302 luot ngui).

Nhin lai cong tic t6 chic
tap hudn vé MARC 21 cia
Trung tdm c6 thé dwa ra mot
s6 nhén xét sau:

1. Vé néi dung va
chuwong trinh giding day
MARC 21:

Trong nhimg nidm 2000-
2001: tip trung vao nghién
ciru va hoc tip kinh nghiém
cla chuyén gia va t6 chic
ldy ¥ kién cho viéc quyét
dinh st dung khé mdiu
MARC 21 lam co s& d€ bién
soan tai liéu huémg dan sir
dung MARC 21 Viét Nam
it gon.

Trong ndm 2002-2003:
do nhu ciu thue tién, Trung
tam da dwa néi dung MARC
21 vao ciac khoa hoc trong
k& hoach dao tao bdi dudmg
nghiép vy hang ndm nhur cic
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lop TT-TV co s& hodc cac
16p chuyén dé vé xiy dung
va quén tri CSDL, va chi to
chirc 1 16p duy nhit chuyén
vé MARC 21 tai TP H6 Chi
Minh. Tai liéu dung dé
giang day va tham khao chi
yéu la cudén Khé mau MARC
21 Viét Nam cho dit liéu thue
muc (Tai liéu huong ddn) do
ong Cao Minh Kiém va Vi
Vin Son bién soan trong
khuon khé ctia dé tai “Hoan
thién khé mdu VNMARC".

Niam 2004: Cac khoa tap
huin va hdi thio chuyén vé
MARC 21. Tai liéu giing
day va tham khio gém cé
ban dich MARC 21 diy dii
(2 tap), MARC 21 rit gon:
~Huwéng din st dung trén
gidy va truc tuyén, va
MARC 21: Tai liéu 16p hoc.
Céc khoé tip huén déu duoc
gidng day va hoc tip wén
may tinh véi cong cu hod tro
tryc tuyén bing phin mém
ISISMARC (phuong dn
ti€ng Viét do cic can bo tin
hoc cia Trung tdm xay
dung).

2. Vé doi ngi gidng vién
va phuong phdp gidng day:

D6i ngi gidng vién cha
Trung tim gdém nhimg céin
b6 nghién ciu va c6 nhiéu
kinh nghiém thuc tién trong
hoat dong TT-TV, dic biét
la trong linh vue xir 1y thong
tin/tai liéu (bién muc, phin
loai, dinh tir khoa) va tmg
dung CNTT trong luu trit,
quén trj théng tin/CSDL.

D6i ngi trén da tham gia
gidng day nhidu nim tai cac
khoa TT-TV ciia céc trudmg
dai hoc tai Ha Noi va céc lop
dao tao tip hudn do Trung
tim td chirc, tham gia cac dé
tai nghién ctu vé MARC,
dich tai litu MARC 21 diy
di va bién soan MARC 21
rat gon.

Qua thuc tién cho thiy,
chinh ddi ngd gidng vién néi
trén la yéu té quan trong
nhdt tao nén su thanh cong,
chat lwong cha cac l6p tép
huin va 4nh hudng quyét
dinh dén viéc 4dp dung
MARC 21 & cic co quan
TT-TV Viét Nam.

3. Vé dia diém t6 chiic
lop hoc va déi twong hoc
vién:

Trong nhimg nim diu
cic 16p hoc chi yéu té chic
tai Ha Noi.

Tir nim 2004: Trung tam
da dinh hudng cu thé vao 3
dia diém chinh 12 Ha No¢i,
Hué va TP Hd Chi Minh.
Tai mbi dia phwong t6 chirc
2 16p vao thoi gian khac
nhau dé tao diéu kién thuin
loi cho hoc vién thude moi
co quan TT-TV ¢6 thé tham
de (co quan théng tin
Bd/nganh, dia phuoong
trwomg dai hoc, cao ding,
thu vién céng cong). Tuy
nhién, do diéu kién céc cin
bd TT-TV & cac tinh mién
nii va trung du phia Bic
khong thé tham di duoc céc
khoa tap huén té chire tai céc
dia phuong trén, Trung tim
da to chire 01 16p tai TP Thai
Nguyén. Téng sd hoc
vién/dai biu tham dy céc
khoa tdp hudn/ hdi thao
chuyén vé MARC 21 1a 265
luot ngudi, trong do:

STT Loai hinh ¢ o quan Cén b tham gia tip huin Ty lé
1 | CQ théng tin Bd/nganh 101 38%
2 | CQ théng tin dia phuong 40 15%
3 | Truomg dai hoc, cao ding 90 34%
4 | Thuvién cong cong 34 13%
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Phin 16n hoc vién lam
cOng tac bién muc, xay dumg
CSDL. Hoc vién md&i viao
nghe chiém ty 1 dang ké.

4. Vé cong tde o chiic:

K& hoach dao tao tip
hudn/hdi thio clia cid nim
(s 16p, muc dich, ndi dung,
doi twong, dia diém ...)
duge théng bao tdi cic co
quan TT-TV trong cid mudc
ngay tir quy I hang nim.
Diéu nay tao diéu kién thuin
loi giap cho can bé lanh dao
cic co quan trong viéc lip
k& hoach cing nhu ¢t hoc
vién theo hoc.

Cac hinh thic ding ky
hoc vién rit da dang va
thuin loi cho hoc vién: co
thé chon mot trong cac hinh
thic: cong vin, fax, dién
thoai, thw dién tir.

Pic biét trong nam 2004
voi sir thi tror clia to chie
Atlantic Philanthropies diéu
kién hoc tdp ciling nhw giang
day duoc nang cao hon, tai
liéu tham khdo, hoc tip, tai
liéu thuc hanh didy di hon
(cé nhimg l6p mbi hoc vién
duge thuc hanh trén mot
may giip cho hoc vién co
diéu kién ti€p thu va thuc
hanh t6t).

II. Phwong phdp giang
day MARC 21

Hiu hét cac hoc vién da,
dang va sé tién hanh ap dung

MARC 21 véi hé quan tri
thu vién tich hop do cic
chuyén gia phin mém Viét
Nam xdy dung nhue Libol va
Ilib ¢6 hé tro MARC 21, nén
ho thuc sy rdt quan tim va
mong mudn duge chi din cu
thé dé ap dung vao thyc &
bién muc hién nay.

Xudt phét tir thue t€ do,
nhom gidng vién cla Trung
tdm da nghién ciru, théo ludn
vi théng nhit dua ra phuong
phiap giang day trong céc
16p tip huin MARC 21 nhu
sau:

1. Dua vao tai litu “Khé
miu MARC 21 mit gon;
huéng din sir dung” lam
thanh tai ligu dang cho 16p
tdp huén co6 rit gon hon va
¢ bd sung thém nhidu vi du
phit hop hon véi thue té bién
muc Viét Nam.

2. Tao diéu kién cho hoc
vién ti€p cin véi timg loai
hinh tai liéu cu thé khi xir 1y;
moi loai hinh lai di theo timg
khéi trudong v thuc hanh
theo timg khoi truomg do6 dé
cho hoc vién dé hiéu va dé
nhé hon khi cing mdt lic
phii nghe 1y thuyét vé nhiéu
trudmg, truomg con va chi
thi.

Vi du: Sau phin gidi
thiéu chung vé MARC 21,
hoc vién s& nghe 1y thuyét
va thue hanh vé xir 1y tai lidu

chuyén khio nhu: sach, luin
an/ludn vin, két qui dé tai
nghién ciu sau dé chuyén
sang xu ly tai ligu xudt ban
pham nhiéu ky nhu tap chi,
bao va cudi cung la thuc
hanh xir 1y cic dang bai trich
tir tap chi va bai trich sach.

V6i cich ti€p cén nay,
hoc vién nim chic khd miu
ciing nhu cich dién dir licu
doi v6i timg loai hinh tai
liéu, nhidt la ddi véi nhimg
truomg kha phic tap nhu
trudmg 008.

3. Sir dung phin mém
ISISMARC dé hudng din
dién dir litu voi cdu tric
CSDL duoc thiét ké theo
chuin MARC 21. Pay la
phin mém gon nhe, co thé
cai dit trén timg may ca
nhéin va dé dang str dung

4. Pua toan bd tai lidu
huomg din cia 16p hoc vao
timg truomg dé khi cin thiél
tham khao hoc vién sé kich
chudt hién thi chi din cach
dién, lua chon gié tri chi thi
cling nhu cich dién céc cdu
tric trudmg con.

5. Chuin bi bd tip hop
céc thi du vé sach, luin an,
két qud dé tai, tap chi, bai
trich sach va bai trich tap chi
duge chon loc tir cac tai liéu
khé dic tnmg, phu hop voi
thuc t€ bién muc hang ngay
& cac the vién dé cho timg
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hoc vién thuc hanh xir 1y
trén timg biéu ghi trén may
tinh.

6. Ting gidng vién sé
dim duong bai giang theo
céc phin chuyén siu nhu:

- Gidi thiéu chung ve
MARC 21 va sir dung cac
chudn bién muc, cic ma tro
giap khi dp dung MARC 21;

- Hudéng din st dung
phin mém ISISMARC;

- Huong dén xir Iy dir liéu
va thuyc hanh trén may theo
céc biéu miu khic nhau cho
ting loai hinh tai liéu: biéu
méu sach (ding cho tai liéu
dang chuyén khao: sich don
1&, sich bd, ludn an, luin
vin, k&t quid dé tai nghién
ctru...), biéu mau tapchi
(ding cho xudt bin phim
tiép tuc, bao), biéu miu
baitrich (mé ta bai bio, bai
tap chi va bai trich tir sdch).

7. Sau mébi 16p tip huén,
cic gidng vién lai trao déi
it kinh nghiém, bd sung
cac thi du va diéu chinh thei
luong ciia timg phidn cho
phu hop véi déi tuong hoc
vién ciia timg lop tdp hudn.

III. Két ludn va Kién
nghi

1. Thudn loi:

Cac két qua trén day co
duge 14 nhé rit nhiéu yéu td
khac nhau, ma mét s6 yéu to
co ban la:

- Trung tdm da dic biét
quan tim va diu tw thich
dang dén cong téc chudn hoé
trong hoat ddng thong tin
thu vién;

- Ngoai ngudn kinh phi
cip cho cong tic dao tao
hang nidm ca Trung tim,
ngudn kinh phi tai tro cha t6
chirc Atlantic Philanthropies
dong vai trd quan trong;

- Hé théng tai lién vé
MARC 21 kha day du;

- Ddi ngi cin bd gidng
day cta Trung tim vira am
hiéu vé MARC 21, vira co
thue t€ bién muc vé sach, tap
chi, bai trich cting nhu thong
thao vé& phin mém, cé dicu
kién duoc dio tao, tap hudn,
trao ddi kinh nghiém véi céc
chuyén gia & nudc ngoai va
cé tinh thdn trich nhiém
cao, nhiét tinh trong céng
viée va tim huyét véi nghé
nghiép.

2. Kho khdan:

Mic dit da ¢6 ké hoach
tride, song vi trong khoang
théi gian ngén nén cac cong
viéc dich tai liéu, bién soan
tai litu huémg dan, chuong
trinh giang day va td chic
cic khod tip hudn hiu nhw
phai g6i nhau lién ti€p nén
vigc chudn bi tai liéu cho 16p
hoc cling nhu cong tic 16
chitc cing chua thit dam
bao va chu dio nhw: chira

thé cung cdp cho céc co
quan/hoc vién ban dich ddy
dit ¢é tham khao va bén rat
gon dé lam tai liéu hudng
dén, tai liéu huémg dan truc
tuyén con co 16i v chua that
thuin tién....

Vé gidng vién: miic du
Trung tdm c6 nhiéu can bd
nghién ctu va 6 nhiéu kinh
nghiém thuc tién trong bién
muc truyén théng nhung so
lwong cén bd nghién ciu vé
MARC va cd kinh nghiém
giang day lai khong phai 1a
nhiéu nén viéc huy dong
gidng vién con gip kho
khin, nhét la déi véi cic lop
td chiic tai dia phuong.

Vé chuong trinh, thoi
gian va ndi dung giang day:
Vai thoi gian 05 ngay/khod
tap huidn chi c6 thé hudng
dén, reén luyén ky nang mot
sG trudomg co ban, can thiét
nhit véi mot so loai hinh tai
liéu chinh ma co quan TT-
TV nao ciing c6. Trong qua
trinh giang day cing nhu
trén thuc t€ ap dung, van con
mot s6 vin dé cin duoc tiép
tuc thio ludn va théng nhat
dé viéc ap dung MARC21 &
Viét Nam duge théng nhit
va co hiéu qua hon nhur:

- Str dung gia tri 1 va 0
cho chi thi 1 & khéi truong
X00 (100, 600, 700);

- Truomg danh cho mo ta
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sach bd 505 va 774,

- Str dung truomg 088 cho
ma s clia két qua dé tai, con
ma s6 chuyén nganh cla
ludn anfludn vin nén dua
vao truong 084- ky hiéu
phén loai khac (theo y kién
ctia chuyén gia thw vién My
ba P. Oyler) vi ma s6 cla
cic tai litu nay déu theo
nganh khoa hoc. Nhur viy,
khi xi&r ly cac tai liéu ludn
an/ludn vin truomg 084 dé
truomg lap: Ky hiéu thir nhét
danh cho ky hiéu phin loai
(BBK....) va ky hiéu thi hai
la ma s6 chuyén nganh ludn
an/ludn van;

- St dung khdi trudmg
6XX nhur thé nao cho phi
“ Hop, dic biét 1a truomg 650:
Tiéu dé bd sung chi dé-
Thuédt ngir chi dé& vi hién
nay & Viét Nam dang st
dung chi yéu la bé tir khoa
do Thu vién Qudc gia hay
Trung tim Théng tin KHCN
Qudc gia bién soan;

- Mot s6 vin dé lién quan
dén Kho mau MARC 21 noéi
chung nhur:

+ Khéng c6 truomg hién
trang ciia tap chi dé mé th
trng tap/sé/nim. Mot sd
phan mém Libol, Ilib dua
phin md tA nay vio phin
théng ké 1a hoan toan hop 1y
dé quin tri ciing nhu phuc
vu cho tra ciu tap chi.

nhiéu

Nhung  rat thu
vién vén sir dung WINISIS,
ISISMARC néu ap dung
MARC 21 thi cin ¢6 mot
truomg trong khé mau dé
dua dir ligu vao. Diy la mot
thue t&€ ma rit nhiéu thu vién
yéu ciu;

+ Cac bai bao, bai tap chi
thuwomg di lién véi CSDL
toan vin, nén néu ap dung
véi MARC 21 cin phai hét
sirc ngdn gon. Hién tai trong
cic phin mém nhu Libol,
Ilib,... cac CSDL thur muc
thuomg duoc tich hop va
ding chung mét khé méu
MARC 21 cho cac loai hinh
thi lidu trong mdt thu vién
nén ciing mang lai nhiéu tién
ich. Nhung trén thuc t€, ¢é
mdt s6 thue vién dang ding
céc khé mau khéc nhau cho
CSDL toan vian nhe Dublin
Core,... Viy, cin c6 sy ban
bac, théng nhit mot khé
miu cho tai liéu dién ti dé
ap dung trong cac CSDL
toan vin;

+ Vin dé& bé sung thém
cic trudmg cuc bé (chira co
trong khé miu MARC 21):
Pé thuan loi cho viée trao

ddi dir lieu va phi hop véi

chuin MARC 21 cén c6 sy
théng nhit khi bd sung thém
cac truomg va phai ding véi
khoi truong quy dinh va
nhian truomg bd sung cha
MARC 21 (09X, 59X, 69X,

9XX).

3. Kién nghi

Trén co s& phan tich két
qua dat dwgce, nhimg thuin
lod va kho khin trong cong
tic t6 chic tdp hudn va
giang day MARC 21, nhiim
téing cudomg hon nira ning luc
phd bién 4p dung MARC 21
tai Viét Nam, chiing toi dé
xudt mdt s6 ¥ kién sau:

- Phé bién tai liéu
“MARC 21 rit gon: Hudng
din sit dung” do Trung tim
xuit ban nhur 14 tai lidu tham
khio va huémg din dp dung
chinh thirc v& MARC 21 tai
Viét Nam;

- Tiép tuc lip ké hoach t6
chire tap hudn MARC 21 vai
céc loai hinh tai liéu truyén
thong va tai ligu dién tir dudi
cic hinh thirc co s& va nang
cao;

- Pau tu nghién cin, lya
chon va bién soan hoic bién
soan lai bo quy tic mo (A thu
muc st dung kém theo
MARC 21 thdng nhit trong
ca nuoc;

- Ting cudong nidng luc
cho d6i ngd can bd gidng
day vé MARC 21 ctia Trung
tim dudi cac hinh thic tép
hudn, tham quan, khdo sat
va trao ddi kinh nghiém &
nuoT ngodi. =
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