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Mé dau

Chung ta da va dang chimg kién sy phat
trién nhanh chéng khoé ludng trude clia cong
nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT),
cai dang tao ra nhiing thay d6i manh mé trén
thé gidi cudi thé ky XX, ddu thé ky XXI. Su
phat trién nay 1a tién dé cho viéc hinh thanh
va phat trién mot mo hinh xa hoi méi: xa hoi
thong tin véi kinh té tri thitc. Trong bdi canh
do, cong tac thong tin-thw vién cling da, dang
va s& tiép tuc c6 nhimg bién ddi sau sic voi
su hién hiu cia moéi truong dién t trong
hoat dong. Nhimmg thuat ngir cla thoi dai ky
thuat s6 nhuw “thu vién dién ¥, “thu vién
$6”, “cong giao tiép dién ti¥’, “dich vu chi
dan 40”, “siéu dir liéu”, v.v... d3 dan tr&
thanh quen thudc véi cong ddng can bod
thong tin-thw vién Viét Nam. Ngay nay, co 1&
kho hinh dung hoat dong thong tin-thw vién
tach roi viéc stt dung may tinh dién t, két
noi mang, truy cap Internet, khai thac co s&
dir liéu (CSDL) truc tuyén va tap chi dién tt.
Internet da, dang ngay cang thdm nhép siu
vao hoat dong thong tin-thw vién, trd thanh
cong cu khong thé thiéu déi voi cong tac
nay. Sy phat trién manh mé& cta CNTT-TT
da tao ra nhimg co hoi to 16n, dong thoi dat
ra thach thirc khong nhd doi véi hoat dong

thong tin-thw vién.

Trong bai viét nay chung toi trinh bay
mot s6 xu thé phat trién trong hoat dong
thong tin-thu vién, tr 6 néu ra nhiing suy
nghi vé mo hinh t6 chic va hoat dong thong
tin-thu vién & Viét Nam trong thoi gian toi.

I. Mot s6 xu thé phat trién lién quan
dén hoat dong théng tin-thw vién

Nghién ctru cac dy bao phat trién da cho
thdy, trong thoi gian toi cudc cach mang
KH&CN dang dién ra trén quy mo6 toan ciu
s& tiép tuc co tac dong sau sic dén su phat
trién thé gidi néi chung va cong tac thong
tin-thu vién KH&CN ndi riéng. Dudi day la
mot s6 nhing xu thé phat trién d6.

1. Khoa hoc va céng nghé tiép tuc phidt
trién nhanh chong, gop phdn hinh thanh
xa hoi thong tin, kinh té tri thuc, ty trong
nganh nghé cing dich chuyén dan tie sdn
xudt vdt chdt sang xv ly thong tin

Theo bao cdo vé vién canh cong nghé
toan cdu vao ndm 2020 cia RAND
Corporation, mdt t6 chitc chuyén nghién
ctru va phan tich chinh sach nghién ctu va
phat trién ctia Hoa Ky, KH&CN sg tiép tuc
phat trién v6i téc do nhanh va s& lam chuyén
bién chat luwong cude sOng cua con nguoi,
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kéo dai tudi tho, lam thay ddi dién mao cua
thé gidi, tao nén nhimg nén kinh té mai voi
sttc manh kinh t€ va chinh tri tham gia vao
cac van dé toan cau [1]. Theo dy bao nay,
bén canh cac nganh coéng nghiép khac,
trong vong 15 nam tdi, trong s6 nhimg
nhém cong nghé véi tiém nang thuong mai
16m c6: truyén thong vo tuyén, két ndi dién
thoai va Internet khong day; thong tin lién
lac va luu trit tao kha nang truy cap nhanh
cac nguon thong tin & bat cir dau, vao bat cur
thoi diém nao; cac phuwong phap co hoc
lvong tr s€ ma hoa théng tin, ddm béao an
toan cao trong trao d6i thong tin; thé RFID
(nhan dang tin s6 vo tuyén hay Radio
Frequency Identification) duoc dung dé theo
ddi san phdm tir noi san xudt dén noi ban
hang, va xa hon, dén timg ca nhan va sy di
chuyén cta ho. Véi su phat trién KH&CN
nhu vay, c6 thé khing dinh xu thé chuyén
ddi co cdu kinh té va hudng t6i kinh té tri
thuc 1a rd rang, trong do nén tang cla su
ting trudng kinh t€ la viéc ung dung
KH&CN, nhit 1a cong nghé thong tin, ty
trong nganh nghé ciing dich chuyén dan tur
san xudt vat chat sang xir ly thong tin.
- 2. Sw phat trién manh mé va hji tu ciia

cong nghé thong tin va truyén thong

Nhé sy phat trién cia KH&CN néi chung,
CNTT-TT s c6 nhimg budc phat trién vuot
bac ma khong ai c6 thé du bao chinh xac né
s¢ di dén dau trong 15 nam t6i. Tuy nhién, ¢
thé khing dinh CNTT-TT déng vai tro to 1on
doi voi phat trién kinh té-xa hoi, dic biét
trong linh vyc thong tin-thw vién. Nguoi ta
cho ring, trong thoi gian t6i sy tién bo cla
CNTT-TT din dén 3 xu thé [2]:

- Xu thé hoi tu cdng nghé vién thong-tin
hoc-truyén thong quang ba;

- Bung né cac giai phap va dich vu thong
tin vo tuyén;

- Cong nghé lvu trix thong tin phat trién
manh lam thay ddi ha ting luu trir thong tin.

Sy hdi tu cong nghé vién thong-tin
hoc-truyén théng quang ba dién ra manh
mé trén pham vi toan thé gidi, gop phan
hinh thanh nhitng loai hinh dich vu méi,
tao ra kha nang mai, va cach ti€p can moi
ddi voi phat trién kinh t€ xa hoi. CNTT-TT,
dac biét 1a mang Internet dang lam thé gidi
ngay cang trd nén nhé bé, khoang cach vat
ly tr& nén khong con quan trong d8i voi
viéc truy cap thong tin. Véi phuong thic
truyén théong “luén luén néi mang”
(Always on), cac cong nghé médi (nhu
RFID) s& cho phép cung cip théng tin
nhanh chong, kip théi, chinh xéac téi nguoi
stt dung & bat ky noi nao. Dic biét, sy hoi
tu cua cac mang truyén thong bing rong
twong lai vai cic dich vu thong tin di dong
s& cung cip cac giai pliap thong tin lién lac
moi cho con nguodi. Mang vién théng cd
dinh s& phat trién te cong nghé mang TDM
(Time Division Multiplexing) hién nay
sang mang toan IP dua trén cac tiéu chuin
mang thé hé moi NGN (Next Generation
Network) phuc vu truyén thong da phuong
tién. Thong tin quang toc do cao vdi cac
cong nghé ghép kénh phan chia theo buoc
song WDM (Wavelength Multiplexing),
DWDM (Dense Wavelength Multiplexing)
s& dugc ap dung rong rdi trén cac tuyén
truyén dan dwong dai. Cong nghé mang
Internet s& chuyén tir s dung dia chi IPv4
sang IPv6. Co 1&¢ dén nim 2015, moi thwt
déu c6 thé thuc hién dwoc qua mang, tir
hién dién trén moi trvong mang téi kham
bénh tir xa va gido duc qua mang nho co -
moi treomg truyén thong moéi cé toc do 1én
toi 100 terabit/gidy, d6 tin cay dat dén
gan 100% va do bao mat trén 99%.

Co s& ha tAng thong tin s& thay d6i manh
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do su bung nd cua cac giai phap va dich vy
thong tin khong day. Tac dong cia cac giai
phap va dich vu thong tin khong day trén sé
vO cung to 16n do két hop duge nang lyc tinh
toan cao cua thiét bi khong day véi cac cong
cu tim kiém va co s& dir liéu ndéi mang.
Théng tin di dong thé hé thir 3 s& phat trién
dwa trén 2 chuén giao dién vo tuyén chinh la
W-CDMA va CDMA 2000. Cac cong nghé
vé tuyén bing rong mdi nhu WLAN,
Bluetooth, Home-RF, WiFi, WiMAX sé&
cung toén tai va canh tranh voi cong nghé
3G. Nguoi ta dy bao ring véi cac cong nghé
vo6 tuyén méi, toc do truy nhap c6 thé 1én toi
hang tram Mbit/gidy va dugc trién khai rong
rai @ mot s6 nudc vao nam 2015.

Cong nghé lwu trit s& phat trién
theo 3 huong: bd nhd ROM, Read/Write va
co s& ha tang Iuu trit. Trong vong 10 nam téi,
bd nhé ROM 100 GB c¢6 thé duoc san xudt &
quy moé thuong mai véi gia ré. B nhéd
Read/Write s€ ting dung luong 1én 100 GB
trong vong 10 nim nita. Co s& ha tang luu triv
dang lam thay d6i m6 hinh quén ly thong tin.

3. Sw biing no va gia ting nhanh chong
ngi dung sé

Cac nghién ctru cho ring, da cé su bung
nd nodi dung (Content explosion), dung hon
la bung nd ndi dung s6 (Digital content). Xu
thé gia ting cua cac tai liéu dién tl, ké ca tap
chi dién t& s& tiép tuc duy tri (Bang 1).
Nguoi ta du bao trong vong 15 nam toi,
luong thong tin do con nguoi tao ra s€ tang
gap doi ¢t sau 3 nam. Cac loai tai liéu dang
in 4n van tiép tuc phat trién manh mé déng
thoi v6i su gia ting cla ngudn tin dién ti.
Sach dién t (e-book) cé thé s& tr& thanh -
thiét bi dau cudi thong dung cho phép cung
cap da dich vu.

Cac nha nghién ciu da xac dinh mot
trong nhimg xu thé phat trién trong giai
doan 2005-2015 la chuyén tir phat trién dinh
huéng mang (Network centric) sang phat
trién noi dung (Content centric) [4,5]. Su
phat trién dinh huéng ndi dung duoc dy doan
s& bao trum trong giai doan sip toi véi viéc
phat trién manh mé cac nodi dung s6 trén
mang, hinh thanh céng nghiép néi dung so.

Bing 1. Dy bdo phat trién nguon tin [3]

I. Tai liéu dai ching

1.1. Sach in 1.000.000 tén/ndm 1.337.000 tén/nam

1.2. Sach dién ik 300.000 tén/nam 450.000 tén/nam

1.3. Tap chi, bao 183.000 tén 212.000 tén

1.4. Tap chi dién tu 36.000 tén 159.000 tén .
I1. Tai liéu khoa hoc

2.1. Tap chi, bao 21.000 tén 28.000 tén “
2.2. Tap chi dién t& 11.000 tén 12.400 tén

2.3. Nguon tin dién ti 5.400.000 42.100.000

(Nguon: OCLC. 2004 Information format: content, not containers)
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Su bung nd ndi dung thong tin, su phat
trién cong nghiép nodi dung dua trén nén
tang cia CNTT-TT va ndi dung thong tin da
tao ra luong thong tin khdng 15, dién ra &
moi linh vuc, moi khia canh cla cudc song,
dén muc nguoi ta da néu ra khai niém “tin
quyén” (Infosphere). Theo Luciano Floridi,
tin quyén 1a “toan bd méi trudng thong tin
duoc cdu thanh béi cac chinh thé thong tin
(nhu vay bao gdbm ca cac co quan théng tin),
cac dac tinh, cac tuong tac, cac qua trinh va
moi quan hé 1an nhau cta ching” [6]. Tin
quyén bao gdom khong chi cac khong gian
thoéng tin truc tuyén (Online spaces) ma ca
cac khong gian thong tin khong tryc tuyén
(Offline spaces) (nghia 1a ca nhimg nguén
tin khong ndi mang) va khong gian ky thuat
tuong tw (Analogue space) cta thong tin.

4. Xu thé phat trién thw vién dién tié va
thw vién lai

CNTT-TT trong thé ky 21 s& lam bién
déi manh m& cong tac thong tin thw vién.
Peter Brophy, tac gia cudn “The Library in
the twenty-first Century: New Services for
the Information Age” (Thuw vién thé ky
21 - nhimg dich vu méi cho ky nguyén
thong tin) [7] da néu ra 10 van dé c6 thé anh
huéng manh mé t6i sw phat trién cla thu
vién, lam bién d8i nhimg hoat dong truyén
thong clia thu vién, tham chi c6 thé dan dén
suy gidm vai tro cua moé hinh thu vién
truyén théng. Do la:

- Xuflt hién cbéng nghé gidy dién t&
(E-paper); |

- M6 hinh xudt ban méi (E-publishing)
dua trén luu trix dién t va dich vu tién xuit
ban (Pre-print service), cac luu trix dién t
m¢& (Open archive);

- Hiéu sach truc tuyén (E-bookshop):
ngudi doc duoc khuyén khich mua tai liéu

tryc tiép ma khong cén dén thu vién;

- Thuong mai dién tt (E-commerse);

- Vo tuyén truyén hinh s6 (Digital
television): truyén thong bing rong s& tao
cho nguoi sir dung khé néng truy cép thong
tin manh mg; ’

- Méi truong hoc tap tich hop; thu vién

- khong con 14 noi duy nhédt cung cép tri thire

luru trie nlra ma con nhiéu phuong tién khac;
- Truong dai hoc ao (E-university);
_ - Théng tin di dong, khong day;

- In an theo yéu cau;

- Nhimg van dé chua biét toi.

Su phat trién cia CNTT-TT va ngudn tin
dién tir ¢a dAn dén xu thé hinh thanh va phat -
trién thu vién dién tir hodc thu vién s8. Cho
du van con c6 tranh luan vé khai niém, song
viéc phat trién “thw vién dién t/thu vién s6”
12 xu thé rd rang. Thu vién dién ti dwoc hinh
thanh va phat trién dva trén co s su phat
trién manh m& ctia CNTT, ciia ngudn tin
dién t& (tap chi dién tl, ngudn tin sd trén
mang,...), clia mang toan cau Internet,... Mot
thanh phin cyc ky quan trong clia-thu vién
dién ti/thw vién sd chinh 1a suu tap s6 c6 té
chiic, dam bao sy truy cdp va khai thac cé
hiéu qua cho nguoi dung tin.

Nhimg nghién ctru vé thu vién dién t/thu
vién s6 va su phat trién ctia chuing trong thuc
té da lam cho cic nha nghién ctu dé cap dén
mo hinh thu vién hién thuc: mdé hinh thuw
vién lai (Hybrid library) [9]. C6 nhiéu dinh
nghia khac nhau vé thw vién lai. Tac gia
Chris Rusbridge cho ring: “Thu vién lai
duoc thiét ké d€ mang mot loat cong nghé tir
nhiéu ngudn khac nhau vao khung cénh cia
mot thu vién hoat dong va cling nhdm khai
thac cac dich vu va hé thong tich hop trong
ca moi truong dién t va in 4n” [10]. Tac gia
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Stephen Pinfield cho ring “thu vién lai 12 su
ti€p tuc gilra thu vién truyén thong va thu
vién s0, noi cac nguodn tin dién t& va trén
giay duoc st dung ciing nhau. Sy thach thuic
di kem véi viéc quan ly thu vién lai la
khuyén khich viéc st dung va phat hién
nguon tin boi nguoi st dung truc ti€p, voi
cac khdé miu da dang, va tir nhiéu nguon
khac nhau, tir cuc bo dén tir xa, bing mot
phuong cach tich hop nhuan nhuyén” [11].

5. Sw tham nhdp sdu hon cua Internet
vao cdc dich vu théng tin-thw vién

Su phat trién manh mé& cida Internet véi
nguon tin dién t& phong phu da dem lai
nhiéu l¢i ich cho thu vién va nguoi dung tin,
ban doc. Mot nghién ciru vé twong lai cla
Internet da cho thay [12]:

- Internet s& ti€p tuc tich hop siu hon nira
vao doi song cuia con ngudi; két ndi téc do
cao s& tiép tuc phat trién;

- Trong thoi dai cda “nhat ky dién t¥”
(BLOG), Internet s& ti€p tuc lam thay dadi
nganh xuit ban va céng nghiép tin tirc.

Mot bao cao cua Quy Bill va Melinda
Gates cho thiy, ngay nay cac thu vién cong
cong Hoa Ky phu thudc nhiéu vao truy cap
Internet. 99% s& thu vién cong cOng & My
cung cp truy cap mién phi vao Internet cho
nguoi dung tin cia minh so vdi 25% cach
day 10 ndm [13].

6. Sw lién két manh mé ciia cdc thuw vién
hinh thanh cdc lién hop thw vién dé ddy
manh chia sé nguon tin

Cac thu vién nhiéu nudc di lién két manh
meé v6i nhau hinh thanh lién hop thu vién
(Library Consortium). Lién hop thu vién la
s¢ hop tac cia cac thu vién & mot dia
phuong, moét vung hodc mot qudc gia dé

cung cap mot cach cé hé théng va hiéu qua

cic ngudn tai nguyén cla cac thu vién cong

cong, truong hoc, cac thu vién chuyén biét
khac va cac trung tam thong tin, nhdm ting
cuong dich vu cho khach hang [14]. D¢ tai
nghién ctu cua Trung tdm Thong tin
KH&CN Qudc gia vé van dé lién hop thu
vién da xac nhan, lién hop thu vién la mot
hinh thai phat trién tdt yéu clia cac thu vién
trong xu thé chuyén huéng toan ciu sang xa
hoi thong tin va sy phat trién manh mé cla
CNTT-TT nham tan dung t6i da cac ngudn
tin, dap tmg nhu cdu thong tin KH&CN cua
nguoi dung tin. Thuc ra sy hinh thanh lién
hop thu vién da cé tir 1au, song véi sy hinh
thanh va gia ting clia ngudn tin dién tl, cac
lién hop thu vién da budc sang giai doan
phat trién méi véi viec hop tac chia sé
ngudn tin dién ti.

7. Vin hod doc vén tiép tuc ton tai va
phait trién

Mic du ¢é sy xudt hién cia cac ngudn tin
dién t& va kha nang truy cép dién tk tdi cac
nguon tin ngay cang manh hon, nhung van
hoa doc van ton tai va nhu cau vé doc sach,
doc tai liéu dang in van khong gidm ma tié€p
tuc duy tri va phat trién. Diéu nay cho thdy
van ¢6 nhu cau duy tri hé théng phuc vu tw
liéu truyén thong, tai liéu trén cac vat mang
tin bing gidy dé dap tmg nhu ciu doc khong
st dung thiét bi tin hoc, doc khong truc
tuyén clia ngudi dung tin.

II. Mot s6 tac dong dén vai tro cia co
quan thong tin-thw vién trong ky nguyén
ky thuat sé .

Nhimg xu huéng phat trién néi trén da
tao ra nhimg co hdi to 1on (nhw ngudn tin
ngay cang phong phu da dang, cong nghé
lwu trit va phd bién thong tin ngay cang
manh hon, kha nédng truy cip thong tin duoc
m¢& rong) nhung cling dit ra nhimg thach
thire d6i véi hoat dong thong tin-thu vién.
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C6 thé néu ra mot sé xu thé tac dong nhu
duoi day.

2.1. Xu thé gidm sw truy cdp co huwong
din dén néi dung

Ngay tir nhitng nam 80 cda thé ky truée,
Lancaster, mot chuyén gia néi tiéng vé
thong tin-thw vién, da canh bao vé tic dong

clia thu vién dién t&r d6i voi thu vién truyén -

théng: “Thw vién nhu chung ta von thdy
dudng nhu s& bién mat. T4t nhién, van s&
con nhimg noi dé bdo quan cac hd so (tai
liéu) trén gidy cia qua kh, nhung ching sé
chi 14 cac luu trit hodc bao tang. Vi cd nhimg
ngudn tin dién t, thu vién s& chi dong vai
tro trung gian,... Vé lau dai, c6 18 thu vién s&
bi bd qua. Nguoi ta s& it dén thim thw vién
dé truy cép thong tin”. Thu vién dién t co
thé s& lam vai tro ciia thu vién truyén théng
giam di.

Mot nghién ctu cia OCLC d3 cho thay,
s giam di cla viéc truy cap c6 huong din
dén ndi dung 1a mot xu thé mai va c6 thé 1a
thach thic d6i véi cong tac thong tin-thu
vién [15]. Su truy cap c6 huéng dan duoc
hiéu 1 viéc truy ciap dén ngudn tin thong
qua st dung dich vu do can bd thong
tin-thy vién chuyén nghiép hodc t8 chuc
trung gian (nhu cac trung tarm thong tin, thu
vién,...) cung cip; hodc truy cap dén cac hé
thong luu gitt thong tin tap trung (nhu co s&
dit liéu, sach tra ctu, muc luc thu vién,...).
Néu nhu truéc diy, nguoi can bd thong
‘tin-thu vién 14 nguoi cung cdp hodc huong
dan viéc truy cap ngudn tin cho nguoi dung
tin, thi trong tuong lai, c6 thé nguoi dung tin
s& ty minh truy cip ngudn tin, khai thac
thong tin dap vmg nhu cau tin clia minh ma
khong can nguoi hodc to chire trung gian.

Hién tai, nhiéu nguoén tin van dang con
niam dudi su kiém soat cua mot s6 td churc

dich vu thong‘tin, nh)l.mg khéi lwong thong
tin ¢6 gia tri ¢6 thé truy cép tw do qua Web,
khong cin nguoi trung gian huéng dan dang
tang lén mot cach nhanh chéng trong tuong
lai. Xu thé trén c6 thé s& 1am giam dan vai
tro clia can b thong tin-thu vién.

Trong thoi dai tai liéu in 4n, nguoi dung
tin ¢6 thé danh gia dwoc gia tri clia thong tin
qua hinh thic 4n phdm (sach, tap chi khoa
hoc,...), néi cach khac la thong qua vat
mang tin, Hinh thitc ctia 4n phdm c6 thé cho
phép ngudi ta danh gia phan nao gia tri cia
tai liéu. Trong thé gidi in 4n, tai liéu duoc
déng tap, duoc tao hinh phi hop dé nhan
biét va st dung. Nhung trong thé gidi ndi
dung s6, nguon tin 1a phén tan, khong nhat
thiét phai d6ng quyén. Nhu vay vai tro cla
vat mang tin gdn nhw khong con nira.

2.2. Xu thé tie phuc vy va hai long voi
thong tin trén Web

Sy phat trién manh mé clia Web voi
ngudn tin trén Web dang ting l1én da tao ra
xu.thé tu phuc vu (Self-services). Mot sO
nghién ctru da cho thdy, xu thé vé& su hai
long véi tinh thuan tién va dé dang tim kiém
théng tin trén mang Internet dang ting 1én.
D3 xudt hién y kién cho ring, dé tim kiém
thong tin, nguoi ta c6 thé chi can duwa vao
Google. Theo théng ké, nim 2003, mbi
ngay co6 hon 200 triéu luot truy cap va tim
tin trong Google bing 88 ngdn ngir. Nhimg
dich vu chuyén biét méi cua Google nhu
Google Scholar, .Google Book Search,
Google Earth,... thyc sy dang cung cp cho
nguoi dung tin nhiéu tién ich, ma véi nd,
nguoi ta ¢6 thé khong can dén thu vién.
Mot diéu tra nim 2003 & My cho thdy, |
hon 78% trong s6 30.000 nguoi duge hdi da
cho ring, ho hai long véi nhimg théng tin
thu duoc qua Web; Web cung cdp duoc hau
hét nhimg gi ho can. Day 1a mot thach thic
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16n cho cac co quan thong tin-thw vién néu
khong hoan thién minh. Cac cong cu tim tin
trén Internet phat trién nhanh chéng . dén
muc cé nhitng y kién bi quan rdng, muc luc
thu vién, mot cong cu duge coi 1a khong thé
thiéu déi voi thu vién, co thé s& khong con
tac dung nira [16].

2.3. Nguy co phdn cdch sé gia ting do
thiéu kinh phi, duy tri va ndng cdp cong
ngh¢

Theo moét nghién ctru ctia Quy Bill va
Melinda Gates, trong twong lai, cac trung
tam thong-thue vién phy thudc ngay cang
nhiéu vao Internet. Tuy nhién, Internet c6
thé s& khong giup duoc nhiéu cho cac trung
tam thong tin-thw vién néu nhu ho khong c6
dt kinh phi dé két ndi Internet, cung cdp cac
dich vu Internet, thué bao cac co s& dix liéu,
nguon tin dién t&. Ngay nay CNTT-TT phat
trién véi t6c do nhanh chong va mic du gia
ca cla nhiéu thiét bi CNTT-TT & mirc hop
ly nhung suw 16i thoi ky thuat cling dién ra
nhanh khéng kém. Diéu nay doi hoi si nang
cdp thuong xuyén va lién tuc dé dam béo
trinh d6 cong nghé, kha nang truy cép hiéu
qué nguon tin trén mang. Day thyc su sé 1a
mot vdn dé d6i véi cac co quan thong tin-thw
vién khi ho ludn ludén & tinh trang khong da
kinh phi @ bao tri, nang cip hé thong dé
theo kip t6c do phat trién cia cong ngheé.
Nghién ctru cda Quy Bill va Mellinda Gates
tham chi con cho ring, viéc thiéu kinh phi,
khong du kinh phi duy tri, nang cép la nguy
co dan dén su phan cach s (Second digital
divide) 1an th hai.

II1. Mét s6 van dé méi déi voi cong tac
théng tin KH&CN Viét Nam

Trong bdi canh nhimg xu thé phat trién
ndi trén, céng tac thong tin-thu vién cda

Viét Nam ciing dang dimg truéc 2 trong

nhiéu van dé:

- Toan ciu hoa va gia nhiap TS chic
Thuong mai Thé gici (WTO);

- Chuyén d6i sang co ché quan ly tai
chinh ty chd, tw chiu trach nhiém cta cac
don vi sw nghiép cong lap va cac té chuc
KH&CN.

3.1. Toan cdu hod va gia nhip WTO

Su phat trién manh mé cia cudc cach
mang KH&CN, dac biét 1a cua CNTT-TT
da tac dong sau sic dén sy phat trién cla thé
gi6i. Thé giéi dang chuyén din tir xa hoi
cong nghiép sang xa hoi thong tin voi nén
kinh té tri thic. Toan cau hoa kinh té duoc
xac dinh 1a mot xu thé khach quan, tao co
hoi cho phat trién. KH&CN s& ¢6 nhimg
bude tién nhay vot va nhimg dot pha 16n, tac
dong nhiéu mat dén tit ca cac qudc gia. Sau
20 nim thyc hién dwong 161 D6i mdi cua
Pang, Viét Nam da 16n manh vé nhiéu mit,
doi s6ng nhan dan duge cai thién dang ké,
kinh té tang trudng kha nhanh, cong cudc
CNH, HPH dat nuéce da dat duwoc nhimg két
qua to lon. Nho 36, cong tac thong tin
KH&CN ciing ¢6 nhimg budc phat trién
dang ké.

Viéc gia nhap WTO vao nam 2006 da m&
ra cho Viét Nam mét co hoi 16n. Chung ta
da buoc vao mot san choi chung véi nhiing
ludt choi chung. Thi truong Viét, Nam néi
chung va thi truong thong tin-thu vién cling
timg budc phai mé clra cho thé giéi. Tuy
nhién, nén kinh té nudc ta van trong tinh
trang kém phat trién, tut hau xa so voi nhiéu
nude trong khu vuc va thé gioi; KH&CN
van con & trinh @9 thdp. Hoat dong dich vu
thong tin KH&CN ctia chung ta van con &
giai doan non yéu. Ning lyc cua cac té chirc
dich vu théng tin KH&CN con rit han ché,
chwa dap timg duoc nhu cau thong tin ca xa
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hoi. Ngoai ra, thi truong dich vu thong t1n
KH&CN ciing chua phat trién. Trong thoi

gian toi, cac t8 chirc thong tin KH&CN cua
Viét Nam c0 thé s& phai d6i diu voi sy canh
tranh cia cac cac dich vu théng tin KH&CN -

cua thé gidi. Pay sé 1a thach thic khong nhd
doi voi dich vu thong tin KH&CN néu cac
t6 chuc dich vu thong tin KH&CN 16n cla
thé gioi trién khai cac dich vy cta minh &
Viét Narr;.

Cung voi viéc tham gia WTO, nhimg van
dé vé& quyén s& hiru tri tu¢, ban quyén sé
ngay cang duoc chu y hon. Vigc thuc thi cac
cam két clia Viét Nam vé bao vé quyén s&
hiru tri tué, ban quyén s& duwoc diy manh
hon. Nhimg vdn d& nay doi hoi hoat dong
thong tin KH&CN cua Viét Nam can c¢6
nhimg diéu chinh timg budc dé phu hop véi
diéu kién moi.

3.2. Chuyén doi sang co ché tw chi, tw
chiu trdach nhié¢m

Hién nay, Nha nuoc dang tién hanh nhiéu
chinh sach d6i mdi co ché quan ly theo
huong phat trién kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chu nghia, ting cuong sy ty
cht, tu chiu trach nhiém cda cac t6 chuc
dich vu cong 1ap. Mot trong nhimg co ché
méi 12 co ché tw chu, tw chiu trach nhiém
cua t6 chitc sy nghiép coéng 1ap va cac té
chuc KH&CN. Nha nuwoc d3 ban hanh 2
Nghi dinh vé cac co ché nay. D6 la:

. Nghi dinh  115/2005/ND-CP
ngay 5/9/2005 quy dinh co ché tw chi, tw chiu
trach nhiém cta t8 chitc KH&CN cong lap;

- Nghi dinh  43/2006/ND-CP
ngay 25/4/2006 quy dinh quyén ty chi, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t§
chirc bd may, bién ché va tai chinh d6i voi
don vi sy nghiép cong lap.

Nghi dinh 115/2005/ND-CP duoc ap

_’dt_m*g cho cac t0 chiic KH&CN, bao ‘gdm céc

t6 chtre: nghien cuu khoa hoc, t6 chuc nghién
ctu khoa hoc va phat trién cong nghé, t6
chuc dlCh vu KH&CN cd: tu cach phap
nhan, cé con ddu vi tai khoan neng, do co

*.’quan quén ly nha nuéc co tham quyén quyét
* dinh thanh lap. Muc dich thuc hién co che tu’_. ‘
~chu, te. ch1u trach nhiém bao; gom :
" - Tang cudng trach nhidm va' nang cao*’- |
tinh-tich cuc, chu-dong, ning dong, sangtao -

ctia t6 chire KH&CN va Thu truong t6 chu’c:' o
KH&CN; | | o
- - Tao diéu kién gén nghlen ¢l khoa hoc
va phat trién cong nghé véi san xudt, kinh
doanh va dao tao nhan lyc, ddy nhanh. qua:

trinh xd hoi hoa cac hoat dong KH&CN;

- Tao diéu kién tap trung ddu tw c6 trong" ’
diém cho cac t6 chic KH&CN; \

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac t§
chure khoa hoc va cong nghé, gop phén ting
cuong tiém lyc KH&CN ciia dét nuoc.

T4 chirc dich vu thong tin KH&CN duoc

quy dinh- trong Ngh1 dinh 159/2004/ND-CP
ngay 31/8/2003. vé& hoat dong thong tin -

KH&CN duoc xép vao nhém cac té chuc
dich vu KH&CN va chiu sy diéu chinh ctia
Nghi dinh 115/2005/ND-CP. Cin ctr cac
quy dinh c@ia Nghi dinh 115/2005/ND-CP,
cac t8 chic dich vu KH&CN chua te bao
dam kinh phi hoat dong thwong xuyén thi
chim nhdt dén thang 12 nam 2009 phai
chuyén ddi t6 chic va hoat ddng theo mdt
trong hai hinh thuec:

- T6 chitc KH&CN ty trang trai kinh phi.

- Doanh nghiép KH&CN.

Nhiing té chic nghién ctru khoa hoc hoat
dong trong linh vyc nghién ctu co ban,
nghién ct chién luoc, chinh sach phuc vu
quan ly nha nwéc duwoc ngan sach nha nude
bao dam kinh phi hoat dong thudng xuyén
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theo nhiém vu duoc giao; duoc séb xép lai,
cling ¢ va 6n dinh t6 chic dé nang cao hiéu
qua hoat dong. '

Trong giai doan tdi, cac t6 chic dich vu
thong tin KH&CN s& phai chuyén déi dé
dap tng yéu cau cta Nghi dinh
115/2005/ND-CP. Van dé con lai 1a xac
dinh cac t6 chirc thong tin KH&CN s& thuc
hién chuyén ddi theo nhom nao ma thoéi.

3.3. Nha nwoc tdng cuong cong tdc
qudn Iy nguon tin vé két qud nghién ciiu
clia cdc chwong trinh, dé tai, dy dn sv
dung ngdn sdch nha nwoc

Quan ly nguédn tin KH&CN noi sinh da
duoc quan tam tir lau. Tuy nhién dé ddy
manh hon nira cong tac nay, By Khoa hoc va
Cong nghé da ban hanh “Quy ché Pang ky,
lwu gitr va st dung két qua thyc hién nhiém
vu khoa hoc va cong nghé¢” ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 3/2007/QD-BKHCN
ngay 16/3/2007 (thay thé cho Quyét dinh
s8 271-QD-UBKHKTNN ngay 06/6/1980
cia Chd nhiém Uy ban Khoa hoc va Ky
thuat Nha nuéc (nay 1a B6 Khoa hoc va
Cong nghé) ban hanh Quy dinh vé dang ky
nha nudc dé tai nghién ciu khoa hoc k¥ thuat
va nop bao cao két qua nghién cuu).

Theo Quy ché nay, cac két qua thuc hién
nhiém vu cla cac chuong trinh, dé tai, dé an,
du an, cac nhiém vu diéu tra co ban, cac du
an san xuft thi nghiém cdp nha nude, cdp
bo, cdp tinh, thanh phé tryc thudc Trung
wong va cdp co s&, st dung mot phan hodc
toan b kinh phi tir ngan sach nha nuéc, sau
khi hoan thanh, phai duoc ding ky va giao
ndp tai co quan nha nuéc cé thim quyén.
Két qua thyc hién nhiém vu khoa hoc va
cong nghé phai dang ky la cac tw liéu phan
anh két qua thyc hién nhiém vy KH&CN,

gdm: bao cao tong két, bao cao chuyén dé,

bao cao nhanh, phu luc téng hop s6 liéu diéu

tra, khao sat; phiéu md ta quy trinh cong
nghé va giai phap ky thuat; ban do; ban vg;
anh; bang hinh, dia hinh. Truong hop két
qud thuc hién nhiém vu KH&CN duoc tao
ra trén co s& Nha nudc gop von hodc trén co
s& hop déng hop tac nghién ctru-phat trién
gitra t6 chirc, co quan nha nudc véi cac té
chitc, ca nhan khac thi t6 chirc, ca nhan chi
tri thuc hién nhiém vu KH&CN dang ky két
qué thuc hién nhiém vu KH&CN theo thda
thudn gita cac bén tham gia thuc hién
nhiém vu KH&CN.

T& chuc, ca nhan chu tri thuc hién nhiém
vu KH&CN khong st dung kinh phi tr ngan
sach nha nude cé thé dang ky két qua thuc
hién nhiém vu KH&CN tai bat ky cac co
quan ding Ky c6 thdm quyén theo quy dinh
ciia Quy ché.

IV. Mt s6 dé xuit cho cong tac thong
tin KH&CN trong diéu kién maéi

T nhimg xem xét vé xu thé tich cyc cla
phat trién ciing nhu nhimg xu thé c6 thé co
tac dong khong thuan loi téi hoat dong
thong tin KH&CN, kém theo mot s6 van dé
moi cla tinh hinh Viét Nam, c6 thé dé xuat
mot s6 dinh huong sau.

4.1. Cung c6 va phdt trién mang luci
cdc té chuic dich vy thong tin KH&CN ciia
Viét Nam

Mang ludi cac t6 chire dich vu thong tin
KH&CN cua Viét Nam da duoc hinh thanh
tir du nhitng ndm 1980 cua thé ky trude. DEé
cing ¢d mang luwdi trén, can nhanh ¢hong
xdy dung nhiimg vin ban quy pham phap
luat trién khai Diéu 45 Luat Khoa hoc va
Cong ngh¢, Nghi dinh 159/2004/ND-CP
cia Chinh phi vé hoat dong thong tin
KH&CN; xay dyng va trién khai Dé an
hoan thién va phat trién hé thong thong tin
KH&CN quéc gia.
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4.2. Ddy manh viéc tao lap, phdt trién va
cung cdp nguon tin sé hod; hinh thanh va
phadt trién thiw vién dién ti, thie vién lai

Gia tdng ngudn tin s6 hoa 12 mot xu thé
1o rang. Céc t6 chirc thong tin KH&CN can
quan tdim dén viéc tao lap va phat trién
ngudn tin s6, cung cdp kha ning truy cap
dén nguén tin nay nhim gép phan nang cao

chat Iuvong cia dich vy thong tin clia minh.

C6 thé khing dinh ring, trong thoi gian
toi, mo hinh thu vién thuc té sé& 14 thu vién
lai. Bang cac cong nghé khac nhau cua thé
gidi thu vién dién tir, thw vién lai s& phai tich
hop duoc kha ning truy xudt ca 4 loai ngudn
tai nguyén:

- Nguon tin di san: nhimg tai liéu da c6
dang duoc luu gitr trén vat mang tin truyén
thong;

- Nguén tin chuyén tiép: nhitng ngudn tin
duoc tao ra bing s6 hoa cac tai lidu truyén
thong;

- Nguon tin méi: ngudn dién tir (dang s6)
ngay khi duogc san sinh;

- Nguén tuong lai (chua biét).

Cung v6i viéc chu y phat trién nguén tin
s0, s6 hoa nguon tin, chiing ta phai quan tam
dén nhimg nguon tin truyén théng trén cac
vat mang tin truyén thong.

4.3. Ddy manh phdt trién qudn tri
nguon tin KH&CN ndi sinh

P4y manh phat trién ngudn tin KH&CN
ndi sinh thong qua viéc cung c¢6 va ting
cuong cong tac thu thap, lvu gii, x Iy va
phd bién thong tin vé cac nhiém wvu
KH&CN, két qua nhiém vu KH&CN, luan
an tién sy, thong tin diéu tra co ban. Quan ly
tot ngudn tai lieu KH&CN ndi sinh 1a mot
van dé hét sirc quan trong, cin nhanh chéng
hoan thién cac quy dinh phap 1y, cé co ché
thu thip va phd bién hiéu qua ngudn théng
tin quy bau nay cuia dit nwéc. T chirc cong

tac dang ky va giao nop két qua nhiem vu
KH&CN cé st dung ngin sach nha nuoc,
dac biét 1a cac nghiém vy KH&CN cép bo,
nganh va dia phuong phu hop véi “Quy ché
bang ky, luu gitt va st dung két qua thuc
hién nhiém vu khoa hoc va céng nghg”
ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 3/2007/QD-BKHCN ngay 16/3/2007.

4.4. Ddy manh cong tdc phat trién Lién
hop Nguon tin KH&CN Viét Nam

Mot trong nhimg gidi phap phat trién
ngudn tin trong diéu kién gia ting ngudn
tin dién t& chinh 1a hinh thanh Lién hop
Nguén tin KH&CN Viét Nam (Vietnam
Consortium on Scientific and Technological
Information Resources). Viéc t6 chirc
lién hop s& gitip cho viéc b8 sung ngudn tin
dién tit c6 tinh phéi hop, diéu hoa va giam chi
phi bd sung. .

Pdy manh viéc trién khai tham gia
PERI - Chuong trinh Tang cuong thong tin
nghién ciu (Programme for the Enhancement
of Research Information). Pay la chuong trinh
hd tro ting cuong ning luc trong linh vuc
nghién ctru clia cac nuéc dang phat trién va
chuyén d6i bing cach ting cuong san xuat,
truy cdp va phd bién thong tin va tri thuc.
Chuong trinh PERI ¢6 muc tiéu hd tro thu thap
thong tin va tri thuc; nang cao kha ning truy
cap dén thong tin nghién ctu ndi sinh thong
qua viéc san xuit va quan tri t6t hon tap chi
trong nuoc; dao tao viéc st dung, danh gia va
quén tri CNTT-TT; hd trg giai quyét nhimg
vin dé cu thé vé truy cap thong tin. Theo danh
gia cia INASP, gia tri ngudn tin co thé truy
cap cia PERI Viét Nam 1a khoang 1,3 triéu do -
la. My nhung gia Viét Nam phai thanh toan
ndm 2007 la khoang 454.000 USD (tinh ca
phan tai tre cha quéc té), trong duong giam
gia 65%.
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4.5. Tang cwong phdt trién ngt‘to‘n nhdn
lyc théong tin va thu vién co tinh chuyén
nghiép cao

Sy phat trién va xu hudng nhu néi & trén
doi hoi ngudi can bo thong tin-thw vién can
phai c¢6 nhimg hiéu biét, ky ning moi chua
timg c6 trong moi truong thw vién truyén
thong. D€ c6 thé tim dugc thong tin dap vmg
nhu ciu cla ngudi dung, can bo théng

* tin-thu vién dién t& phai dap ung nhing doi

héi co ban ctia mot thu vién dién tir:

- Quan tri thu vién dién tir;

- T6 chirc thong tin va tri thiec s6;

- Phé bién thong tin s6;

- Phuc vu cac dich vu tra ciru thong tin so;

- Cung cdp tri thtc tir thong tin dang hinh
thanh;

- Xt 1y, s6 hoa, luu trir va bao quan thong
tin s6;

- Tim va phuc vu théng tin s6 cho nguoi
dung tin;

- Bién muc, phan loai thong tin va tri thic s6.

Mot trong nhiing déc trung cua thw vién
hién dai 1a sy ton tai cia mot khéi luong
thong tin khong nho dudi dang s0, 14 viéc st
dung tryc tiép mang Internet dé truy cap va
1dy thong tin (tai vé hoac in). Cac can bo thu
vién can cé kha ning quéan tri mot khéi
lwong 16n dir liéu s6, cung cip kha nang truy
cap thong tin va tao thudn loi cho viéc xir ly
dw liéu & nhimg noi khac nhau. Ho cling can
biét tro giup viée thuc hién cac cudc tim tin
tryc tuyén.

Véi nhitng doi héi nhu vay, ngoai long
yéu nghé, trach nhiém nghé nghiép va
nhimg k¥ ndng nghiép vu chuyén mon nhw

phén loai, bién myc mé ta, phén tich x ly
tai liéu, ngudi can bd thong tin-thu vién

trong moi trudng thu vién dién t cin duoc
trang bi nhiéu k¥ nang mai. Nhing ky niang
nay co thé bao gbém:

- Ky nang st dung cac cong nghé da
phuong tién;

- K¥ nang thu thap va xtr ly tai liéu tryc
tuyén;

- K¥ néng khai thac dit liéu va tri thuc;

- Ky néng tim tin.

Hién tai c6 rit nhiéu ky thuat tim tin,

gbm ca tim siéu dir liéu va tim tin vin ban.

bé biét cai gi c6 thé tim duwoc hoidc khong
tim duoc tir cac ngudn tin cda thw vién dién
tk, can bo thuw vién dién t& phai la mot
chuyén gia trong viéc bd sung thong tin s6.

Véi nhing van dé trén, viéc dao tao can
bd thw vién trong thoi dai dién t can co
cach tiép cidn moi theo huwdng hudn luyén
tim va tiép cin thong tin tryc tuyén; tuong
tac mang thong tin; cong nghé thong tin
hién dai.

4.6. Ddy manh cdc dich vu théong tin
KH&CN, ké cd dich vu co thu

Yéu ciu cua d6i méi co ché quéan 1y doi
hoi cac t6 chuc dich vu thong tin KH&CN
phai nghién ctu chuyén ddi sang hoat dong
theo Nghi dinh 115/2005/ND-CP. B¢ la co
ché tu chu, tw chiu trach nhiém.

Trén thuc té, dai da s6 cac té chtc dich,vu
KH&CN chi thudc nhém khong tw ddm bao
kinh phi hoat dong. Vi thé nguén kiph phi
cdp tlr cac co quan chu quan cho t6 chire dich
vu thong tin KH&CN la mot ngudn thu chi
yéu cho hoat dong clia cac td chirc nay. Tuy
nhién céac td chire dich vu thong tin KH&CN
can chin chinh, sdp xép lai, hinh thanh cac
dich vu thong tin méi, ké ca cac dich vu cé
thu dé hoat dong c6 hiéu qua hon.
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V. Két luan

Cong tac thong tin KH&CN dang cé
nhimg budc phat trién rdt manh mé cung véi
sy phat trién hét sic nhanh chong cla
CNTT-TT. Nhimg xu thé phat trién méi
dang lam cho nguén tin dién t, thw vién
dién t, thw vién lai,... ngay cang phat trién.

Day la co hoi ¢é ddy manh hoat dong thong

tin KH&CN. Trong tinh hinh d6, ciing xust
hién mot s6 xu thé khong thuan loi nhu giam
su truy cap c6 huong dan dén thong tin, su
twy hai long voi tim tin trén Internet cua mot
s6 cong dong nguodoi dung tin, nguy co bi
“phan cach s 1an tht hai”. O Viét Nam,
mot s6 vin dé mdéi ciing xudt hién, trong d6
¢6 vin dé hoi nhap qudc té, déi méi co ché

quan ly, sy ting cu&ng cong tac ’quén ly
ngudn tin.

Xu thé trén da dat ra cho cong tac thong
tin KH&CN nhimg vin dé moi. DE dap'img
duoc doi héi clia sy phat trién clia sy nghiép
thong tin KH&CN, chung ta can clng cd va
phat trién mang luwéi cac t6 chic dich vu
thong tin KH&CN cla Viét Nam; ddy manh
viéc tao lap, phat trién va cung cdp nguén tin
s6 hoa; hinh thanh va phat trién the vién dién
tlz, thu vién lai; ddy manh quéan tri nguén tin
KH&CN ndi sinh; phat trién Lién hop Nguédn
tin KH&CN Viét Nam; ting cuong phat trién
nguon nhén lyc thong tin va thu vién trinh do
cao; ddy manh cac dich vu thong tin
KH&CN, dic biét 1a dich vu co thu.
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