THU VIEN TRUONG DAI HOC VOI CONG TAC PllAT TRIEN
HOC LIEU PHUC VU DAO TAO THEO TiN CHi

ThS. Nguyén Van Hanh
Trung tam TT-TV DHQGHN

D6i méi gido duc dai hoc 1a yéu cau cdp
thiét cla nén gido duc Viét Nam hién nay,
nhim dao tao ngudn nhan lyc ¢ chit luong,
dap ung yéu cau hoi nhap qudc t€. Mot
trong nhimg bién phap quan trong la ddi
moi cach day va hoc trong truong dai hoc,
theo huong tao cho sinh vién chi dong hon
trong ti€p thu kién thic, ldy tu hoc, tu
nghién ctru lam hoat ddng quan trong trong
qua trinh hoc; gidng vién thay déi cach day,
cach chuén bi bai giang,... Phuong phap dao
tao theo tin chi dap ung duoc yéu cau trén
va tré thanh nhiém vu trong tdm cua cac
treong dai hoc nuwoc ta hién nay. Tuy nhién,
dé dao tao theo tin chi, moi hoat dong cua
truong dai hoc déu phéi c6 nhimg thay ddi,
trong d6 c6 hoat dong thong tin - thu vién
(TT-TV). Viéc phat trién hoc liéu phuc vy
dao tao theo tin chi ctia nha treong tré thanh
moét nhi€ém vu trong tdm cua cac thu vién
treong dai hoc nudc ta hién nay.

2. Cac diéu kién vé hoc liéu dé dao tao
dai hoc theo tin chi

Tin chi (Credit) 1a dai luong do khoi
lugng lao dong hoc tap trung binh clia nguoi

** C6 thé xem thém: [4] Ddng Dirc Hung...

oc, tuc la toan bo thoi gian ma mot ngudi
hoc binh thuong phai st dung dé hoc mot
mon hoc, bao gom: (1) thoi gian hoc tip
trén 16p; (2) thoi gian hoc tap trong phong
thi nghiém, thuc tap hodc lam cac phan
viéc khac da duoc quy dinh & dé cwong moén
hoc; (3) thoi gian danh cho viéc tw hoc
ngoai 16p nhu doc sach, nghién cuu, giai
quyét vidn dé hodc chudn bi bai.

Diéu kién dé dao tao theo tin chi d3 duoc
néu ngay trong QB s6 31/2001 cda B§
GD&DT, ngoai nhimg diéu kién vé chuong
trinh dao tao, d6i ngii giang vién, cac co s&
dao tao phai c¢é diéu kién vé hoc liéu: “co
du sdch tham khdo, tai liéu hoc tdp”. Cac
don vi do tao c6 nhiém vu cu thé héa diéu
kién vé hoc liéu trong cac huéng dan vé dao
tao theo tin chi cia don vi minh.

Co6 thé tham khao viéc cu thé hoa diéu
kién trén trong “Hudng ddn sit dung phuong
phdp day hoc phu hop voi phuong thuc dao
tao theo tin chi cia Dai hoc Quéc gia Ha
N¢i” [3]. Tai liéu nay chi rd nhiing nhiém vu
cta giang vién, clia sinh vién trong thuc hién
gi¢ tin chi. Ngoai nhimg nhiém vu chung,
cac nhiém vu ¢6 lién quan dén chuin bi hoc
liéu duoc huong dan cu thé: ***
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Lap ké hoach chi tiét dé thuc
hién tat ca cac nhiém vy d6i
voi ting gio hoc ma giang
vién giao: tim, doc, ghi chép
nhimg tai li¢u lién quan,...

- Nhan n6i dung, vdn dé
nghién ctu, mé rong, di sau
vao ban chat, van dung ly
thuyét vao thuc tién, chuin bi
bai trinh bay theo sy phan
cong,...

- Nhom truéng 1én ké hoach
phidn cong cho tumg thanh
vién v6i nhiém vy, thdi gian
hoan thanh, nguén tai liéu
tham khao,...

- Lam bai thyc hanh, thuc tap;
viét bao cao thuc hanh, thuc
tap

Gio Iy | - Xac dinh cac ndi dung tu hoc va cach hoc

thuyét cho sinh vién, cac van dé, cac cau hoéi, bai
tap, cac loai tai liéu phai doc, phai tim
kiém bd sung dé sinh vién chuin bi cho
thao luan trén 16p _
- Xay dung, thu thap, phan loai, hwong dan
st dung cac hoc ligu/tai li¢u phuc vu cho
viéc tw hoc, ty nghién ctru cua sinh vién

Gio  thdo |- Lya chon va giao n6i dung, cic vin deé,

lugn yéu cau, tai liéu tham khao dé timg nhom
ho#c timg sinh vién chuin bi va trinh bay.
Chi 6 cac dia chi thong tin dé sinh vién ¢
thé tim dwoc va hoan thanh nhiém vu duoc
giao

Gio  hoat |- Lya chon va giao ndi dung, cac van de,

déng theo | cong viéc va cac yéu cau lién quan cho cac

| nhom nhém sinh vién thyc hién, nguén tai liéu

tham khao t3i thiéu,...

Gio  thuc |- Chi dao hodc/va chuin bi cac diéu kién

hanh, thwc | can thiét ¢é sinh vién lam thuc hanh

tdp, thi

nghiém

Gio tr hoc, | - Cung cap tai liéu va gidi thiéu dia chi tim

tw nghién | tai liéu t6i thiéu sinh vién cin doc, nghién

ciu ctru. Huong dan cach thie tim kiém, x 1y
thong tin khi tw hoc, tw nghién ctu (chi 1o
cach tim kiém theo cau truc kién thirc bai
hoc, cu thé dén timg chwong, muc, trang,...
cua cac hoc liéu)

- Nhan va xay dung ké hoach
chi tiét thuc hién nhiém vu tu
hoc, tu nghién ctru ma giang
vién giao.

Pé thuc hién duwoc cac nhiém vu trén,
giang vién phai chudn bi tap tai liéu/hoc liéu
bé tro cho moén hoc di thu thap duoc hoic
¢6 minh chimg 14 sinh vién c6 thé ti€p can
duoc, vi du nhu chi ra dia chi lvu trir cac tai
liéu nay.

Nhu vay, nguon tai ligu hay hoc liéu la.

rdt can thiét cho phuong phap dao tao theo

tin chi. Van dé 14 & chd, cac thu vién dai hoc
can phai lam gi dé dam bao ngudn tai
liéuw/hoc liéu trude yéu cau moi clia phuong
phap déi moi dao tao dai hoc nay.

3. Giii phap phat trién hoc liéu phuc
vu dao tao dai hoc theo tin chi

3.1. Phdt trién kho hoc liéu

Voén tai liéu/ngudn tin trong thu vién
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truong dai hoc phuc vu cho cong tac dao tao
va nghién ctru khoa hoc cling nhu cong tac
quan ly nguoi dung tin trong truong dai hoc.
Nhu vay, trong dao tao theo tin chi, “hoc
liéu” chinh 12 mot bd phan cta “vén tai
liéu” hay “ngudn tin” cia thw vién truong
dai hoc.

Co6 thé tam phan loai ngudn hoc liéu theo

cac phuong dién khac nhau:

Vé logi hinh, hoc liéu bao gom:

- Tai liéu dang truyén thong: tai liéu in
trén gidy, nhu sach, bao, tap chi, ban nhac
in,...

- Tai liéu dang hién dai, nhu tai liéu
nghe-nhin (A-V), tai li¢u dién t&. Tai liéu
dién tr c6 dang luu trit trén dia CD-ROM va
CSDL online.

Theo muc dich st dung, hoc liéu gom:

- Tai liéu bit budc doc: gido trinh, tap bai
giang, tai liéu tham khao chinh;

- Tai liéu tham khao khac.

Theo bdn quyén, co thé co:

- Hoc li¢u mé& (Open course);

- Hoc liéu duoc st dung chi khi duoc cip
quyén truy cap.

Viéé phan loai trén cling chi mang tinh
chit twvong d6i, ban than mot tai liéu c6 thé
mang tat ca hodc mot vai cac dic tinh trén.
Viéc phan loai nay con mang y nghia phuc
vu cho cong tac t6 chie, quan 1y kho hoc
liéu va xay dung cac quy dinh vé phuc vu
hoc liéu trong thu vién dai hoc.

" P& méi chinh sach phat trién von tai
liewhoc liéu: |

Dién b6 sung phai sat hop véi timg dé
cuong mon hoc theo tin chi cla giang vién

da duoc co s& dao tao thong qua. Trong timg
~ @& cuong bai giang theo tin chi, giang vién
da dua ra danh muc tai liéu bdt budc sinh

vién doc va danh mb_ic tai liéu yéuq cdu doc
thém. Pay la cin ci rat quan trong cho thu
vién xay dung ké hoach bé sung theo dé
tai/theo mon hoc.

Pic biét chu y phat trién kho giao
trinh - kho hoc liéu ma sinh vién bét
budc phai doc. Trong thu vién dai hoc
lau nay da cé kho gido trinh, gido khoa,
chi yéu la tai liéu do cac gidng vién
trong nha truong bién soan. Khi dao tao
theo phwong phap ci (dao tao theo hoc
trinh), sinh vién tdt nhién vin phai co
giao trinh d€ hoc, nhung khéng phai l1a
bdt budc, thim chi co trwomg hop sinh
vién chi can hoc theo bai ghi trén 16p 1a
c6 thé dat két qua cua cac ky thi. Con
theo phwong phap dao tao theo tin chi,
yéu cau muon va doc tai liéu 1a bit budc,
do phuong phap day va hoc moi quy
dinh. Kho gido trinh bay gi¢ duoc hiéu
rofg hon, gbm ca nhiing bai gidng cla
gidng vién & dang gidy va dang dién ti.

3.2. Qudn ly va phuc vy hoc liéu -

3.2.1. Qudn ly hoc liéu _

Hién nay trong cac truong dai hoc & nude
ta, ddu méi quan ly ngudn hoc ligu chi yéu
la thw vién cha truong, médc du tén goi thu
vién dai hoc con khac nhau, nhu Thu vién
Pai hoc, Trung tam Théng tin-Thu vién,
Trung tim hoc liéu,... Diéu nay c6 thuan loi
vi cac thu vién dai hoc cho dén nay cé
nguon tai liéu phong phu va da dang. Hau
hét cac thw vién dai hoc da duwoc hién dai
hoa, bude dau c6 kha ning phuc vu dugce ca
nguon tai liéwhoc liéu hién dai, nhu tai liéu
dién t&, ngudn tai liéu s6 hda.

‘Phuong phap quéan ly hoc liéu:

Ndng cao chdt luong qudn 1y nguon tai
lieu/hoc liéu theo ky thuat nghiép vu
TT-TV thong thuong: ap dung céc chuidn
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nghiép vu tién tién trong xt ly tai liéu, trong
t6 chuc kho tai lieu @é tién t6i phuc vu lién
thong giia cac thw vién dai hoc. Viéc ap dung
cac chudn nghiép vu nhu phan loai theo
Khung phan loai Thép phan Dewey (Dewey
Decimal Classification - DDC), bién muc
mod ta theo Quy tic bién muc Anh - My
(Anglo - American Cataloguing Rules -
AACR2) va Kh§ miu bién muc doc may
(Machine Readable Cataloguing - MARC21),
da duoc B6 Vian hoa - Théng tin chinh thic cho
phép trong cong van s6 1598/BVHTT-TV, ngay
07 thang 5 nam 2007 “V& viéc Ap dung chuén
nghiép vu trong céc thw vién Viét Nam”. Nhiéu
thw vién dai hoc 1au nay da di theo xu huong ap
dung céc chuin trén, nay lai thém c6 co s& phéap
1y @ di dén chuén hoa trong hé thdng va 1a diéu
kién thuan loi cho phuc vu lién thong gitra cac
thu vién dai hoc.

Qudn ly hoc liéu theo mon hoc/nganh
hoc: Trong k¥ thuat thu vién, tir lau da co
phuong phap quan ly kho tai liéu theo mon
loai ctia Bang phén loai thu vién - thu myc,
hodc theo chi dé cia Bang dé muc chu deé,
déu 12 quén ly tai liéu theo ndi dung. Tuy
vay diéu nay chua hoan toan sat hop va
chua dap tmg duoc yéu ciu quan ly tai liéu
theo cac nganh dao tao, cac mén hoc trong
truong dai hoc.

Theo yéu cau cia kiém dinh chét luong
dao tao dai hoc, thu vién dai hoc phai dap
ung s6 dau sach cho timg mon hoc theo
chudn nhit dinh [2]. Néu théng ké theo ky
hiéu phan loai thong thuong s&¢ khong dap
img duoc yéu cdu nay. Con theo yéu cdu cuia
dao tao theo tin chi, thw vién phai chi ra
ngudn tai lieuw/hoc liéu bat budc doc va tai
liéu tham khao cho timg moén hoc, thi ky
thuat bién muc theo ndi dung thong thuong
cting khong dap ung duoc.

Do vay, dé quan 1y ngudn hoc liéu phué

vu d3o tao theo tin chi cac thu vién can xay
dung CSDL mén hoc, gdbm nhimg thong tin
thu muc va toan vin (néu co) vé tai liéu co6
trong thu vién cho giang vién va sinh vién
st dung. Bén canh ki hi¢u phan loai theo k¥
thuat thu vién, cac thw vién cin phai nghién
ciu xay dung mot bang ky hiéu thé hién
timg moén hoc trong truong dai hoc dé khi
bién muc s&¢ “phan loai” tai liéu theo “ky
hiéu moén hoc” ludn. Viéc nay s& rat c¢o ich
cho cong tac quan ly va phuc vu hoc li¢u

~cho dao tao theo tin chi.

Céng nghé qudn ly: Ngoai viéc ap dung
cong nghé thong tin (CNTT) vao quan tri
thw vién thong thuong, can ting cuong cong
nghé quéan 1y nguén hoc liéu s6 hda. Thu
vién truong phai tré thanh trung tdm tich
hop nguodn hoc liéu dang s6 clia nha truong.
Trong dao tao theo tin chi, sinh vién s€ dugc
st dung rdt nhiéu dang bai giang dién t& do
giao vién bién soan, khong don thuan chi ¢
dang dix liéu toan vian (fulltext) ma ca dang
dix liéu 1a &m thanh va hinh anh. Do viy, thu
vién phai c6 mot phan mém quan tri tich
hop, ¢6 cac chuidn vé nghiép vu TT-TV va
vé CNTT phu hop tiéu chuin quéc té [5].
DPéng thoi phai ¢6 moét ha ting CNTT da
manh dé ddm bao cho gidng vién va sinh
vién truy nhip va st dung CSDL hoc liéu
moi luc va moi noi.

3.2.2. Phuc vu hoc liéu

- Thu vién phai ndm vimg ké hoach dao
tao cua cac khoa, tham chi ca lich hoc caa
timg mén hoc d€ c6 ké hoach dap tmg hoc
liéu kip thoi. Chi dong trong vi¢c dam bao
hoc ligu cho gidng vién va sinh vién,
chuyén tir hinh thiic phuc vu thy dong “phuc
vu nhimg gi minh ¢6 sdn” sang hinh thuc
chd dong “phuc vu theo yéu cau”.

- Pa dang hoa cac hinh thuc phuc vuy;
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ting cuong gi¢ phuc vu. Thuc hién hinh
thic muon lién thw vién, trudc hét 1a gita
cac thu vién dai hoc.

+ P& nang cao hiéu qua viéc st dung tai
liéu/hoc ligu cho phuong phap dao tao theo
tin chi, nguoi dung tin 14 gidng vién va sinh
vién cdn duoc dao tao vé Kién thic thong

tin (Information Literacy) moét cach bai ban.

Do 1a nhimg kién thirc va k¥ ning nhén biét
nhu ciu théng tin, xac dinh, danh gia va st
dung thong tin dung va cé hiéu qua.

- Védn dé ban quyén trong st dung hoc
litu can duwoc chu trong. Cic quy dinh
vé sao chup tai liéu, st dung tai liéu dién
tlr tryc tuyén cin tuan tha luat s& himu tri
tué [1]. Nhimg van dé vé ban quyén tai liéu
dién tir, nhu gido trinh, bai giang dién t& can
duoc thé ché hoa trong ndi quy phuc vu ban
doc cua thu vién.

2. Két luan

Chuyén d6i phuong phap dao tao dai
hoc tir nién ché sang dao tao theo tin chi 1a
mot cudc d6i mdi toan dién trong truong
dai hoc - thé hién triét ly gido duc 14y nguoi

hoc 1am trung tam, ting tinh cht dong cta
ngudi hoc, 1dy d6i moi phuong phap giang
day va hoc tap lam goc cho nén né la mot
giai phap tong thé dé nang cao chat luong
da0 tao. Cac thu vién dai hoc khong thé
dimg ngoai cudc. Bam sat chuong trinh dao
tao, lich trinh day va hoc cua giang vién va
sinh vién, cac thu vién dai hoc can co
nhimg chién luoc phat trién von tai liéu/hoc
liéu sat hop véi nganh dao tao va timg mon
hoc; té chic va phuc vu nguén hoc liéu véi
cong nghé hién dai va phwong phap phuc
vu tién loi nhdt, theo tinh than dap tng yéu
cdu thong tin clia nguwdi dung tin 1a gidng
vién va sinh vién & “moi lic, moi noi”.
Nguoi can bo thu vién, khong phai chi la
thd thu don thuan, ma phai trd thanh nguoi
tw vdn cho gidng vién, ngudi huong dan
sinh vién biét ti€p can va st dung ngudn
ho¢ ligu - ngudn tin phu hop va hiéu qua
nhét. Thw vién truong dai hoc phai thuc su
trg thanh trung tdm thong tin van hoa, khoa

“hoc, gido.duc va trung tdm hoc liéu cua

truong dai hoc- gidng duomg thi 2 cua
giang vién va sinh vién.

Tai liév tham khao

1. Bdn quyén trong viéc trién khai dich vu cung c4p
bén sao tai liéu trong cac thu vién dai hoc / Trdn manh
Tudn // Thu vién Viét Nam: hoi nhdp va phat trién: Ky yéu
hoi thdo qudc té vé thu vién. Tp.HCM 28-30/8/2006.-
tr.70-74

2. Kiém dinh chét luong dao tao dai hoc- thoi co va
thdch thic d6i voi cde thu vién dai hoc Viét Nam /
Nguyén Vén Hanh // Tap chi Thong tin va Tu ligu, 2007,
s6 1.-tr. 15-19 :

3. Tai ligu tap huédn va tham khdo vé phuong thic
dao tao theo tin chi / Truong BH KHXH&NV, DHQGHN.-
H., 2006

4. Thic ddy méi quan hé can bé thu vién - gidng vién

truoe yéu cdu chuyén dgi phuong thue déo tao tr nién
ché sang hoc ché tin chi / Pong Birc Hung // Khoa hoc
va thuc tién hoat dong TT-TV: Ky yéu hgi thao, ky niém
10 nam thanh lap TTTT-TV BPHQGHN (1997-2007). Ha
néi 2007.- ir.15-22 ‘

5. T6 chure tai nguyén s6 phuc vu déi moi gigo duc
dai hoc / Nguyén Huy Chuong, Tén Quéc Binh, Lam
Quang Tung // Ky yéu héi thdo t0 chirc hoat dong TT-TV
trong truong dai hoc. Da Ndng 28-29/10/2004.- tr.71-79

6. Vai tro cua thu thu d6i vai viée hoc true tuyén: cdc
trung tdm hoc liéu Viét Nam / Myly Nguyén // Thu vién
Viét Nam: hoi nhdp va phat trién: Ky yéu héi thdo quéc
16 vé thu vién. Tp.HCM 28-30/8/2006.- tr. 118-130

34

THONG TIN va TU LIEU - 1/2008



